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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN
VANG LAI THONG THUONG/TAI KHOAN VANG LAI UU PAI VA
CAC DICH VU NGAN HANG

(Piéu khoan va Piéu kién nay 1a mét bg phdan khéng thé tach roi cia cac Thaa thudn kiém
Hop dong mé va sir dung tai khoan va dich vy tai Public Bank Vietnam (sau ddy goi chung la
“Théa thudn kiém Hop dong”)
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PHAN I. QUY PINH CHUNG

PIEU 1. PHAM VI AP DUNG

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay &p dung cho Khéach hang ma tai khoan véng lai théng
thuong/tai khoan véng lai wu dai (sau day goi 1a “tai khoan thanh toan™) va cac san pham phat
sinh tir 02 (hai) loai tai khoan trén, cing nhu cac dich vu Ngan hang tai Public Bank Vietnam
(PBVN), bao gom dich vu Thé ghi no néi dia, dich vu Thé ghi no quéc té va dich vu Ngan
hang dién tir (dich vu Ngan hang truc tuyén va dich vu Ngan hang di dong).

PIEU 2. GIAI THICH TU NGU

Trong Ban Piéu khoan va Biéu kién nay, c4c tir ngir dudi day c6 nghia nhu sau:

1.

Bian Piéu Khoan va Piéu Kién: C6 nghia 1a nhimg Diéu khoan va Diéu kién nay, bao
gom bat ky su sira doi, thay doi, hiéu dinh va/hodc diéu chinh bai Ngan hang trong ting
thoi Ky.

Chii s¢ hitu hwéng lei: La ca nhan c6 quyén s hitu trén thuce té mot hodc mot sb tai san,
c6 quyén chi phdi Khach hang thuc hién giao dich lién quan dén tai san cho ca nhan nay:
la c& nhan c6 quyén chi phi mot phap nhan hoiac mét thoa thuan phép ly.

Chii thé: La Khéach hang c& nhan hoac to chic s hitu thé duogc lién két truc tiép vai tai
khoan thanh toan cua chinh ho, bao gém chu thé chinh va chu thé phu.

Chii thé chinh: La c& nhan hoic t6 chirc dimg tén thyc hién giao két hop dong phat hanh
va str dung thé véi t6 chirc phat hanh the.

Chii thé phu: La ca nhan dugc chu thé chinh cho phép st dung thé va chu thé chinh cam
két bang van ban thyuc hién toan bo cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc st dung thé
theo hop dong phét hanh va sir dung thé.

CVV2 (viét tat cua cum tir Card Verification Value 2): La 03 chit s6 ¢ mat sau cia Thé
ghi no qudc té. M4 sé nay thudng dugc ding cho cac giao dich khong hién dién thé vat
ly, chang han nhu giao dich mua bén truc tuyén.

DAu hiéu sinh triac hec: La (cac) dau hiéu sinh trac hoc dugc luu trén thiét bi di dong,
gitp hd trg nhan dién sinh tric hoc, bao gom nhung khong giéi han vén tay, tinh mach
ngdn tay hozc ban tay, khudn mat, méng mat, giong néi; va co thé duoc sir dung dé ding
nhap/xéac thuc giao dich trén tng dung PB Engage VN va dich vy thanh toan bang ma
QR cho phép Khéch hang thanh toan bang viéc quét ma QR tai c4c cira hang.

Dich vu ngan hang dién tir (e-Banking): La dich vu Ngan hang truc tuyén va dich vu
Ngan hang di dong caa PBVN cho phép Khach hang thuc hién giao dich truc tuyén duoc
phép bang céch truy cap website cia PBVN hoic sir dung cac chuong trinh tng dung do
PBVN cung cip hoic sir dung chwong trinh &ng dung cua ddi tac co két ndi vai hé thong
cua PBVN, x&c lap va thuc hién cac giao dich théa thuan vai PBVN (cac chuong trinh/hé
théng nay goi chung 1a phuong tién dién tu).
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9.

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Dich vu ngan hang truc tuyén (Internet Banking): La cé4c dich vu ngan hang va dich
vu thanh toan dwoc PBVN cung cip théng qua mang Internet truy cap tir dia chi
https://publicbank.com.vn hoac https://ebank.publicbank.com.vn.

Dich vu ngan hang di dong (Mobile Banking): La cac dich vu ngan hang dugc PBVN
cung cap thdng qua tng dung trén thiét bi di dong c6 tén 1a PB engage VN c6 sin dé tai
vé trén kho tng dung truc truyén Apple App Store hoic Google Play Store.

Dich vu thanh toan bang ma QR (QR Pay): La dich vu ma Ngan hang hop tac véi céc
bén cung cip dich vu hd tro dich vu thanh toan dé Khach hang c6 thé thanh toan bing
cach quét ma QR tai c4c cira hang lién két thong qua ung dung PB engage VN cia PBVN.

Pai ly: La bén thir ba cung cip céc dich vy, san pham, noi dung va thdng tin.

Pon vi chap nhan Thé: La don vi chap nhan thanh toan chap nhan thanh toan hang hoa,
dich vu bang thé khi thé duoc xuat trinh hop 1¢.

Pon vi kinh doanh (BVKD): La cac Chi nhanh/Phong giao dich cua PBVN.
Giao dich dién tir: La giao dich duoc thyc hién bang phuong tién dién tir.

Giao dich Thé: La viéc st dung Thé dé thuc hién giao dich thanh toan, rdt tién mat va
cac dich vu khac do t6 chirc phat hanh Theé, t6 chirc thanh toan Thé cung ung theo quy
dinh cua phép luat.

Giao dich khong hién di¢n thé hoic Giao dich khong xuit trinh thé: La giao dich
duoc thuc hién tai Pon vi chap nhan thé nhung khong can cd su xuat hién caa thé va/hoic
chu thé tai thoi diém thuc hién giao dich.

Giao dich thé truc tuyén (E-commerce): La giao dich dé thanh toan tién mua hang hoa,
dich vu tryc tiép trén cac website/ng dung di dong ciia Pon vi chap nhan thé c6 két ndi
vé6i hé théng thanh toan truc tuyén cua PBVN va/hoic ddi tac caa PBVN.

Giao dich thé gian 1an, gia mao: La giao dich bang thé gia mao, giao dich st dung trai
phép thé.

Héa don giao dich: La nhitng phiéu thanh toan do Ngan hang cung cap cho cac Pon vi
thanh toan thé giao dich hop phap phuc vu cho muc dich luu trix, 1am bing ching cho
nhitng giao dich mua hang va dich vu phét sinh boi viéc sir dung thé cua cha thé dé tinh
phi va ghi ng vao tai khoan

Khéach hang: La céc td chirc, ca nhan sir dung dich vu caa PBVN.

Truong hop “Khach hang” bao gdm hai hodc nhiéu ngudi hodc nhiéu bén, thi cac thoa
thuan, quy dinh, cam két, diéu khoan va diéu kién duoc dién dat tai day duoc thuc hién
boi va thudc vé Khach hang s& duoc coi 1a duogc thuc hién boi hodc rang budc chung va
riéng ré véi nhitng nguoi hoac nhirng bén do.

May giao dich tw dong (Automated Teller Machine - viét tat 1a ATM): La thiét bi ma
chit thé c6 thé st dung dé thuc hién mot hodc mot sd cac giao dich nhu: gui, nap, rat tién
mat, chuyén khoan, thanh todn hoa don hang hoa, dich vy, vén tin tai khoan, d6i PIN, tra
ctru thong tin thé hodc cac giao dich khac theo quy dinh cua phap luat.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

M4 khoa bi mat dung mét 1an (One Time Password - OTP): La ma khoa bi mat c6 gia
tri sir dung maot 1an va cé hiéu luc trong mot khoang thai gian nhit dinh, thuong duoc sir
dung nhu mot yéu té thir 02 dé xac thuc nguoi dung truy cap ang dung hoic thuc hién
giao dich e-Banking. Ma OTP sé duoc guri cho Khach hang thong qua phuong thirc Xac
thuc ma Khach hang chon (SMS/SMART-OTP).

M4 phan hai nhanh (Quick Response code — QR code): La dang ma vach hai chiéu c6
thé duoc doc bai mot thiét bi doc ma vach hay dién thoai thdng minh c6 @ng dung chuyén
biét dé quét ma vach.

M4 s6 xac dinh chii thé (ma PIN): La ma s6 mat duoc Ngan hang cap cho cha thé hozc
do chu thé tao lap theo quy trinh duge Ngan hang quy dinh, dé kich hoat quyén sir dung
thé va cho phép chu thé thuc hién cac giao dich thé.

Mat khau: La mot chudi ki ty duy nhat do Ngan hang cung cép dé Khach hang diang
nhap vao dich vu Ngan hang dién tur lan dau, sau d6 duoc 1ap bai Khach hang va chi co
Khéach hang va hé théng may tinh cia Ngan hang biét, phai duoc nhap trén thiét bi cua
Khach hang dé xac thuc ngudi dung va cip quyeén truy cap cho Khach hang vao dich vu
Ngan hang dién ta.

Ngay lam vigc: La cac ngay tir thir 2 dén tha 6 trong tuan, trir nhitng ngay nghi I8, tét,
ngay nghi bu theo quy dinh cua phép luat va cia PBVN.

Ngan hang Nha nwéc (NHNN): La Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Nguoi cwr tri: La t chic, ca nhan thudc céc ddi tuong sau day:

a.  To chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai duoc thanh 1ap, hoat dong tai
Viét Nam theo quy dinh cua Luat cac té chic tin dung;

b.  Té chic kinh té khdng phai 1a t6 chic tin dung duoc thanh 1ap, hoat dong kinh
doanh tai Viét Nam (sau day goi 1a to chuc kinh té);

c.  Co quan nha nudc, don vi luc lwong vii trang, t6 chtc chinh tri, té chtc chinh tri -
x& hoi, to chtrc chinh tri xa hoi - nghé nghiép, té chtic x& hoi, t6 chuc xa hoi - nghé
nghiép, quy xa hoi, quy tur thién caa Viét Nam hoat dong tai Viét Nam;

d.  Van phong dai dién tai nudc ngoai cua cac td chirc quy dinh tai cac diém a, b va c
khoan nay;

e.  Co quan dai dién ngoai giao, co quan dai dién lanh sy, co quan dai dién tai t6 chirc
qudc té cua Viét Nam ¢ nuéc ngoai;

f.  Cbng dan Viét Nam cu tru tai Viét Nam; cong dan Viét Nam cu tru & nu6c ngoai
c6 thoi han dudi 12 thang; cong dan Viét Nam lam viéc tai cac to chirc quy dinh tai
diém d va diém e khoan nay va c4 nhan di theo ho;

g. Cong dan Viét Nam di du lich, hoc tap, chita bénh va tham viéng & nudc ngoai;
Nguoi nude ngoai dugc phép cu tra tai Viét Nam véi thoi han tir 12 thang tro 1€n.
Ddi véi nguoi nude ngoai hoc tap, chita bénh, du lich hoic 1am viée cho co quan
dai dién ngoai giao, lanh su, co quan dai dién cua to chuc quéc té tai Viét Nam, vin
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30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

phong dai dién cua cac to chie nude ngoai tai Viét Nam khong ké thoi han 13 nhitng
truong hop khong thude dbi twong ngudi cu tru;

i.  Chinhanh tai Viét Nam cua té chirc kinh té nudc ngoai, cac hinh thie hién dién tai
Viét Nam cua bén nudc ngoai tham gia hoat dong dau tu theo quy dinh cua phap
luat vé dau tu, vin phong diéu hanh caa nha thau nudc ngoai tai Viét Nam.

Nguoi khong cw tri: La cac dbi twong khong quy dinh tai khoan 29 Diéu nay.

PBVN hoac Ngan hang: La Ngan hang Trach nhiém hiru han Mot thanh vién Public Viét
Nam.

Phwong thirc xac thwc: La cach thic duge PBVN sir dung dé xac thuc Khach hang khi
thuc hién giao dich trén cac kénh ngan hang dién tir va cac kénh khac theo quy dinh caa
PBVN. Hién c6 03 loai phuwong thirc xac thuc dugce cung cap bai Ngan hang bao gom
SMS OTP, Smart OTP va phuong thtic Xac thuc sinh trac hoc.

Phwong thirc xac thuc SMS OTP: La phuong thtric xac thuc trong d6 ma OTP duoc gui
qua tin nhan dén s6 dién thoai dang ky ciia Khéach hang.

Phwong thirc xac thuc Smart OTP: La phuong thic xac thuc trong d6 ma OTP duoc
sinh ra baoi ing dung Smart OTP/ing dung PB engage VN cua PBVN duogc cai dat trén
thiét bi di dong caa Khéch hang.

Phwong thirc X4c thuc sinh tric hec: La viéc st dung giai phap nhan dién cac yéu td,
dau hiéu sinh trac hoc gan lién véi Khach hang nhu van tay, tinh mach ngén tay hoic ban
tay, khuébn mat, méng mat, giong néi, ... dé xac thuc Khach hang theo quy dinh cua
PBVN trong tung thoi ky.

Phuong tién dién tir: La phan cang, phan mém, hé thong thong tin hodc phwong tién
khéc hoat dong dua trén cong nghé thdng tin, cdng nghé dién, dién tir, k§ thuat so, tir tinh,
truyén dan khong day, quang hoc, dién tir hoic cong nghé khac tuong tu.

S6 dw hién tai: La sb du c6 thé sir dung trong tai khoan sau khi trir di cac khoan mua sam
hang héa va/hoac dich vu phat sinh béi Cha Thé trong thoi gian thuc hién hoa don.

Sao ké tai khoan: La sao ké dién tir va/hoic sao ké ban cing duoc cung cap bai Ngan
hang thé hién tat ca cac giao dich cua tai khoan.

Tai khoan thanh toan hoic Tai khoan: La tai khoan tién gui khdng ky han cua Khach
hang mo tai PBVN dé sir dung dich vu thanh toan do PBVN cung ung.

Thé ghi ng: La thé do PBVN phéat hanh cho phép chu thé thuc hién giao dich thé trong
pham vi s tién va han muc thiu chi (néu co) trén tai khoan thanh toan cua chu thé mo
tai PBVN. Thé ghi ng bao gdm Thé ghi no néi dia va thé ghi no quéc té.

Thé ghi ne ndi dia (Thé GNND): Thé ghi no do PBVN phat hanh cho Chu thé dé thuc
hién giao dich thé trong pham vi 13nh thé nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.
Thé ghi ng quéc té (Thé GNQT): Thé ghi no do PBVN phét hanh cho Chu thé dé thuc
hién giao dich thé trong va ngoai pham vi lanh thé nuéc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét
Nam.
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44,
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46.
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48.

49,

50.

51.

52.
53.
54,

55.

Th¢ gia la thé khong do PBVN phat hanh nhung c6 chira thdng tin cua thé that, chu thé
that.

Thiét bi: La thiét bi di dong hoc thiét bi may tinh dugc st dung dé két ndi mang.

Théa thuan: La thoa thuan gitta Khach hang va Ngan hang vé céac dich vu va moi sira
doi, bd sung di kem.

Théa thuan phéap ly: La thoa thuan dudi hinh thic uy thac hoac hinh thac khac cé ban
chét twong tu dugc xac 1ap theo phap luat nudc ngoai, cho phép bén nhan ay thac duoc
nhan chuyén giao quyén s& hitu hop phap tai san tir bén ay thac dé thuc hién didu hanh,
quan ly, giam sat tai san vi lgi ich cua nguoi thu hudng hoac vi muc dich duogc xac dinh
trong thoa thuan.

Tong s giao dich: La tong céac giao dich Thé va giao dich Thé trén may ATM cua Chu
Thé. Pé xac dinh Tong s6 giao dich, viéc s dung Thé nhu 1a Thé ATM sé& duoc coi 1a
Giao dich cua Thé ghi no.

Tong sé tién giir lai: La tong s6 tién trong tai khoan ciia Cha Thé tai Ngan hang dang
duogc tam gitr sau khi khach hang thuc hién giao dich Thé.

Trang web: La trang https://ebank.publicbank.com.vn va/hoic
https://publicbank.com.vn hoic dia chi khac ma PBVN s& quyét dinh va thong bao trong
tung thoi ky.

Ung dung PB engage VN: La ung dung do PBVN cung cip trén kho ung dung truc
tuyén Google Play Store (ddi véi thiét bi sir dung hé diéu hanh Android) va Apple App
Store (d6i vai thiét bi sir dung hé diéu hanh 10S) hozc kho tng dung truc tuyén nao khac
ma PBVN s& quyét dinh va thdng béo trong ting thoi ky.

Xac thuc hai yéu té: La phuong phéap xac thuc yéu cau hai yéu té dé chang minh tinh
dung din cia mot danh tinh. Xac thyc hai yéu té dyua trén nhiing thong tin ma ngudi ding
biét (s6 PIN, ma khoa bi mat, v.v...) cing vai nhitng gi ma ngudi dung cé (thé thdng
minh, dién thoai di dong, v.v...) hodc nhirng dau hiéu sinh tric hoc cua ngudi dung dé
x&c minh danh tinh.

CAc tir 6 it dé cap dén sé nhiéu va nguoc lai.

Céc tir ndi dén nam giGi c6 thé bao gom ca nir gidi.

Tham chiéu dén mot Diéu khoan c6 nghia 1a mot Biéu khoan cua Ban cac Diéu khoan va
Diéu kién nay.

Céc tiéu dé cua Diéu khoan chi mang tinh chit tham khao va khong dwoc xem xét trong
viéc giai thich cac Biéu khoan va biéu kién nay;

Bat ky diéu khoan giao dich ngin hang nao khong dugc dinh nghia hoic mé ta cu thé tai day
s& duoc hiéu theo quy tic chung cua cac Ngan hang va dinh ché tai chinh tai Viét Nam. T4t ca
cac diéu khoan lién quan dén cdng nghé may tinh khong dugc dinh nghia hoac md ta tai day sé
duoc hiéu theo thuc hanh chung cua cac céng ty may tinh va nganh cdng nghé théng tin tai
Viégt Nam.
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PIEU 3. PAO LUAT TUAN THU FATCA

1.

Dao luét tuan thu thué ddi véi tai khoan tai nude ngoai (FATCA) dugc ban hanh ngay

18/03/2010 véi muyc dich bao céo va thu thué cia chu thé My (cong dan My, ngudi co

thé xanh, nguoi dong thué) trén thu nhip cua ho tir dau tu & nudce ngoai, nhu & Viét Nam

thong qua cac t6 churc tai chinh khong phai cia My va céac hinh thirc dau tu ¢ nudc ngoai

khac. FATCA c6 hiéu luc tir ngay 01/07/2014. Ngay 01/04/2016, Chinh pht nuéc Cong

hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam va Chinh phu Hop ching qudc Hoa Ky di ky Hiép dinh

lién chinh phu nham thuc hién tuan thu FATCA tai Viét Nam, va nhin chung FATCA

yéu ciu céc td chirc tai chinh nudc ngoai nhu PBVNcung cép thong tin vé chi thé My

cho co quan c6 tham quyén cua Viét Nam, sau d6 s& giri thong tin cho S¢ Thué vu My

(IRS).

Chu thé My 1a cong dan My, ngudi ¢ thé xanh ctia My hodc ca nhan dong thué (hién tai

sdng tai My hon 183 ngay). Cum tir “chi1 thé M§”” bao gom ca ca nhan va td chirc.

Dau hiéu My gom 07 loai thong tin khac nhau ¢ thé chimg minh vé trang thai cta chii

thé My, duogc liét ké dudi ddy. Viéc thu thap cac thong tin ndy yéu cdu Ngan hang phai

liy duoc cac tai liu tir Khach hang dé xac nhan trang thai cht thé My va phi chi thé My:

o Cong dan My, thé xanh cuia My, hodc Nguoi dong thué My

o Noi sinh tai My

° bia chi cu trd & My hoac dia chi hom thu tai My

e S0 dién thoai hién tai & My

° Lénh thanh toan thuong truc tor mot tai khodn nudc ngoai dén mot tai khoan duoc
duy tri & My

o Gidy iy quyén hay thim quyén ky duoc cip cho nguoi ¢ dia chi & My

o Dia chi “giri nho™ hodc “gitt thu™ 13 dia chi duy nhat ctia chu tai khoan

Dbi voi chi thé ngudi My mudn mo bat ky tai khoan tai chinh tai Ngan hang, thong tin

ctia Khach hang bao gom sb du, 14i sut va ¢ tic s& duge Ngan hang bao cao hang nim

cho IRS thong qua Co quan c6 tham quyén ctia Viét Nam. Trong pham vi cua hé thong

ctia Ngan hang, FATCA yéu cau Ngan hang tong hop s6 du ctia tit ca cac tai khoan mang

tén Khach hang néu Khach hang c6 hai hay nhiéu hon mét tai khoan duy tri tai Ngan

hang dé xac dinh ngudng tdi thiéu phai bao cao khi c¢6 yéu cau.

Néu Khéch hang 1a chu thé My, Khéach hang dugc yéu cau cung cép chimg chi khau trir

thué sir dung Mau W9. Thém vao d6, Khach hang duoc yéu cau phai dong ¥ d¢é Ngan

hang tiét 16 thong tin cho IRS thong qua Co quan c6 tham quyén cua Viét Nam.

Truong hop Khach hang xac nhan v6i Ngan hang rang Khach hang khong phai 13 nguoi

MY tuy nhién lai c6 dau hiéu My (c6 mot hodc mot vai yéu t6 M§ dugc xéc dinh), FATCA

van cho phép Khach hang khai bao khong phai 1a c4 nhan My mién 1a Khach hang cung

cép tai lidu chimg minh cho Ngan hang. Mot trong nhiing tai liéu can thiét 1a Chig nhan
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10.

khau trir lién quan dén MAu W-8 hodc Ching nhan Tir bé qudc tich cia My hodc Gidy
xé4c nhan khong phai chu thé My hodc gidy ching nhan hop 16 khac.

Khi Ngan hang xac dinh Khach hang khéng phai chu thé My, tai khoan cua Khach hang
khbng phai bao céo.

Néu Khach hang 1a chu thé My mudn mé tai khoan chung véi ngudi Viét Nam hoic
ngudi khong c6 dau hiéu My, tai khoan cua Khach hang van phai tudn thu theo dao luét
FATCA theo quy dinh tai Diéu 3.4 trén day.

Trudng hop Khach hang c¢6 nhiéu qudc tich hodc dinh cu nhiéu nude khac nhau ngoai
My, néu Khéch hang 1a cong dan My hogc dinh cu tai My, Khach hang van phai tuan tha
dao luat FATCA nhung Khéch hang phai xuat trinh cic gidy to chimg minh yéu t6 da
qudc tich ctia minh cho Ngan hang.

Dbi voi Khach hang ca nhan, truong hgp Khach hang thay do6i thong tin ca nhan, Khach
hang phai thong béo v6i Ngan hang diy du, chinh xac va kip thoi vé sy thay doi, bao gom
thay ddi email, sd dién thoai, hodc can cude cong dan. Su thay ddi nay s€ dugc xem xét
va quyét dinh dén trang thai ciia Khach hang 1a chii thé My hodc phi chu thé My. Vi du,
néu Khéch hang thay doi dia chi hom thu tir dia chi Viét Nam sang dia chi My, Khach
hang duoc yéu cau phai nop tai liéu chirng minh cho su thay doi trong vong 90 ngay tir
ngay Ngan hang yéu cau.

Chu thé My 1a t6 chire 13 cong ty dugc thanh lap tai My theo luat My hodc bat cir bang
nao.

Chu thé My 1a t6 chirc 1a mot quy Néu (i) toa an trong lanh thd Hoa Ky c6 tham quyén
theo luat dé ra cac phan quyét lién quan dén hang loat cic van d& chil yéu 1a hanh chinh
ctia quy va (ii) mot hodc nhiéu chi thé My c6 quyén kiém soét cac quyét dinh quan trong
cua quy, hodc mdt quy ctia nguoi da qua doi 1a cong dan hodc ngudi dinh cu tai My.

Chu thé My 1a t6 chirc duoc xac dinh 1a bat ctr chu thé M nao trir:

I. Mot tap doan ma cd phiéu dugc mua ban thuong xuyén trén mot hodc nhiéu thj
truong chung khoan;

ii. Bat ky mdt tdp doan nao ma thanh vién cua cung mdt tap doan dugc xéac dinh tai Pao
luat doanh thu ndi dia My (IRC);

iii. Chathé My hodc bat ky moét dai Iy duoc s& hiru toan bd hodc mot co quan nao do;

iv. Bit ky mot Bang nao ciia My, bang Columbia, bt cir 1anh thd ctia My, bat ctr mot
don vi chinh tri ciia cac bang néi ¢ trén hoac bat ky co quan dugc s¢ hiru toan bd
ctia bat cir mot trong nhing diéu trén;

v. Bat ctr mot td chitc duge mién thué hodc mot ca nhan vé huu theo xac dinh cua IRC;
vi. Bt cr mot ngan hang theo xac dinh cua IRC;

vii. Bat cir mot quy dau tu Bat dong san theo dinh nghia IRC;
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12.

13.

viii.  BAt cr mot cong ty dau tu nao theo xac dinh cua IRC hodc bat ky mot td chitrc ndo

dang ky véi Uy ban chimg khoan theo Pao ludt dau tu nim 1940;
iXx. Bt cr mot cong ty nao theo xac dinh trong IRC;
X. BAt ctr quy nao dugc mién trir thué theo xac dinh tai IRC;

Xi. Mot ngudi kinh doanh chirng khoan, hang hoa, hodc cong cu tai chinh phai sinh (bao
gdm hop ddng chinh, hop ddng twong lai, quyén chon) dugc dang ky theo luit caa
M5 hodc bat ky mot bang nao;

Xii.  Nguoi moi gioi theo IRC.

T6 chire phi tai chinh nudc ngoai chi dong 13 t6 chirc ¢6 dudi 50% tong thu nhap cua
nam duong lich lién ké hay cuia ky han bao cao thich hop khac 1a thu nhap bi dong va
dudi 50% tai san do To chirc Phi Tai chinh Nudc ngoai nam giir trong nim duong lich
lién ké hodc ky han bao céo thich hop khac 1a tai san dugc str dung dé tao ra thu nhap bi
dong.

Doanh thu bi dong 1a doanh thu phi thuong mai va bao gdm:

i. Tién l&i cb phan;

ii. Tién lai;

iii. Phan doanh thu twong dwong vdéi tién I4i, bao gom tién 1i hoan doi nhan duoc tir

hodc c6 lién quan dén vdn gop cua hop dong bao hiém néu phan doanh thu nay phu
thudc vao toan bo hay mot phan hoat dong cua von gop;

iv. Cho thué va tién ban quyén, ngoai nhiing khoan cho thué va tién ban quyén cé duoc
tir nhitng hoat dong chu dong kinh doanh thuong mai, dugc thuc hién du chi mot
phan bai nhan vién cua NFFE nhu dugc quy dinh tai phap luat c6 lién quan;

v. Tién trg cip hang nim;

vi. Léi thuc tir hoat dong mua ban hoic trao ddi tai san khién doanh thu bi dong dugc
mo ta & cac khoan muc trén day tang 1én;

vii. Ngudn thu ngoai té.

T4 chirc phi loi nhuan theo quy dinh cia FATCA 1a t6 chirc phi tai chinh nudc ngoai dap
g tat ca cac yéu cau sau:

i.  Puoc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cta ving lanh tho tai phan cu tra chi
phuc vu cho muc dich ton gido, tur thién, khoa hoc, nghé thuat, van hoa, thé thao,
hodc gido duc; hodc dugc thanh 1ap va hoat dong tai vung lanh thd tai phén cu tra va
12 mét t6 chuc nghé nghiép, hdi doanh nghiép, phong thuong mai, t6 chirc lao dong,
t chirc néng nghiép hodc lam vuon, hdi doan dan sy hodc mot t chirc hoat dong vi
muc tiéu thuc ddy phuc loi xa hoi;

ii. Puoc mién thué thu nhap trong ving lanh tho tai phan cu tru;
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14.

15.

iii. Khong c6 c6 dong hodc thanh vién c6 quyén hoac co lgi ich d6i vai thu nhap hoac
tai san cua Thuc thé do;

iv. Ludt 4p dung cho T chirc Phi Tai chinh Nudc ngoai ciia ving 13nh thd tai phan cu
tra hodc hd so thanh 14pTé chirc Phi Tai chinh Nudc ngoai khong cho phép thu nhap
hay tai san bat ky cua NFFE d6 duoc phan chia cho, hoac phuc vu loi ich cia mdt ca
nhéan hoac Thuc thé phi tur thién néu khong phai 1a phuc vu cho viéc thuc hién cho
cac hoat dong tur thién ctia T chire Phi Tai chinh Nudge ngoai do, hoac cac khoan chi
phi hop 1i cho cac dich vu da cung cép, hodc nhu cac khoan thanh toan theo gia tri
thi truong hop 1y cua tai san ma NFFE da mua; va

v. Luat 4p dung cho T6 chtrc Phi Tai chinh Nudc ngoai ctia ving lanh thé tai phan cu
tri hodc ho so thanh 1apT6 chirc Phi Tai chinh Nudc ngoai yéu cau, khi thanh 1i va
giai thé ctia To chirc Phi Tai chinh Nudc ngoai, tit ca tai san dugc phan bod cho mot
co quan nha nudc hodctd chirc phi lgi nhudn khac, hodc sung cong cho chinh phu tai
ving lanh thd tai phan cu tri cua T6 chirc Phi Tai chinh Nudc ngoai hodc bat ky
phan khu chinh tri tryc thudc.

Ngudi kiém soat 14 thé nhan thuc hién kiém soat ddi vi mot to chirc. Trong trudng hop
mot quy tin thac, nguoi kiém soat 1 nguoi Gy thac, nguoi duoc Gy thac, nguoi giam ho
(néu c6), ngudi thu hudng hodc nhém ngudi duoc thy hudng va bat ké thé nhan nao thuc
hién quyén kiém soat thuc té cudi ciing d6i voi quy tin thac va trong truong hop mot loai
hinh t6 chiic phap 1y khong phai 13 quy tin thac, ngudi kiém soét 1a nguoi ¢ vi tri tuong
duong hoac tuong tu.

Néu Khéach hang 1a cong ty dugc xac dinh nhur 1a mot chi thé My hodc chu thé My dugc
xéc dinh thanh 1ap tai My c6 md tai khoan tai chinh, thong tin ciia Khach hang bao gom
sO du, 1ai sudt va cd tirc s& duge Ngan hang bao cao hang nim cho IRS théng qua Co
quan c6 thim quyén cua Viét Nam. Trong pham vi ctia hé théng ctia Ngan hang, FATCA
yéu cau Ngan hang tong hop s6 du cua tit ca cac tai khoan mang tén Khach hang néu
Khach hang ¢ hai hay nhiéu hon mét tai khoan duy tri tai Ngan hang dé x4c dinh ngudng
t6i thiéu phai bao céo khi ¢ yéu cau.

Néu 1a chu thé My, Khach hang dugc yéu cau cung cip mau W9 bao gém sb TIN cua
minh. Thém vao d6, Khach hang phai dong ¥ cho Ngéan hang tiét 16 thong tin cho IRS
thong qua co quan c6 tham quyén ciia Viét Nam.

Khach hang ciing phai hoi nguoi tu van thué dé xac dinh xem t6 chirc ctia minh c6 thudc
trang thai mién trir, coi nhu tuan tha, theo FATCA, va cung cép cho Ngan hang céc tai
lidu hop 1& vé loai hinh t6 chirc cia minh.

Tuy nhién, viéc dang ky mo tai khoan yéu cau phai c6 sy xem xét trudc va giai doan
chuyén tiép tir Ngan hang nhu 13 mot phan cta qua trinh thim dinh FATCA. Sau khi phé
duyét chuyén tiép, dai dién duoc ty quyén cua t6 chirc phai ndp ching tir hop 16 va chinh
xéac vi du Mau biéu W8-W9 hoic bt ¢t hodc bit cir mot chung chi va tai li¢u trong vong
90 ngay tir ngay dang ky mo tai khoan. Néu FDD trén tai liéu FATCA dugc tudn thu day
du, phé duyét cudi cting s& dugc cap cho Ngan hang dé mo tai khoan cho t6 chirc My.
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16.

17.

18.

19.

Chu y rang FATCA cho phép Khach hang trong vong 90 ngay tir ngay dang ky phai cung
cAp tai lidu theo yéu cau va su chap thuan. Tuy vy néu Khach hang khong lam nhu véy,
Ngan hang c6 quyén tir chdi yéu cau cua Khach hang.

Néu cong ty ctia Khach hang 1a t6 chirc trong nude nude hodc t6 chirc khong phai cia
M¥ véi mot hodc nhidu Giam Ddc/nguoi gop von/chii doanh nghiép 1a chu thé My nguoi
ma c6 ¢d phan 16n hon 25% trén tong cd phan ciia cong ty, cic cong ty trén dugc xac
dinh 1a cong ty nudc ngoai do My s& hitu theo FATCA. Yéu cau phai thuc hién FDD d6i
v6i mdi chu thé My ndm gitt hon 25% cb phan va cac ca nhan noi trén duoc yéu ciu cung
cap chimg chi khau trir - Mau W-9 néu t6 chirc 12 t6 chirc phi tai chinh bi dong. Thém
vao d6 dai dién cua to chirc va co dong ngudi My phai dong ¥ cho Ngan hang tiét 16 thong
tin cho IRS lién quan dén cong ty va cd dong va tiy quyén cho Ngan hang giit lai bat ky
khoan thanh toan nao chuyén vao tai khoan néu can.

Néu tai khoan ctia cong ty Khach hang 14 tai khoan phai bao cao theo FATCA, thi tén ctia
tai khoan t6 chirc v6i cac chi tiét ctia ngudi chu 1a chu thé My s& duge Ngan hang bao
c4o hang nim cho co quan ¢ tham quyén ctia Viét Nam, sau do s& giri thong tin cho S&
Thué vu My.

Tuy nhién, viéc dang ky mo tai khoan yéu cau phai cé sy xem xét trudc va giai doan
chuyén tiép tir Ngan hang nhu 13 mot phan ctia qué trinh thim dinh FATCA. Sau khi phé
duyét chuyén tiép, dai dién duoc ty quyén cta t6 chirc phai ndp ching tir hop 18 va chinh
xéc vi du Mau biéu W8-W9 hoic bét cir hodc bat ctr mot chung chi va tai liéu trong vong
90 ngay tir ngay dang ky md tai khoan. Néu FDD trén tai liéu FATCA dugc tudn thi day
du, phé duyét cudi cung s& duoc cap cho Ngan hang dé mo tai khoan cho t6 chirc M.

Chu y rang FATCA cho phép Khach hang trong vong 90 ngay tir ngay dang ky phai cung
cép tai liéu theo yéu cau va sy chap thuan. Tuy vay néu Khach hang khong 1am nhu vay,
Ngén hang c6 quyén tir chdi yéu cau ciia Khach hang.

Péi v6i Khach hang t6 chirc, néu ¢ su thay doi thong tin vé to chirc va/hodc gidm
dbc/thanh vién gop von/ngudi so hiru, Khach hang phai thong bao cho Ngan hang trong
vong 30 ngay ké tir ngay c6 thay doi vi du thay doi cua c6 dong 1a cha thé My chiém
nhiéu hon 25% c6 phan cong ty sang mot cd dong khac 1a ngudi Viét Nam. Thém vao
d6, Khach hang phai cung cép tai liéu theo yéu cau ciia Ngan hang dé ching minh cho su
thay di trén trong vong 90 ngay ké tir ngay duogc Ngan hang yéu cau.

Dao luat FATCA cho phép Khach hang c6 90 ngay tir ngay diang ky dé cung cip cac tai
lidu can thiét va dong y chap thuan tuan thi. Thém vao d6, néu Khach hang khong thé
cung cap cic tai liu FATCA chinh xé4c va c6 hiéu lyc cho Ngan hang hoic khong chip
nhan tuan thu, tai khoan cua Khach hang s€ bi li¢t vao dang tai khoan chéng dbi va sé& bi
khau trir. Trong trudng hop ndy, Ngan hang c6 quyén tir chdi don ding ky cua Khach
hang.

Tir 01/07/2014, khau trir FATCA 4p dung cho thu nhap ¢ cic ngudn trong linh thd Hoa
Ky c6 tinh chét c6 dinh, xac dinh, hang nim hodc dinh ky nhu 1 14i, lgi tic tir ching
khoan My. Dau 2017, tong thu nhap tir viéc ban va thanh 1y tai san My c¢6 thé bi khau trir.
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20.

21.

22.

23.

Khéu trir chi 4p dung d6i voi ca nhan chdng dbi va td chic 13 t6 chire tai chinh khong
tuan tha.

Néu Khach hang mudn 14y chirng nhan khiu trir ¢6 lién quan va Mau W8 va W9, Ngan
hang cung cap cho Khéch hang mot loat cac Mau W8-W9 lay tir trang web cta IRS dé
Khéach hang chon méu phu hop dé dung. Tuy nhién, ching t6i ciing d& nghi Khach hang
nén tu van luat su vé thué dé hoan thién diing mau biéu.

Néu Khéch hang c6 bat ky cau hoi gi vé FATCA, hiy lién lac véi ngudi tu van thué hoic
lién lac véi IRS tai cong thong tin tric tuyén hodc Co quan c6 tham quyén tai Viét Nam.
Trach nhiém cua Ngan hang khi 13 to chuc tai chinh nudc ngoai phai bio céo 1a tham
dinh, bao c4o va khau trir, theo Hiép wdc lién chinh phu giita Viét Nam va My.

Khach hang dong ¥ rang néu Khach hang duoc xac dinh tai Pon dang ky mo tai khoan,
Khéch hang sé& cung cép tai liéu FATCA theo yéu cau va dua ra chap thuan tuan thu ciing
v6i nhitng mau biéu ma tai khoan theo FATCA trong vong 90 ngay ké tir ngay dang ky
mo tai khoan, néu khong thuc hién nhu vay, Ngan hang c¢6 quyén tir chdi don ding ky
mo tai khoan ctiia Khéch hang/chdm dut giao dich vdi Khach hang ma khong can dua ra
bat ctr Iy do nao.

PIEU 4. SU KIEN BAT KHA KHANG

1.

Sy kién bat kha khang 1a sy kién xay ra mot cach khach quan, khdng thé ludng trudc
duoc va khong thé khic phuc dugc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha
ning cho phép, bao gdm nhung khong gidi han hoa hoan, lii lut, dong dat, song than,
chién tranh, bao loan, cAm van, bao vay hoic c4c han ché khac cua chinh phu vé cac hoat
dong lién quan dén tai khoan Ngan hang va cac sy kién bat kha khang khéc.

Trong trudng hop Ngan hang khong thé thuc hién nghia vu cia minh theo cac Piéu khoan
va biéu kién nay vi sy kién bat kha khang, Ngan hang sé& khong chiu trach nhiém vé bat
Ky su cham tré, mat mat, hu hong nao dudi bat ky hinh thiic ndo, hoac su bat tién ma
Khéach hang c6 thé bi phai chiu do khéng thuc hién duoc.

PIEU 5. MIEN TRU TRACH NHIEM

1.

PBVN khéng chiu trach nhiém ddi véi nhitng thiét hai truc tiép hozc gian tiép ma Khach
hang phai chiu phét sinh tir hoac lién quan téi do mot va/hoac céac li do sau:

a.  Viéc sir dung dich vy hoic tiép can thong tin cua Khéch hang hoic nhitng nguoi
dugc Khéch hang uy quyén;

b.  Viéc PBVN thuc hién theo chi thi ciia bat ctir ngudi ¢ tham quyén nao cua tai khoan
chung;

c.  Tinh xac thuc cuaa tin nhin dwoc gui cho Khéch hang:
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d.  Su thiéu sét, cham tr& trong viéc thuc hién hozic khong thuc hién cac nghia vu cua
Khach hang theo quy dinh tai ban Diéu kién va Diéu khoan nay;

e.  Bétcu giao dich 151 dwoc thuc hién boi Khéach hang, bao gdm ca giao dich chuyén
nham cho dai ly hozc bén nhan hozic bén thi ba;

f.  Viéc tin nhan duoc thuc hién bai mot bén thir ba ma nguoi ndy bang bat cir cach
nao thuc hién viéc két ndi thiét bi cua ho téi sb dién thoai ma Khach hang di dang
ky;

g.  Su ngit quang, tri hodn, cham tr&, tinh trang khdng sén sang st dung hoic bat ky
su ¢b nao xay ra trong qua trinh cung cip dich vu do cac nguyén nhan ngoai kha
nang kiém soat hop Iy caa PBVN, bao gom nhung khong giéi han ¢ tinh trang gian
doan do dich vu can dugc nang cap, stra chira, 18i duong truyén caa nha cung cap
dich vu vién thong;

h.  Bat cu sy kién bat kha khang nao bao gom ca thién tai, dinh cong, khing b, bao
loan, chién tranh, hozc cac yéu cau hay chi thi caa Chinh pht va cic co quan nha
nudc co tham quyén, thay ddi chinh sach, quy dinh cua phap luat;

i Khach hang dé 16/tiét 16 thdng tin xac thuc va/hodc cac thong tin khac lién quan dén
giao dich cho nguoi khéc;

j.  Sucbd co lién quan dén thiét bi cua khach hang (bao gdom su cb hé diéu hanh);
k. Viéc PBVN thuc hién theo cac quyét dinh cta co quan nha nudc ¢ tham quyeén.

2. PBVN khong dam bao tinh bao mat cua bat ky théng tin hoic tin nhan cua dich vy va
khong chiu trach nhiém vé viéc thdng tin hoic tin nhan caa dich vu bi truy cap hoic sir
dung boi mot bén khdng c6 tham quyén. Khach hang déng y rang PBVN dugc mién trach
nhiém trong nhirng truong hop nay.

3. PBVN, cé4c chuyén vién, nhan vién hoic dai Iy tir chdi moi cam két hoac tuyén b hoic
ngu Y vé nhiing van dé bao gém nhung khong gidi han: Kha ning ban san pham, sy bao
dam vé tén hiéu, sy khong vi pham quyén sé hiru tri tug, tinh hitu dung, tinh chinh xéc,
chat lwong hoac su phi hop véi muc dich cua cac dich vu va san pham duoc giao dich
thdng qua trang web/tng dung cia PBVN.

4.  PBVN khong cam doan rang viéc truy cap vao toan b hoic mét phan trang web dich vu
Internet Banking/ung dung PB engage VN cua PBVN khong bi 16i hoic moi sai sot s&
duoc stra chita, hoic rang s& khong ¢ bat ky su cham tré, hong héc hoic 18i nao ddi véi
cac thong tin truyén tai, hoic khong cé vi-rat hoic cac chuong trinh c6 hai hoic lay nhidm
nao s& duoc truyén, hoic rang s& khdng xay ra hong hoc cho hé théng may tinh cua Khach
hang.

5. Khach hang duoc thdng béo rang trong ting thoi ky PBVN c6 thé dua cac duong dan tir
hoic tdi cac trang web duoc so hiru va van hanh bai céc bén tht ba khdng thudc su kiém
soat ciia PBVN. PBVN s& khong c6 trach nhiém hoic nghia vu dbi véi nhirng ndi dung
ctia cAc trang web cuia cac bén thi ba d6 hodc moi hau qua tir viéc truy cap va két ndi vao
cac trang web d6. PBVN khong chirng thuc hoac xac nhan noi dung cia cac trang dugc
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lien két do. Bat ky ngudi nao két ndi vai nhitng trang web ndy ma khong cé su chip thuan
rd rang bang vin ban cua nguoi ¢ tham quyén cua PBVN s& co nghia vu dbi véi moi
van dé nay sinh tir viéc két ndi do.

PIEU 6. SUA POI, BO SUNG PIEU KIEN, PIEU KHOAN VA CHAM DUT HQP
PONG

1.

PBVN c6 quyén sira d6i, bd sung noi dung ban Diéu khoan va Biéu kién nay va thong
bao cho Khach hang bang cac phuong thirc ma Ngan hang cho la pha hop.

Thong béo thay doi dugc coi 1a da giri ¢én Khach hang néu cac théng bao da duoc ding
tai trén website PBVN tai dia chi: www.publichank.com.vn; hoic gui dén hop thu dién
tar (email) hoic s6 dién thoai di dong ma Khach hang da dang ky; hoic gui dén dia chi
lien lac da ding ky cua Khach hang ; hodc dugc cong bd tai cac diém giao dich cua
PBVN; hoac dugc thdng bao qua trng dung PB engage VN.

Viéc Khach hang chap nhan hay tir chéi nhitng noi dung stra doi, bd sung trong Biéu
khoan va Biéu kién nay khong anh huong dén tinh phap Iy va hiéu luc caa cac quy dinh
trong ban Diéu khoan va Diéu kién nay va cac bén van tiép tuc bi rang budc vé quyén va
trach nhiém theo ban Biéu khoan va Biéu kién nay.

Khéch hang c6 quyén don phuong chim dut Thoa thuan kiém Hop dong néu Khach hang
khong dong ¥ véi nhitng ndi dung stra d6i, bd sung trong Ban Diéu khoan va Biéu kién
nay. Truong hop Khach hang tiép tuc sir dung cac dich vu cia PBVN sau khi nhan duoc
thong bao vé nhiing stra d6i/bd sung ddi vai Didu khoan va Biéu kién ny, tic 1a Khéch
hang da chap nhan cac noi dung sira doi, bd sung d6 cia PBVN.

Khéach hang cé thé yéu cau cham dut viéc sir dung dich vu vao bét ki lic nao trén co s
thong bao bang van ban cho PBVN. Viéc cham dut s& ¢d hiéu luc khi PBVN nging cung
cap dich vu.

PBVN c6 thé tam ngiing hozc cham dut tat ca hodc bat ki dich vu ndo ma khéng can
théng bao hoac néu 1i do cho Khach hang trong cac truong hop sau:

a.  Khico su cd do nguyén nhan vuot qua pham vi kiém soat caa Ngan hang dan dén
su khong thé thyc hién duoc dich vu bao gdm cac nguyén nhan sy ¢ ky thuat, pha
hoai, dong dat, thién tai, dut ngh&n mang, mat dién do nha cung @ng dich vy, khi
giao dich khong dung han mac Khach hang dang ky.

b.  Khach hang khdng tuan thii cac yéu cau bao mat hoic dich vu ¢6 kha ning rii ro
theo khuyén céo cua to chic lién quan; nghi ngo giao dich co lién quan dén yéu tb
t6i pham, ria tién, vi pham phap luat hoic dé thuc hién chinh sach phong chéng ria
tién, tai tro khang b, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat theo quy dinh cua
Ngan hang va phap luat; cac truong hop ngoai kha nang kiém soat cua Ngan hang.

c.  Khach hang vi pham Thoa thuan kiém Hop dong hodc cac hop dong khac véi
PBVN, c6 hanh vi gian 1an, bat hop phép trong giao dich dién tir; hoic PBVN nghi
ngo dich vu Khéch hang str dung dang bi loi dung.
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d.  Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

PIEU 7. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1.

Ban Diéu khoan va Diéu kién vé phéat hanh va st dung tai khoan thanh toan va céc dich
vu ngan hang nay duoc lap va didu chinh theo phap luat Viét Nam hién hanh.

PBVN va Khach hang cam két thuc hién theo dung cac ndi dung dugc quy dinh tai Hop
ddng va cac ban stra d6i, b6 sung, phu luc dinh kém (néu cd). Trong qué trinh thuc hién,
néu cd bét ky tranh chip nao phat sinh, thi tranh chip do trude hét s& duge uu tién giai
quyét thong qua thuong luong, hoa giai. Truong hop thuong luong va hoa giai khdng
thanh, cac Bén c6 quyén dua tranh chap ra Toa an c6 tham quyén tai Viét Nam dé giai
quyét.

Truong hop khiéu nai ciia Khach hang khong lién quan dén 15i cuia PBVN, Khéch hang
s& phai chiu moi chi phi phét sinh tir viéc xt ly khiéu nai theo quy dinh cua co quan nha
nuéc ¢ tham quyen.

Nhiing noi dung nao chua duoc quy dinh trong Ban Diéu khoan va Biéu kién nay s& thuc
hién theo cac quy dinh riéng cua tirng san pham, dich vy dya trén su thoa thuan gitra Ngan
hang va Khach hang va cac quy dinh caa phép luat cé lién quan.

PIEU 8. CAC THOA THUAN KHAC VA PIEU KHOAN THI HANH

1.

Thoa thuan kiém Hop dong ma va sir dung dich tai khoan va dich vu danh cho Khach
hang cia PBVN va Ban Diéu khoan va Biéu kién nay 1a mot bo phan khdng tach roi
nhau. Bang viéc ky vao Thoa thuan kiém Hop ddng mé va sir dung tai khoan va dich vy,
Khach hang cam két da doc, hiéu rd va tuan thi ding, day da nhiig Diéu kién va Diéu
khoan nhu trén va cac quy dinh lién quan cua phap luat Viét Nam.

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay co hiéu luc va dugc ap dung ké tir ngdy Khach hang
ky tén va Ngan hang chap thuan Thoa thuan kiém Hop dong mé va sir dung dich tai khoan
va dich vu cua PBVN va céc sira d6i, bd sung (néu c6) 1a mot phan khdng tach roi cua
Thoa thuan kiém Hop dong.

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay s& 1a mot phan khong tach roi va khong lam phuong
hai dén bat ky hop dong hoac thoa thuan cu thé hién tai hoic trong twong lai gitta Ngan
hang va Khach hang hoac bat ky diéu khoan va diéu kién nao c6 thé dugc quy dinh trong
bat ky thu d& nghi nao do Ngan hang giri cho Khéch hang trong ting thoi ky.

Céc quyén, quyén han va dic quyén dugc quy dinh trong Ban Piéu khoan va Biéu kién
nay duoc tich lily va khong loai trir bat ky quyén, bién phap khic phuc va dic quyén nao
duoc phap luat quy dinh, trong bat ky thoa thuan nao khac giira cac bén hoic bang céch
khac.

Viéc Khach hang sir dung cac dich vu caa PBVN vao bat ky IGc nao va trong tirng thoi
ky s& biéu hién cho PBVN biét vé viéc Khach hang chip nhan va ddng y vai cac quy dinh
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10.

11.

12.

tai ban Didu khoan va Diéu kién nay va véi cac rai ro khi sir dung bét ky dich vu nao do
PBVN cung cap.

Trong truong hop bat ky hogc tat ca cac dich vu PBVN e-Banking khong thé truy cap
duoc vi bat ky Iy do nao, Khach hang dong y sir dung cac phuong thuc thay thé, bao gém
nhung khong giéi han: may rit tién tu dong (ATM) hoic thuc hién cac 1énh ma Khéch
hang mong muén vao thoi gian can thiét tai mot Pon vi kinh doanh bat ky cua PBVN.

Khéach hang chap thuan vai tat ca cac théng bao va thong tin truyén dat lién quan dén cac
dich vu ciia PBVN hoic duoc yéu cau trong ban Diéu khoan va Diéu kién duoc giri theo
phuong thire dd duoc Khach hang ding ky khi dang ky cac dich vu ngan hang va cac b
sung stra d6i (néu co).

Céc thdng tin hoac tu van bang 10i néi hodc do PBVN, céc dai ly hoic can bo nhan vién
ciia PBVN cung cap khong tao thanh sy cam két chinh thirc va Khach hang dong y khong
dra vao bat ky thong tin hozc 10i khuyén nao trong s6 d6 nhu cam két chinh thirc cua
PBVN.

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay duogc lap thanh 02 ban tiéng Viét va tiéng Anh. Trong
truong hop ban tiéng Anh va ban tiéng Viét cia ban Didu khoan va Biéu kién nay duoc
hiéu khac nhau, ban tiéng Viét s& dugc wu tién ap dung trir khi phap luat c6 quy dinh
khéac.

Trong trudng hop c6 bat ky mau thuan hoic su khéng théng nhat nao gitra ban Diéu kién
va Piéu khoan nay va ban Diéu kién va Biéu khoan ddi véi cac dich vu cu thé khéc cua
PBVN, thi ban Diéu khoan va Diéu kién ddi vai cac dich vu cu thé khac cia PBVN sé&
dugc &p dung dé giai thich va thi hanh ddi véi nhiing noi dung mau thuan hoic khong
thng nhat néu trén.

Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bat ky phan nao hoic khoan muc nao cua
Ban Piéu khoan va Biéu kién nay bi tuyén bd 1a khéng co hiéu luc hay khong thé thuc
thi theo bat ky quy dinh phap luat nao thi nhimg diéu khoan hay diéu kién d6 s& khong
lam vé hiéu hoic gay anh hudong hay ton hai dén cac diéu khoan va diéu kién, cac phan
hodc cac khoan muc khéac cua Ban Diéu khoan va Biéu kién nay.

Nhirng Diéu khoan va Biéu kién nay s& dugc rang budc véi ngudi thira ké, ngudi dai dién
ca nhan, bén ké nhiém ciia Khéach hang, bén ké nhiém va bén nhan chuyén giao ciia Ngan
hang.
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PHAN II. QUY PINH CU THE
A.DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
PIEU 9. MO TAl KHOAN THANH TOAN

1.

Khach hang phai hoan tat Thoa thuan kiém Hop ddng mé va str dung tai khoan, dich vu
dung tén c& nhan/cong ty/hang/td chirc/doan thé c6 chir ky ctia ngudi c6 tham quyén
theo nhu thoa thuan/nghi quyét va nop Thoa thuan kiém Hop dong mé va sir dung tai
khoan, dich vu nay kém theo nhitng tai liéu khac theo quy dinh cia PBVN trong tirng
thoi ky dwoc cung cap tai quay giao dich hoic tai dia diém ma tai khoan hozc thong bao
trén trang Web cua Ngan hang. Viéc chip nhan hay tir chdi mé tai khoan cho Khach
hang do Ngan hang quyét dinh phi hop véi cac quy dinh/quy trinh ndi bo ciia Ngan hang
dam bao tuan thu cac quy dinh caa NHNN vé Tai khoan Khéch hang.

S6 tién nop/chuyén khoan lan dau dé kich hoat khi mo tai khoan dugc quy dinh tai
Biéu phi cia Ngan hang tai thoi diém Khach hang mé tai khoan. Biéu phi nay duoc cung
cap cho Khéch hang khi m¢ tai khoan va/hoic duoc thdng bao trén trang Web cua Ngan
hang.

PIEU 10. SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

1.

Khach hang duoc sir dung tai khoan thanh toan dé nop, rat tin mat va yéu cau PBVN
cung tng dich vu thanh toan qua tai khoan nhu: cung (ng phwong tién thanh toan, thuc
hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nho thu, ay nhiém thu, thé ngéan
hang, chuyén tién, thu hg, chi hd va cac dich vu gia ting khac phu hop véi quy dinh cua
phap luat hién hanh.

Viéc sir dung tai khoan thanh todn cia ca nhan 1a nguoi chua du 15 tudi, ngudi bi han
ché hoac mét nang lyc hanh vi dan sy, ngudi 6 kho khin trong nhan thic, lam chi hanh
vi phai dugc thuc hién thong qua nguoi dai dién. Nguoi dai dién thuc hién cac giao dich
thanh toan thong qua tai khoan thanh toan cta ngudi dugce dai dién theo quy dinh cua
phap luat dan sy vé giam ho va dai dién.

Viéc sir dung tai khoan thanh toan duoc ma dé phuc vu viéc theo ddi cac khoan tién ky
quy, dam bao kha nang thanh toan va cac muc dich khac theo quy dinh phap luat phai
dam bao tuén tha quy dinh phap luat co6 lién quan. PBVN khong dugc chu dong trich No
d6i véi cac khoan tién ky quy, s tién trén tai khoan dam bao thanh toén, cac khoan tién
dé dam bao thyc hién nghia vu theo quy dinh cua phap luat, trir trudng hop khoan tién
ky quy, khoan tién dé bao ¢am thuc hién nghia vu cho chinh PBVN.

Khéch hang sir dung tai khoan thanh toan dam bao cac nguyén tic sau:

a) Pham vi str dung va han muc giao dich theo timg d6i twong khach hang phu hop véi
Thoa thuan kiém Hop dong, chinh sach cia PBVN va va phép luat trong ting thoi ky;
b) Cung cap day du théng tin can thiét dé phuc vu cong tac kiém tra, d6i chiéu, xac minh
thdng tin nhan biét khach hang trong qua trinh str dung tai khoan thanh toan ciia Ngan
hang;

¢) Chi duoc thyc hién rat tién, giao dich thanh toan bang phuong tién dién tir trén tai
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khoan thanh toan khi da hoan thanh viéc d6i chiéu khép ding gidy to tiy than va théng
tin sinh tric hoc cua chu tai khoan hoic nguoi dai dién (d6i véi Khéach hang c& nhan)
hoidc nguoi dai dién hop phap (d6i véi Khach hang td chuc) véi:

(i) Di liéu sinh tric hoc duogc luu trong bo phan luu trir thong tin dugc ma hda caa
thé can cudc cong dan hoac thé can cudc cua ngudi do da dugc xac thuc chinh xac
13 do co quan Cong an cap hoic thdng qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir cua
ngudi d6 do Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir tao 1ap; hoic

(ii) D liéu sinh tric hoc dwoc thu thap théng qua gap mit truc tiép nguoi 6 ddi voi
truong hop 1a nguoi nuée ngoai khong sir dung danh tinh dién tir, nguoi gbc Viét
Nam chua x4c dinh dugc qubc tich; hoic

(iii) Di liéu sinh trac hoc da dugc thu thap va kiém tra (dam bao su khop dang gitra
dir liéu sinh tric hoc cia ngudi d6 vai dir liéu sinh trac hoc trong bo phan luu trit
thong tin dugc mé& hda cua thé can cudc cdng dan hoac thé can cude da duogc xac
thuc chinh xac 12 do co quan Cong an cap hoac vai dit liéu sinh tric hoc cia nguoi
d6 théng qua xac thyc tai khoan dinh danh dién tir do Hé thong dinh danh va xac
thuc dién tir tao 1ap); hoac

(iv) Dit lidu sinh tric hoc ctia ngudi d6 dugce luu trong Co so dir liu qubc gia vé dan
cu trong truong hop sur dung thé can cudce cbng dan khong ¢ bo phan luu trir thong
tin dugc ma hoa;

d) Ap dung céc bién phap xac thuc ddi vai ting loai giao dich trong thanh toan bang
phuong tién dién tir theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc vé an toan, bao mat cho
viéc cung cap dich vy ngan hang bang phuong tién dién ti;

d) Viéc sir dung tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam cua Khach hang la nguoi
khong cur trl, ngudi cu tra 13 ¢4 nhan nudc ngoai va tai khoan thanh toan bang ngoai té
phai tuan tha quy dinh tai Didu ndy va cac quy dinh phap luat vé quan ly ngoai hdi.

PIEU 11. GUI TIEN

1. Khéch hang co thé giri tién vao tai khoan bang tién mat, chuyén khoan hodc bang séc,
héi phiéu, 1énh giri nho thu, V.v...

2. Séc, hdi phiéu, 1énh giri nho thu dwoc Ngan hang nhan dé thu ho va bién nhan nhd thu
ma Ngan hang dua cho Khach hang khong c6 nghia 1a khoan tién d6 di dugc thu.

3. Khéch hang phai chiu moi rui ro va chi phi phat sinh do viéc tra lai cac to séc, héi phiéu,
phuong tién thanh toan khéc, v.v... dugc ndp vao Ngan hang dé nhd thu nhung sau do bi
tir chdi thanh todn, trir truong hop do 16i cia Ngan hang.

PIEU 12. SEC

1. Khéch hang chiju trach nhiém bao quan quyén sb séc, trong truong hop bi mat, danh cap

hay bi thét lac séc, Khach hang phai théng béo ngay cho Ngan hang. Bé dam bao théng
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bao kip thoi, Khach hang cé thé thdng béo bang miéng, nhung sau d6 phai xac nhan
bang van ban. Viéc cung wng va sir dung séc tuan theo cac quy dinh hién hanh caa
NHNN va cua cac co quan hiru quan.

2. Khéch hang chi dugc ky phat séc theo dung mau séc tring da duoc Ngan hang cung cip
va duoc diang ky twong trng vai mdi tai khoan. Mau don xin phat hanh séc méi dugc in
kém sin trong mdi quyén s6 séc. Mau don nay phai duoc Khach hang ky va déng dau
(néu c6) theo dung dang ky véi Ngan hang. Vi lgi ich caa Khach hang, vui long doc va
thuc hién ding theo nhitng huéng din duoc in & bia phia trong ciia quyén s séc.

3.  To séc duoc xuét trinh truéc s& duoc thanh toadn trudc, voi diéu kién 1a to séc do
duoc xuat trinh trong thoi gian hiéu lyc va khdng vuot qua sé du kha dung trong tai
khoan Khach hang. Truong hop c6 nhiéu to séc do Khach hang ky phat duoc xuat
trinh cing mét luc, néu khoan tién téng cong caa cac to séc vuot qua sé du kha dung
trong tai khoan Khach hang, thi to séc cé ngay ky phat trudc sé dugc thanh toan trudc,
va néu céac to séc cd cuing ngay ky phat thi to séc ¢ sé thir tw nhé hon s& dugc thanh
toan trudc, véi diéu kién 1a to séc d6 duoc xuat trinh trong thoi gian hiéu luc va khong
vuot qua sé du kha dung trong tai khoan Khéch hang.

4. Khach hang dong y boi hoan cho Ngan hang tat ca cac ton that néu co phat sinh do viéc
bao dam, ky hau, thanh toan cac séc, héi phiéu, hoic cac phuong tién thanh toan khéc,
hodc nhiing khoan d¢am bao twong tu ma Ngan hang da thuc hién theo yéu cau cua Khach
hang trong tung trueong hop.

PIEU 13. THAU CHI

Han muc thau chi chi duoc &p dung khi dugc sy chap nhan cia Ngan hang, va phu hop
véi thoa thuan trong hop ddng tin dung ky véi ngan hang va chinh séach caa ngan hang,
quy dinh phéap luat lién quan.

LA&i suat s& duogc tinh hang ngay trén co s s6 du thau chi cudi cling cia ngay dé dugc
tinh theo muc 13i suat quy dinh trong hop ddng tin dung dam bao tuén thu theo cac quy
dinh vé 14i suat caa NHNN trong ting thoi ky.

PIEU 14. MUA BAN NGOAI TE

Néu khoan tién trén séc, hdi phiéu, Iénh thanh toan, dién chuyén c6, v.v... 1 ngoai té,
ma khoan tién chi tra, ghi c6 1a Viét Nam Ddng, ngoai té khéc thi Khach hang dong y dé
Ngan hang mua sb ngoai té ndi trén theo ty gia mua vao cia Ngan hang duoc cong bd
tai quay hozc cong khai trén trang Web ciia Ngan hang tai thoi diém quy doi tuan tha
theo cac quy dinh vé quan Iy ngoai hdi. Trong trudng hop nay, Thoa thuan kiém Hop
ddng mo va str dung tai khoan, dich vu déng thoi dugc coi 1a thoa thuan ban ngoai té
giao ngay cho PBVN.
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PIEU 15. PHUONG PHAP TiNH LAI

1.

Lai suat duoc tinh dua trén co sé mot nim c6 365 ngay va theo phwong phép tinh 13i 1iy
s6 du cudi ngay (twong duong voi phuong phép tinh 13i 1iy sb du ddu ngay theo quy dinh
ctia NHNN), tire thoi han tinh 13i duoc x4c dinh tir ngay nhan tién gui dén hét ngay lién
ké trudc ngay thanh toan hét khoan tién gui (tinh ngay dau, bo ngay cudi cua thoi han
tinh 14i) va thoi diém xac dinh sé du dé tinh 13i 13 cudi mdi ngay trong thoi han tinh 1i.

Sb du trén tai khoan thanh toan méd tai PBVN duoc tinh 13i theo muc 13i suit tién giri
khong ky han do PBVN quy dinh trong tirng thoi ky, phu hop cac quy dinh phap luét c6
lién quan.

PIEU 16. THAY POI CHU KY/CHU KY KHONG GIONG

Ngan hang c6 thé tir chdi thanh todn cac to séc/cac Iénh thanh toén c6 chit ky khéc voi
chir ky da ding ky trong don mo tai khoan da cung cp cho Ngan hang. T4t ca moi stra
doi trén to séc/céc lénh thanh toan déu khong duoc Ngan hang chap nhan.

PIEU 17. NGUNG THANH TOAN

1.

Thong bao cua Khéach hang vé viéc ngimg thanh toan bat ky mot to séc nao déu phai
duoc giri dén Ngan hang bang vin ban. Khach hang can dam bao rang cac chi tiét vé sb
tai khoan, sd clia to séc va cac ndi dung c6 lién quan khéc (sé tién, ngay, ngudi duoc tra
tién, v.v...) da duoc ghi ddy du trén thu thong bao.

Ngan hang chi thuc hién 1énh ngimg chi tra d6i véi to séc khi Ngan hang nhan dugc thu
thdng béo trén. Ngan hang s& khong chiu trach nhiém dbi voi nhimg ton that gay nén do
so suat ctia Khéach hang hoic do khong nhan dugc thu théng béo cua Khach hang, trir
trueong hop do 16i cia Ngan hang.

Bat ky mot 1énh ngung chi tra ndo duogc thuce hién bang miéng hoic bang dién thoai,
fax, telex déu khéng dugc Ngan hang chap thuan. Tuy nhién, néu nhu vi mét ly do nao
d6 Khéch hang phai thyc hién diéu nay, thi sau ¢6 Khach hang phai lap tac thyc hién
1énh trén bang van ban va giao ngay vian ban d6 cho Ngan hang. Do vay, Ngan hang s&
khong chiu trach nhiém trong bat ky tinh hung nao vé cé4c ton that phat sinh tir viéc cac
1énh ngirng thanh toan dugc thue hién bang miéng, dién thoai, telex hodc fax, trir truong
hop do 16i ctia Ngan hang.

PIEU 18. CAC HANH VI BI CAM

1. Sira chira, tay x6a phuong tién thanh toan, ching tir thanh toan khong dung quy dinh phap

luat; 1am gia phuong tién thanh todn, chang tir thanh toan; luu gif, lwu hanh, chuyén
nhuong, st dung phuong tién thanh toan gia.

BOD-DD009-0825 -A-4



@ PUBLIC BANK VIETNAM

2.

Xam nhap hoic tim cach xam nhap, danh cép dir liéu, pha hoai, lam thay ddi trai phép
chuong trinh phan mém, dit liéu dién tir st dung trong thanh toan; loi dung I5i hé thng
mang may tinh dé truc loi.

Cung cap khéng trung thyuc thong tin ¢6 lién quan dén viéc cung tng hoic st dung dich vu
thanh toéan.

Tiét 16, cung cap thong tin vé sb du trén tai khoan thanh toan, sé du thé ngan hang, sé du
vi dién tr va cac giao dich thanh toan cuaa khach hang tai PBVN khong dung theo quy dinh
cua phép luat co lién quan.

M¢ hodc duy tri tai khoan thanh toan, vi dién tir nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho
thué, muon, cho muon tai khoan thanh toan, vi dién tu; thué, cho thué, mua, ban, m¢é hd
thé ngan hang (trir trieong hop thé tra trréc vo danh); 1ay cap, thong dong dé 1ay cap, mua,
ban théng tin tai khoan thanh toan, thdng tin thé ngan hang, thong tin vi dién tu.

Phét hanh, cung rng va st dung cac phuong tién thanh todn khéng hop phép.

Thuce hién, té chirc thuc hién hodc tao diéu kién thyuc hién cac hanh vi: sir dung, loi dung
tai khoan thanh toan, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh
toan dé danh bac, to chirc danh bac, gian 1an, lira dao, kinh doanh trai phéap luat va thuc
hién cac hanh vi vi pham phap luat khéc.

Chu tai khoan thanh toan c6 tai khoan thanh toan tai PBVN nhung cung cap théng tin hoic
cam két khdng ¢ tai khoan thanh toan tai PBVN cho c4c bén c6 quyén, nghia vu lién quan
theo quy dinh caa phap luat vé giai ngan vén cho vay cua té chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai.

PIEU 19. PHONG TOA VA PONG TAI KHOAN THANH TOAN

1.

Phong toa tai khoan

a.  PBVN thuc hién phong toa mot phan hoac toan bo sé tién trén tai khoan thanh toan
cua khach hang trong cac truong hop sau:

I Theo théa thudn trudc gitra chu tai khoan thanh toan va PBVN hodc theo
yéu cau cta chu tai khoan;

. Khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bing van ban cua cip c6 thim quyén
theo quy dinh cua phéap luat;

iii. Khi Ngan hang phat hién c6 nham 1an, sai sot khi ghi C6 nham vao tai
khoan thanh toan ciia Khach hang hoic thyc hién theo yéu cau hoan tra
lai tién cua t6 chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nham
14n, sai s6t so v6i 1énh thanh toan cua bén chuyén tién sau khi ghi C6
vao tai khoan thanh toan ctia khach hang. S6 tién bi phong toa trén tai
khoan thanh toan khong dugc vuot qua sd tién bj nham 14n, sai sot;
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Iv. Khi c6 yéu cau phong téa clia mot trong cac chu tai khoan thanh toan
chung trir trudng hop 6 thoa thuan trude bang vin ban giita PBVN va
cac chu tai khoan thanh toan chung.

V. Khi Ngan hang phat hién c6 sai 1éch hoidc c6 dau hiéu bat thudng trong qua
trinh m& va su dung tai khodn thanh toan hoac cé co s& nghi ngo tai khoan
thanh toan cua Khach hang gian 1an, vi pham phap luat.

Vi, Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Sau khi phong toa tai khoan thanh toan, PBVN phai thong bao cho chu tai khoan
thanh toan hodc nguoi dai dién theo phép luat ciia ca nhan (trong trudng hop nguoi
chua du 15 tudi, ngudi bi han ché hodc mat niang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam mo tai khoan thanh toan thong qua nguoi dai dién theo phap
luat), nguoi gidm hd cia ca nhan md tai khoan thanh toan (trong trudong hop nguoi
c6 kho khan trong nhén thirc, 1am chu hanh vi theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam
mo tai khoan thanh toan thong qua ngudi giam ho) biét vé 1y do va pham vi phong
toa tai khoan thanh toan (trir truong hop co quan c6 tham quyén c6 vin ban yéu cau
PBVN khong thong bao cho khach hang vé viéc phong toa tai khoan thanh toan).
Hinh thire thong bao theo Thoa thuan kiém Hop dong mé va sir dung tai khoan,
dich vy gitta PBVN va Khéch hang.

S6 tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan phai duoc bao toan va kiém soét chat

ché theo noi dung phong téa. Truong hop tai khoan bi phong téa mot phan sé tién

trén tai khoan thanh toan thi phan khéng bi phong toa van dugc sir dung binh
thuong.

b.  Viéc phong toa tai khoan cta Khéch hang s& chiam dut khi c6 mot trong cac didu
kién sau:
I Theo thoa thuan bang vian ban gitra chii tai khoan thanh toan va PBVN.

ii. Khi ¢6 quyét dinh chim dt phong téa cia co quan c6 thAm quyén theo quy
dinh cua phap luat;

iii. P xir Iy xong sai sot, nham 1an trong thanh toan chuyén tién quy dinh tai
khoan 1.a.i Diéu nay.

v, Khi ¢6 yéu cu chdm dit phong toa ciia tat ca cac chu tai khoan thanh toan
chung hoic theo thao thuan trudc bang vin ban giita PBVN va cac chu tai
khoan thanh todn chung.

2. Dong tai khoian
a.  Ngan hang c6 quyén déng tai khoan thanh toan cua Khach hang trong céc truong
hop sau:

i.  Co vanban yéu cau dong tai khoan thanh toan cia Khach hang va Khach hang
da thyc hién day du cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan. Trudng
hop Khach hang 14 ngudi chwa du 15 tudi, nguoi han ché niang lyc hanh vi dan
su, ngudi Mt ning luc hanh vi dan sy, ngudi khé khin trong nhan thic, 1am
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cha hanh vi thi viéc dong tai khoan duoc thuc hién theo yéu cau cua ngudi
gidm ho, nguoi dai dién theo phép luat cia Khach hang;

ii.  Khéch hang I1a ca nhan bi chét, bi tuyén bé 1a da chét;

iii.  Khach hang la to chic cd tai khoan thanh toan chdm dut hoat dong theo quy

dinh cua phép luat;

iv.  Khéch hang vi pham hanh vi bi cim vé tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan

5, khoan 7 Biéu 18 cua Ban Piéu khoan va biéu kién nay:

V. Céc truong hop theo thoéa thuan truéc bang van ban giita khach hang véi

PBVN;

vi.  Khéch hang str dung gidy to gia, mao danh dé ma hoic sir dung tai khoan cho

muc dich lira d4o, gian 1an hoic cac hoat dong bat hop phéap khéc;

Vii. Cac truong hop khac theo quy dinh caa phap luat.

Khéch hang lubn phai duy tri du tién trong tai khoan dé thuc hién moi nghia vy cua
minh. Néu Khach hang vi pham 02 lan trong thoi gian 01 nim, Ngan hang s& cO
toan quyén quyét dinh viéc dong tai khoan va thong bao cho Khéch hang.

Néu tai khoan thanh toan khong phat sinh bét ctr giao dich nao tir phia chu tai khoan
hoac bat ky bén thir ba nao trong thoi gian 12 thang lién tuc thi tai khoan d6 s& duoc
chuyén sang trang thai tai khoan khong hoat dong. Ngan hang s& théng bao cho
Khéch hang bang van ban theo dinh ky. Néu khong nhan duoc sy phan hoi nao tir
Khéach hang, Ngan hang s& dong tai khoan khi s6 du tai khoan vé khéng (0) sau khi
trir phi dich vu theo quy dinh tai Biéu phi dich vy ciia Ngan hang.

Sau khi dong tai khoan thanh todn, Ngan hang sé thong bao cho Khach hang, nguoi
giam ho hozc ngudi dai dién theo phap luat hodc ngudi thira ké hop phap biét trong
truong hop Khéch hang 1a ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét.

S6 du con lai sau khi déng tai khoan thanh toan dugc xt Iy nhu sau:

Chi tra theo yéu cau cua Khach hang hoic duoc thuc hién theo thoa thuan trude
gitra khach hang va Ngan hang; truong hgp Khach hang la nguoi chua du 15
tudi, ngudi bi han ché nang luc hanh vi dan sy, ngudi mat nang luc hanh vi dan
su, ngudi €0 kho khan trong nhan thirc, 1am chi hanh vi, viéc chi tra thuc hién
theo yéu cau cua nguoi dai dién theo phép luat, ngudi giam ho phd hop véi quy
dinh cuia phép luat dan sy; hoac chi tra cho nguoi thira ké, dai dién thira ké hop
phép trong truong hop Khach hang 1a ca nhan bi chét, bj tuyén b da chét;

Chi tra theo quyét dinh cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat;
Truong hop Khach hang, nguoi dai dién hoic ngusi thira ké hop phép da duoc
thong bao nhung khong dén nhan, PBVN xur 1y sé du con lai khi dong tai khoan
theo thoa thuan trudc gitra Khach hang véi PBVN va theo quy dinh cua phap
luat co lién quan.
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PIEU 20. THAY DOl THONG TIN TAI KHOAN

1.

Khach hang can théng bao cho Ngan hang day du, chinh xac va kip thoi vé sy thay doi
nhitng thong tin ¢6 lién quan dén tai khoan nhu thay doi dia chi, ma sb thué, gidy to dinh
danh, dang ky kinh doanh, diéu Ié cong ty, thay d6i chit ky, cac quy dinh vé diéu hanh,
thay ddi vé nguoi diéu hanh tai khoan/thay déi vé thanh vién hop danh (truong hop tai
khoan hop danh), c6 déng, hoic thay doi vé cac thong tin lién quan dén Pao luat
FATCA (nhu dija chi, ddu hiéu M¥, chu sé hiru dang ké My cua to chic) dan dén viée
tai khoan cua té chirc phai bao cao ciing nhu theo cac quy dinh, lut 1& c¢6 lién quan. Moi
thdng tin lién lac bang dién thoai/thu tin/email dwoc Ngan hang gui dén sé dién
thoai/dia chi theo lan dang ky gan nhat ciia Khach hang véi Ngan hang tinh dén thoi
diém giri tin nhan/thu tin/email s& dugc xem la di thuc hién/chuyén giao dén Khéch
hang.

Theo yéu cau vé viéc tudn thu FATCA cua My, Khach hang phai xuét trinh cac tai liéu
¢o lién quan dé hd tro viéc xac nhan cac ddu hiéu My¥ hodc chu sé htru My trong vong
90 ngay ké tir ngay Ngan hang nhan dugc thong bao ciia Khach hang vé (cac) thay doi
thong tin tai khoan.

Trong bat ky trudng hop nao, Khéch hang khong thuc hién duoc cac yéu cau vé thong
bao cho Ngan hang theo nhu quy dinh tai Diéu 20.1, va thoi han néu tai Diéu 20.2, Ngan
hang co quyén thuc hién cac bién phap can thiét phit hop véi quy dinh ctia phap luat dbi
véi tai khoan ctia Khach hang. Bién phap nay s& duoc thong bao dén Khéch hang. Khéch
hang sé& chiu trach nhiém voi nhimng ton that, rii ro va chi phi c6 thé xay ra cho Khéach
hang tir viéc Khach hang khong thuc hién dung cac quy dinh ciia Hop dong.

PIEU 21. SAO KE TAI KHOAN THANH TOAN

1.

Sao ké tai khoan sé& dugc gui dén cho Khéach hang bang buu dién hoic email tiy theo
ding ky cua Khach hang. Néu Khéach hang khdng nhan duogc sao ké tai khoan, Khach
hang phai phan hoi ngay t6i Ngan hang trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay cubi
thang. Néu Ngan hang khdng nhan dugc phan hdi ciia Khach hang vé viéc khdng nhan
duoc sao ké trong thoi gian 10 ngay lam viéc néi trén, thi didu d6 c6 nghia la Khach
hang d4 nhan dugc sao ké tai khoan. Dé Khach hang duoc cap nhat va c6 thé phan hoi
ngay néu khong chp nhén giao dich nao d6 trén tai khoan ctia minh, Khach hang duoc
khuyén khich str dung dich vu SMS dé moi bt toan ghi ng, ghi c6 trén tai khoan cia
Khach hang duoc thong bao dén Khach hang ngay 1ap tic va dich vu E-banking dé Khach
hang c6 thé tra ctru tai khoan ctia Khach hang vao bat ky thoi diém nao.

Khéch hang phai kiém tra can thin moi but toan trong ban sao ké tai khoan va phai thong
bao ngay cho Ngan hang moi sai s6t hodc bat thudng néu c6. Néu Ngan hang khong nhan
duoc thong bao bang vin ban nao ciia Khach hang vé nhitng sai sét hodc bat thuong d6i
vai cac bat toan ghi ng, ghi co trong ban sao ké tai khoan trong vong 60 ngay lam viéc
ké tir ngay cudi thang, thi diéu d6 co nghia 1a Khéach hang chip nhan nhimg but toan
duoc ghi dén ngay cudi cing trong ban sao ké tai khoan 1a dung, dong y ddi vai cac séc,
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1énh chi da duoc thanh toan/thuc hién dén thoi diém do. Qua 60 ngay lam viéc noi trén,
Ngan hang khong c6 nghia vu tra 161 cht van ciia Khach hang vé bit ké chi tiét tai khoan
nao trong ban sao ké tai khoan. Pdi véi nhiing phat sinh trong giao dich Ngan hang, nhu
dbi v6i nhiing chit ky, ky hau hodc stra d6i khong dugc ty quyén (néu c6), Khach hang
phai thong bao bang vin ban cho Ngan hang vé nhitng phét sinh nay trong vong 60 ngay
lam viéc ké tir ngay cudi thang, néu khong Ngan hang s& khong c6 nghia vu tra 101 chit
van.

Ngan hang cé quyén ghi no tai khoan Khach hang déi véi bét ky but toan ghi c6 nhim
14n nao vao tai khoan ctia Khach hang.

PIEU 22. TRACH NHIEM

1.

Trong trudng hop c4c to séc, héi phiéu, lénh nho thu ciia Khach hang giri nho thu qua
Ngan hang bi mat, that lac, cit xén hoic hu hong trong qua trinh giri di nhd thu, Khach
hang ddng y s& khong quy trach nhiém Ngan hang vé nhiing ton that xay ra do su mat
mét, that lac, cat xén hodc hu hong 6 ma khong do 16i ciia Ngan hang gay ra.

Khi Ngan hang chap nhan hoic nhan trach nhiém thay cho Khach hang, hoic theo yéu
cau cua Khach hang, nhiing tai san cua Khéach hang tai ngan hang nhu tién, tai san bao
dam, gidy to c6 gia, sé tro thanh vat dam bao cua Ngan hang. Ngan hang c6 toan quyén
giir lai mot phan hay toan b cac khoan tién, tai san bao dam, hoic gidy to co gia do,
tuong ang vaGi phan trach nhiém caa Khach hang d6i véi Ngan hang va toan quyén quyét
dinh ngay ca khi Ngan hang tir chdi thanh toan séc cua Khach hang cho dén khi cac trach
nhiém néu trén cham dut.

Néu Ngén hang budc phai thyc thi cac quyén han theo quy trinh t tung phap 1y hodc cac
phuong thirc khac lién quan dén tai khoan ctia Khach hang phui hop véi cac quy dinh cta
Phép luat, thi viéc thanh toan cac chi phi, phi va I¢ phi hop Iy phat sinh lién quan s€ duogc
thuc hién theo phan quyét ctia Toa an c6 tham quyén. Ngan hang co quyén ghi no tai
khoan ctia Khach hang dbi v&i nhitng khoan chi phi, phi va 18 phi thuc té néu trén trong
truong hop Khach hang 13 bén c6 nghia vu thanh toan theo quyét dinh ctia Toa 4n.

PIEU 23. PHI DICH VU

1.

Khach hang dong y rang Ngan hang cé quyén quyét dinh phi dich vy trong ting thoi ky
phU hop véi quy dinh cia phap luat. Ngan hang s& thong bao cong khai viéc thay doi vé
Biéu phi dich vy trén trang Web ctiia Ngan hang va/hoic trén cac phuong tién thong tin
dai ching va/hoac gui thong bao cho Khach hang qua mét trong cac phuong tién: giri buu
dién, email, dién thoai c¢b dinh, tin nhin qua dién thoai di dong caa Khéach hang 07 ngay
(trir trudng hop phap luat co quy dinh khac) trudc khi nhitng thay ddi nay cé hiéu luc.
Khach hang c6 quyén cham dut viéc sir dung dich vu tai khoan néu khong ddng y véi
(cac) thay ddi Biéu phi dich vu ma Ngan hang ap dung.

Mot khoan phi dich vu sé duoc trir vao tai khoan cta Khach hang dbi vai mdi to séc ky
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phét qua s6 du. Ngay ca khi Ngan hang nhan duoc 1énh nging thanh toan séc caa Khach
hang, Ngan hang van s& thu mot khoan phi dich vu ddi véi mdi séc phét hanh qua s6 du
duoc xuét trinh. Ngan hang sé thu khoan phi duy tri tai khoan hang thang néu sé du tai
khoan ciia Khéch hang trong bat ky ngay nao do trong thang thip hon sb du ti thiéu theo
quy dinh cua Ngan hang. Cac muc phi nay dugc quy dinh cu thé tai Biéu phi dich vu caa
Ngéan hang.

3. Ngan hang c6 quyén thu cac khoan phi dich vu bang cach tu dong ghi no tai khoan cua
Khéch hang theo Thoa thuan kiém Hop dong nay va/hoic thoa thuan biang vin ban khac
vai Khach hang phu hgp quy dinh cuaa phap luat. Tuy theo tirng loai phi va tung loai giao
dich ma phi dich vu s€ dugc thu trén tung giao dich hoac thu theo dinh ky.

4. Trude khi thuc hién giao dich, Khach hang can chic chan rang tai khoan cua minh sé
c6 di s6 du dé thuc hién giao dich ciing nhu thanh toan phi. Bdi véi céc khoan phi thu
theo dinh ky, PBVN s¢ thu tir tai khoan da dang ky thu phi dich vu. Truong hop tai
thoi diém thu phi dinh ky, tai khoan nay khong du s6 du thi PBVN c6 quyén trich No
tai khoan khéc cua Khach hang tai PBVN hoic yéu cau Khéach hang thanh toan cho
PBVN bang céc hinh thirc khéc. Khéach hang cam két s& thanh toan day du cac loai phi
dich vu lién quan cho PBVN trong pham vi thoi han dugc yéu cau.

PIEU 24. HAN MUC GIAO DICH QUA TAI KHOAN THANH TOAN

Han muc giao dich qua tai khoan duoc thuc hién theo théa thuan gitra Ngan hang vai
Khéach hang hoic theo quy dinh phap luat hoic theo quy dinh tai Biéu phi dich vu cua
Ngan hang trong tirng thoi ky va dugc Ngan hang cong b cong khai tai quay giao dich
cua chi nhanh/phong giao dich cua PBVN va/hoac trén trang Web ctia Ngén hang, hoac
dugc cung cap cho Khach hang (khi c6 yéu ciu).

PIEU 25. TIET LQ THONG TIN

Ngan hang chiu trach nhiém bao mat théng tin do Khéch hang cung cip, khong duoc
phép chuyén giao thong tin cua Khach hang cho bat ky bén thir ba nao khi chwa duoc
Khach hang dong y, trir trudng hop theo yéu cau cia co quan c6 tham quyén hoic phap
luat c6 quy dinh khac, hodc trong mét sb truong hop bt bude, Khach hang dong y cho
Ngan hang cung cap thong tin cho cic bén nhu cic chi nhanh va Ngan hang me cua
Ngan hang, luat su, tu van, kiém toan, di tac, cac td chuc tai chinh 13 dai ly cia Ngan
hang, S& Thué Vu My theo yéu cau tuan thu Pao Luat FATCA, nham thuc hién cac hoat
dong Ngan hang lién quan dén Thoa thuan kiém Hop ddng nay. Ngoai ra Ngan hang
cling duoc quyén cung cip thdng tin vé sb du trén tai khoan thanh toan cho nguoi dai
dién, nguoi thira ké (hoic nguoi dai dién cua nguoi thira ké) cua Khach hang ca nhan
khi Khéach hang chét hoac bi tuyén b 1a da chét.

PIEU 26. PAO LUAT THUE POI VOI TAl KHOAN NUOC NGOAI (FATCA)

1. Ngan hang va cic chi nhanh ctia Ngan hang 1a T6 Chirc Tai Chinh nudc ngoai tuén thi
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FATCA ctia My. FATCA yéu cau Ngan hang phai thuc hién cac quy trinh tim hiéu ky
Khach hang trong pham vi cho phép cua phap luat nudc Cong hoa Xa hoi Chi nghia
Viét Nam.

Trong mot sb trudng hop Ngan hang s& yéu cau Khach hang cung cip thém mot sb théng
tin/chtng nhén can thiét chimg minh tinh trang ciia Khach hang dap tng cac nghia vu
do FATCA yéu cau. Pé chic chin cac thong tin ciia Khach hang 1 ding, Ngan hang yéu
cau Khach hang phai théng bao ngay cho Ngan hang vé nhitng thay d6i lién quan dén
thong tin Khéach hang, bao gém ca nhiing thay ddi vé dia chi, s dién thoai va quéc tich.

PIEU 27. TAl KHOAN THANH TOAN CHUNG

1.

Céc chu tai khoan chiu trach nhiém lién d6i ddi v6i cac chi phi va nghia vu phat sinh tir
viéc m& va st dung tai khoan thanh toan chung. PBVN dugc quyén yéu cau mot trong
cac chu tai khoan va/hoac céc chu tai khoan thyc hién toan bg nghia vu phét sinh tir viéc
st dung tai khoan thanh toan chung theo quy dinh ctia PBVN va phap luat Viét Nam.

Céc chit tai khoan c6 nghia vu thong bao cho bat ky chil tai khoan khac vé bét ky thong
bao hodc thong tin nao cia Ngan hang. Thong bao hoac thong tin nao cua Ngan hang
duoc gui cho bt ky mot chu tai khoan nao duoc hiéu 14 s& rang budc tit ca cac chu tai
khoan khac.

Ting chu tai khoan c6 thé iy quyén cho nguoi khac (bao gém chi tai khoan thanh toan
chung con lai) thay mdt minh st dung tai khoan thanh todn chung nhung phai dugc su
ddng ¥ bang van ban cua tit ca cic chu tai khoan thanh toan chung con lai.

Chi thi, thoa thuan do bat ky chu tai khoan nao dua ra phit hop véi phuong thire diéu hanh
tai khoan chung do cac chu tai khoan dang ky trong Thoa thuan kiém Hop dong mo va
sir dung tai khoan, dich vy danh cho ddng chii tai khoan tai PBVNthi chi thi, thoa thuan
d6 sé rang budc cac chu tai khoan khac va khong mién trir hodc giam bot cac nghia vu
ctia cac chu tai khoan khac theo bat ky hinh thirc nao.

Khi mét trong céc chu tai khoan trén mé tai khoan thanh toan chung 1a ca nhan bi chét,
bi tuy@n bd 1a da chét, bi tuyén bd mat tich, mat nang luc hanh vi dan su; cha tai khoan
dung tén ma tai khoan thanh toén chung 1a t6 chirc bi giai thé, pha san hodc cham dut
hoat dong theo quy dinh ctia phép luat thi quyén sir dung tai khoan thanh toan chung va
nghia vy phét sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toén chung duoc giai quyét theo quy
dinh cua phép luat.

Trudng hop cac chi tai khoan thanh toan chung cé qudc tich, tinh trang cu tra khac nhau
thi tai khoan thanh toan chung chi duogc str dung trong pham vi duoc phép cua tat ca cac
chu tai khoan thanh toan chung theo quy dinh phép luat vé quan ly ngoai héi.

PIEU 28. PHUONG THUC TIEP NHAN PE NGHI TRA SOAT, KHIEU NAl

Khi phat hién sai sot hoic nghi ngo c6 sai s6t vé tai khoan thanh toan caa minh, Khéch
hang c6 thé guri yéu ciu tra soat dén Ngan hang.
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1.  Phuwong thirc tiép nhan yéu ciu tra soat
Khéch hang cd thé yéu cau tra soat giao dich theo 02 hinh thirc sau day:

e Dén chi nhanh, phong giao dich gan nhét ciia PBVN hoan thanh mau don yéu ciu
tra soat, khiéu nai.

e Goi dién thoai lién hé dén sé dién thoai 18001198 hoic theo sb lién lac cua chi
nhanh/phong giao dich gn nhit (tir 8h — 17h, tir thir hai d&én thir sdu, trir cac ngdy
nghi 18) hodc s dién thoai 1800599930/84-24-38262000 (24/7) dé yéu ciu tra soat,
sau d6 bo sung thém gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau do PBVN cung cip
trong thoi han 03 ngay 1am viéc dé 1am can cir chinh thirc cho viéc tra soat ciia Ngan
hang.

2. Thoi han giri yéu ciu tra soat, khiéu nai

Thoi gian hop 1é cho Khéch hang gurii yéu cau tra soat, khiéu nai bang van ban 14 trong
vong 60 ngay, ké tir ngay phét sinh giao dich yéu cau tra soat, khiéu nai.

a.  Thoi gian xir ly tra soat khiéu nai va tra loi tra soét, khiéu nai caa PBVN

PBVN c6 trach nhiém tra 10i tra soét, khiéu nai giao dich cua Khéach hang trong
vong toi da 30 ngay lam viéc, ké tir ngady PBVN nhan duoc yéu cau tra soat khiéu
nai lan dau cua Khach hang vé viéc st dung tai khoan thanh toan.

b. Xt ly két qua tra soat, khiéu nai:

e  Trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir khi PBVN thong bao két qua tra
soat, khiéu nai cho Khach hang, PBVN s& thyc hién bdi hoan cho Khach hang
theo thoa thuan va quy dinh cua phap luat hién hanh d6i v6i nhitng ton that
phét sinh khong do 16i ctia Khach hang va/hoic khong thude cac trudng hop
bét kha khéang theo thoa thudn vé Piéu khoan va Piéu kién mo va st dung tai
khoéan vang lai/vang lai wu dai va cac dich vy Ngan hang.

o Trong truong hop hét thoi han xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan
ma PBVN van chua xac dinh dugc nguyén nhan hodc 161 tir bén nao thi trong
vong 15 ngay lam viéc tiép theo, PBVN s& thoa thuan voi Khach hang vé
phuong an xtr 1y tra soat, khiéu nai.

. Trong truong hop vu viée c6 dau hiéu t6i pham, PBVN thuc hién thong béo
cho co quan nha nuée co tham quyén theo quy dinh ciia phap luat vé t6 tung
hinh sy va bdo cdo NHNN (Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, gidm sat Ngan
hang, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd trén dia ban) va dong
thoi thong bao bang vin ban cho Khach hang vé tinh trang xir 1y dé nghi tra
soat, khiéu nai. Viéc xtr 1y két qua tra soat, khiéu nai lic nay s& thudc trach
nhiém giai quyét ctia co quan nha nuéc c6 thaim quyén. Trong trudng hop co
quan nha nudc c6 tham quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu to
t61 pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan ctia co quan nha
nude c6 tham quyén, PBVN sé thoa thuan voi Khach hang vé phuong an xir
ly két qua tra soat, khiéu nai.
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e  Truong hgp PBVN, Khach hang va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc
va/hodc khong dong ¥ v6i qua trinh xtr 1y dé nghj tra soat, khiéu nai thi viéc
giai quyét tranh chép s& duoc thuc hién theo quy dinh cta phép lut.

PIEU 29. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1. Quyén ciia Khéch hang

a.

Str dung sé tién trong tai khoan cua minh dé thanh toan cac giao dich hop phap, hop
1& trong pham vi sé du kha dung.

Lua chon va thoa thuan viéc sir dung cac phuong ti¢n thanh toén, dich vu va tién
ich thanh toan do PBVN cung ung.

Uy quyén trong st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh ciia PBVN.

Yéu cau PBVN thyc hién céc Iénh thanh toan hop phap, hop 1é va dugc cung cap
thong tin vé s6 du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan tai PBVN theo thoa
thuan vai PBVN.

Yéu cau PBVN thyc hién viéc phong toa, cham dat phong téa, dong tai khoan da
mo.

Gui thdng bao cho PBVN Vé viéc phat sinh tranh chap vé tai khoan chung gitta cac
ddng chu tai khoan thanh toan chung.

Yéu cau PBVN huéng dan, quan ly sir dung tai khoan thanh toén an toan va giai
dap, xur ly cac thiac mac, khiéu nai trong qué trinh mé va sir dung tai khoan thanh
todn theo thoa thuan véi ngan hang.

Huong 14i suat cho sb tién trén tai khoan thanh toan theo muc 13 suat do Ngan hang
quy dinh pht hop véi quy dinh vé 14i suat caa Ngan hang Nha nudc trong ting thoi
ky.

Khach hang duoc mién trach nhiém trong cac truong hop bat kha khang. Su kién
bat kha khéang 1 su kién xay ra mot cach khéach quan, khong thé luong trude dugc
va khong thé khic phuc dugc mic du da ap dung moi bién phép can thiét va kha
ning cho phép nhu hoa hoan, i lut, dong dat, séng than, chién tranh, bao loan, cdm
van, bao vay hoic cac han ché khac cuaa chinh phu vé cac hoat dong lién quan dén
tai khoan caa Khéch hang va céc su kién bat kha khang khéc.

Puoc quyén nhan théng tin quang céo vé tat ca cac san pham, dich vu, chuong trinh
khuyén mai caa PBVN bang thu dién tir, tin nhan hozc qua céc kénh khac theo thoa
thuan cua Khéch hang véi PBVN. Trudng hop Khach hang khdng ¢6 nhu cau nhan
thdng tin quang c&o vé cac san pham, dich vu va chuong trinh khuyén mai cua
PBVN, Khach hang vui long truy cap trang web chinh thirc cia PBVN va thyuc hién
hity ding ky nhan thong tin wu dai va khuyén mai hozc lién hé chi nhanh/phong
giao dich cua PBVN dé duoc hudng dan.
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K.

a.
b.

Pugc quyén yéu cau va nhan thong bao, huéng din va canh bao tir PBVN dé nhan
biét va phong tranh rai ro khi sir dung dich vu thanh toén;

Pugc théa thuan vai PBVN vé quyén va nghia vu khi st dung dich vu thanh toan
phu hgp véi cac quy dinh caa phap luat;

Puoc yéu cau PBVN cung cip thdng tin vé viéc thuc hién cac dich vu thanh toan
theo thoa thuan véi PBVN.

Puoc khiéu nai va yéu cau PBVN bbi thuong thiét hai khi: PBVN thuc hién giao
dich thanh toan cham so véi thoa thuan, khéng thuc hién giao dich thanh toan hoac
thuc hién giao dich thanh toan khong khop dung vai 1énh thanh toén, thu phi dich
vu thanh toan khong dtng loai phi hoac mutc phi ma PBVN da cong bd va céc vi
pham khé&c trong thoa thuan.

Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat hoic theo thoa thuan trudc bang van
ban gitra Khach hang véi PBVN khong trai vai quy dinh caa phép luat hién hanh.

Nghia vu ciia Khach hang

Duy tri s6 du tdi thiéu trén tai khoan theo quy dinh cua PBVN.

DPam bao c6 du S6 du kha dung trén tai khoan dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop
phép, hop 1€ va thanh toan cac khoan phi theo quy dinh cia PBVN theo tirng thoi
ky hozc cac khoan phi/lé phi/chi phi khac lién quan dén str dung tai khoan phi hop
véi quy dinh caa phap luat. Truong hop Khach hang c6 thoa thuan vé Thau chi voéi
PBVN thi phai thyc hién cac nghia vu lién quan dén thau chi.

Tu bao vé cac bi mat thdng tin tai khoan, giao dich caa c& nhan, t6 chirc dé dam bao
an toan, bao mat trong giao dich thanh toan; Kip thoi thong bao cho PBVN khi phat
hién thiy nhitng sai sét, nham Ian trén tai khoan/trong giao dich thanh toan cua
minh hoac nghi ngo tai khoan/thdng tin giao dich bi lgi dung.

Hoan tra hoac phéi hop vai PBVN hoan tra day dua cac khoan tién do sai sot, nham
ldn d4 ghi C6 vao tai khoan thanh toan ciia minh (bao gém ca 13i tac nghiép, su ¢b
hé thong cua PBVN).

Cung cap day du, chinh xac va cap nhat kip thoi cho PBVN nhitng thong tin trong
hd so mé va st dung tai khoan thanh toén, chimng tir thanh toan va cac thong tin b
sung theo yéu cau cia PBVN theo thoa thuan; chiu trach nhiém vé nhitng rai ro
phét sinh (bao gom ca rui ro phép 1y) trong trudng hop cung cap, cap nhat thdng tin
va chtng tir khong day du, trung thuc, chinh xéc, kip thoi va nhiing thiét hai do sai
sot cia minh gay ra.

Tuén tha cac diéu kién, quy trinh, huéng dan, quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc
va PBVN va vé mé va sir dung tai khoan thanh toan, cac dich vu thanh toan hoac
viéc lap cac Iénh thanh toan va sir dung phuong tién thanh toan. Tuan thu cac quy
dinh hién hanh caa phap luat Viét Nam veé viéc thanh 1ap va hoat dong cua doanh
nghiép.
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g.  Khoéng thyuc hién nhitng hanh vi bi cam vé mé va st dung tai khoan thanh toan theo
quy dinh tai Diéu 18 cia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

h.  Khéach hang phai thanh toan moi chi phi, phi va 1¢ phi hop ly phat sinh lién quan
néu Ngan hang budc phai thuc thi cac quyén han theo quy trinh té tung phép Iy hozc
cac phuong thirc khac lién quan dén tai khoan caa Khach hang phu hop véi cac quy
dinh caa phép luat, trir truong hop do 18i caa Ngan hang. Ngan hang cé quyén ghi
no tai khoan cia Khach hang ddi vai nhitng khoan chi phi, phi va Ié phi thuc té néu
trén phu hop véi quy dinh cua phap luat.

i.  Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

PIEU 30. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG

1.  Quyén ciia Ngan hang

a. Trich ng (Ghi ng) tai khoan

PBVN sé cha dong trich No tai khoan cua Khach hang trong cac treong hop sau:

Pbi vai bat ky séc, hdi phiéu, lénh thanh toan, lénh nhd thu hoidc nhing
phuong tién thanh toan khac dugc ky phat hop thirc vao tai khoan Khach hang
hodc dugc thuc hién hop 1é trén cac kénh giao dich truc tuyén vao tai khoan
cua Khéch hang, ciing nhu phi dich vu theo Biéu phi dich vu cua Ngan hang,
hoac phi/lé phi/chi phi khac phu hgp véi quy dinh ctaa phap luat hoac thoa thuan
véi Khéach hang.

Déi vai bat ky séc, hdi phiéu, Iénh nho thu hoic nhiing phuong tién thanh
toan khac ma truéc ddy Khach hang da dugc Ngan hang ghi co tai khoan
hodc chiét khdu nhung khdng thu hdi duoc, ciing nhu cac khoan phi, 18 phi,
chi phi khéc phat sinh theo dd. Viéc ghi ng nay phai duoc thong bao dén Khach
hang.

Pé thu cac khoan no dén han, qua han, tién 14i va cac chi phi phat sinh trong
qué trinh quan ly tai khoan va cung ung cac dich vy thanh toan (bao gdom ca
dich vu cung tng trén tai khoan khéc cia Khach hang) theo thoa thuan bang
van ban véi khach hang phu hop quy dinh caa phap luat.

Theo yéu cau bang vin ban cia co quan c6 tham quyén trong viéc cudng ché
thi hanh quyét dinh xa phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét
dinh thu thué hoic cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh caa phap luat
va thong béao cho chu tai khoan biét.

Pé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chét
hoac khong phu hgp véi ndi dung st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh
cua phap luat va théng bao cho Khéch hang biét bang mot trong nhimg phuong
thire sau: dién thoai va/hoac tin nhin (SMS) va/hoic thu dién tir (email) va/hoic
gui buu dién theo thong tin Khach hang dang ky véi PBVN.
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Khi phét hién da ghi C6 nham vao tai khoan cua khach hang hoic theo yéu cau
hay Iénh chuyén C6 cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngodi phuc vu
bén chuyén tién do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngodi phuc vu bén
chuyén tién phat hién thay co sai sot so véi 1énh thanh todn caa ngudi chuyén
tién da 1ap; Viéc trich No tai khoan thanh toan phai théng bao cho Khach hang
biét.

Theo thoa thuan trude bang van ban giita chu tai khoan thanh toén véi Ngan
hang dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky hozc thu céc khoan
ng dén han, qua han, 1ai va céc chi phi phat sinh; viéc trich No tai khoan thanh
toan phai thong bao cho Khéch hang biét.

Pé khau trir thué theo quy dinh cua FATCA (néu cd).

Khi c6 két luan cua co quan c6 thim quyén trong truong hop tai khoan thanh
toan cua Khach hang c6 lién quan dén gian lan, lira dao.

b.  Tir chéi thue hién Iénh thanh toan

Ngan hang c6 quyén tir chéi thuc hién 1énh thanh toan caa Khach hang khi:

Lénh thanh toan khéng hgp phép, hop I¢;

Khéch hang khéng dap tng/thuc hién day du cac yéu cau vé tha tuc thanh toan
hoic yéu té trén Ienh thanh toan khéng khép dung véi cac yéu to da ding ky
trong hd so ma tai khoan thanh toan hoac 1énh thanh toan vi pham/khong pho
hop vai cac thoa thuan ma va su dung tai khoan thanh toan/phuong tién thanh
todn gitra Khach hang véi Ngéan hang;

Tai khoan thanh toan khdng du sé du dé thuc hién lénh thanh toén hoic vuot
han muc thau chi;

Tai khoan thanh toan bi dong hoac phong toa toan bo;

C6 yeu cau bang vin ban ciia co quan c6 thim quyén theo quy dinh ciia phéap
luat hoic c6 bang ching vé viéc giao dich thanh toan nham rua tién, tai tro
khung b, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat theo quy dinh cua phép luat
vé phong chdng rira tién; phong chéng khiing bd, phd bién vii khi hay diét hang
loat;

Khéch hang vi pham cac hanh vi bi cim theo quy dinh tai Diéu 18 cua Ban
Piéu khoan va Diéu kién nay.

Khéch hang tir chbi cung cap théng tin hoic cung cap thong tin khong day du
vé nhan biét khach hang theo yéu cau cia Ngan hang hozc khi ¢ nghi ngo vé
tinh khdng trung thyc cia théng tin va muc dich giao dich di véi cac giao dich
dic biét phai giam sat theo quy dinh cua phép luat phong, chéng rua tién.

Cac truong hop khac theo thoa thuan trude vai khach hang tai Thoa thuan kiém
Hop déng mo va str dung tai khoan, dich vu bao gém: trudng hop tai khoan
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thanh to&n c6 dau hiéu lién quan dén lira dao, gian 14n, phuc vu cho muc dich
bat hop phap theo cac tiéu chi sau:

>

>

Théng tin trong hd so mé tai khoan thanh toan cua Khach hang khdng tring
khép véi thng tin ctia ca nhan d6 trong Co sé dit liéu qubc gia vé dan cu.

Tai khoan thanh todn niam trong danh sach dugc quang céo, mua, bén, trao
dbi trén cac website, hoi nhdm trén khdng gian mang.

Tai khoan thanh to&n nhan tién tir nhiéu tai khoan thanh toan khéac nhau va
duoc chuyén di hodc rit ra ngay trong thoi gian rat ngén (khong dé lai sb du
hodc dé lai rat it).

Tai khoan thanh toan c6 hon 03 giao dich nhan tién tir cac tai khoan thanh
toan nam trong danh sach cé dau hiéu nghi ngo lién quan dén lira dao, gian
lan, gia mao, ...

Khach hang thudc danh sach cé nghi ngd/danh sach den/danh sach canh bao
lién quan dén giao dich gian lan, hra d4o, rira tién, tai trg khung bé, tai trg
phd bién vii khi huy diét hang loat, vi pham phap luat caa Ngan hang Nha
nude, Co quan Cong an hodc cac co quan co tham quyén khac.

Tai khoan thanh toan phét sinh giao dich bat thuong (Vi du: Gia tri, sé lwong
giao dich Ién, bdt thirong khéng phl hop véi nghé nghiép, dé tudi, dia chi
cu tru, lich si giao dich va hanh vi, ... cua chu tai khoan thanh toan; phat
sinh cac giao dich véi dia diém, thoi gian, tan sudt bdt thuong...)

Mot thong tin dinh danh duy nhat cua thiét bi (dia chi MAC) duoc sir dung
dé thuc hién giao dich cho nhiéu hon 01 tai khoan thanh toén.

DAu hiéu khac dugc Ngan hang cap nhat trong ting thoi ky.

e Tai khoan thanh toan dang bi bi phong toa toan bo hoac tai khoan thanh toan
dang bi dong, tai khoan thanh toan bi phong téa mot phan ma phan khang bi
phong téa khong c6 di s6 dur (trir tredng hop duoc thau chi) hodc vuot han muc
thau chi dé thuc hién céc Iénh thanh toan.

c.  Tirchéi giao dich phong téa, déng tai khoin

PBVN dugc tir chbi yéu cau phong toa, dong tai khoan khi Khach hang chua hoan
thanh nghia vy thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan nha nudc ¢6 tham
quyén hoic chua thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho PBVN.

d.  Pwgc mién trach nhi¢m

Trong truong hop céc to séc, hdi phiéu, 1énh nho thu cia Khach hang gui nho thu
qua Ngan hang bi mét, thit lac, cit xén hodc hu hong trong qué trinh gui di nho
thu, Khach hang dong y s& khong quy trach nhiém Ngan hang vé nhitng ton that
xay ra do sy mat mét, that lac, cit xén hozc hu hong d6 ma khong do 15i cua Ngan
hang gay ra.

Ngan hang duoc mién trach nhiém trong cac truong hop bat kha khang. Su kién
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bat kha khang 1a sy kién xay ra mot cach khach quan, khdng thé luong trudc duoc
va khong thé khic phuc dwoc mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha
ning cho phép nhu hoa hoan, 1 lut, ddng dat, song than, chién tranh, bao loan, cam
van, bao vay hoic cac han ché khac cua chinh phu vé céc hoat dong lién quan dén
tai khoan caa Khéch hang va céc su kién bat kha khang khéc.

e.  Quy dinh vé s6 du toi thiéu, pham vi str dung, cach thuc st dung, han mirc giao
dich trén tai khoan thanh toan va théng bao cong khai, huéng dan cu thé dé khach
hang biét.

f.  Quy dinh cac bién phap quan ly rui ro, dam bao an toan, bao méat viéc mo va sur
dung tai khoan thanh toan phu hop cac quy dinh cua phap luat, trong d6 bao gdbm
cac trudng hop xac minh lai thong tin nhan biét khach hang va viéc tir chdi thuc
hién giao dich hodc tam dirng cac giao dich thanh toan, rit tién trén tai khoan thanh
toan.

g.  Thong bao cho Khach hang nhimng thong tin lién quan dén cac san pham, dich vu
cia Ngan hang thong qua cac kénh thong tin do Khach hang dang ky vdi Ngan
hang.

h.  Puoc quyén cung cap thong tin quang cao vé tat ca cac san pham, dich vy, chuong
trinh khuyén mai cuia PBVN bang thu dién tir, tin nhan hoic qua céc kénh khéac
theo thoa thuan caa Khéach hang vai PBVN, trir truong hop Khach hang c6 thoa
thuan khac voi PBVN.

i.  Trong truong hop cac san pham, dich vu ctia Ngan hang hién dang cung cp cho
Quy khach bj thay doi hodc cAm do c6 sy thay doi quy dinh cua Phap luat, Ngan
hang c6 quyén chuyén d6i cho Khach hang sang san pham, dich vy thay thé twong
duong va thong bao cho Khach hang.

J. Yéu cau to chirc, ca nhan st dung dich vu thanh toan cung cip day du thong tin cd
lién quan va thuc hién cac nghia vu theo thoéa thuan phu hop voi quy dinh phap luat
trong qué trinh str dung dich vu thanh toan.

K.  Yéu cau to chirc, ca nhén st dung dich vu thanh toan hoan tra déy du sb tién thu
hudng do t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan chuyén thira, chuyén nham (bao
gdm ca 131 tac nghiép, su cd hé théng cia to chirc cung tmg dich vy thanh toan).

|, Thuc hién cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat hodc theo thoa thuan bang
van ban gitra Khach hang voi PBVN khong trai voi quy dinh cua phap luét hién
hanh.

2. Nghia vu cia Ngan hang

a.  Hudng dan Khach hang thuc hién dang cac quy dinh vé 1ap hd so thong tin Khach
hang, ma tai khoan, va cac quy dinh trong viéc su dung tai khoan. Thuc hién Iénh
thanh toan ctia Khach hang sau khi d kiém tra, kiém soéat tinh hop phéap, hop 18 cua
Iénh thanh toan.
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b.  Kip thoi ghi Co vao tai khoan thanh toan cua Khach hang cac 1énh thanh toan
chuyén tién dén, nop tién mat vao tai khoan, hoan tra cac khoan tién do sai sot da
ghi No ddi véi tai khoan thanh toan cia Khach hang; phdi hop hoan tra cac khoan
tién da duoc xac dinh chuyén nham vao tai khoan thanh toan cua khach hang theo
dé nghi cua ngan hang chi nhanh ngan hang nuéc ngoai phuc vu bén chuyén tién
do sai s6t so véi 1énh thanh toan cta nguoi chuyén tién da 1ap;

c.  Théng tin day du, kip thoi cho Khach hang vé sé du, cac giao dich, ching tir caa
cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc phong toéa, dong tai khoan
thanh toan; thoi diém hét han hiéu lyc, han sir dung cua gidy to tiy than trong hd
so mé tai khoan thanh todn va cac thong tin can thiét khac trong qua trinh st dung
tai khoan thanh toan bang van ban hoic theo cac hinh thirc da quy dinh tai Thoa
thuan kiém Hop dong mé va sir dung tai khoan, dich vu, chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac di voi nhitng thong tin ma ngan hang cung cap.

d.  Luu trir va cap nhat day du cac mau chix ky, mau dau (néu c6) ciia Khach hang da
dang ky dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh st dung tai khoan thanh toén.

e.  Cap nhat thdng tin Khéach hang dinh ky hoic khi Khach hang théng bao thay doi
thdng tin trong ho so ma tai khoan thanh toan va kip thoi cap nhat, xac minh thong
tin nhan biét khach hang khi xac dinh khach hang c6 mirc d¢ rii ro cao theo Hudéng
dan noi bo vé Phan loai rai ro khach hang cua PBVN. Bao quan, luu trit ho so tai
khoan thanh toan va cac chang tir giao dich qua tai khoan theo dang quy dinh cua
phap luat.

f. Bao mat céc thdng tin, dir liéu ca nhan cua Khach hang hoac dir liéu ca nhan do
Khéch hang cung cap, cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va céac giao
dich trén tai khoan thanh toan cua khach hang theo quy dinh cua phap luat.

g.  Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh trong truong hop:

= Thiét hai do sai st hoic do 16i caa PBVN, chi nhanh/phong giao dich PBVN
bao gom viéc khong tuan thu ding quy dinh phép luat vé an toan, bao mat
trong cung cap dich vu;

] Thiét hai do PBVN, chi nhanh/phong giao dich PBVN khong thuc hién dting
y&u cau cua co quan co tham quyén vé xur 1y cac trudng hop gian lan, hra
dao, vi pham phép luat;

. Thiét hai do PBVN, chi nhanh/phong giao dich PBVN khoéng ap dung bién
phap xir 1y theo quy dinh khi nhan dugc van ban théng bao cua co quan co6
tham quyén vé viéc khach hang, tai khoan thanh toan cua khach hang lién
quan dén gian lan, lira dao, vi pham phép luat;

h.  Thuyc hién ngay cac bién phap dé tam dimng cung ung dich vu khi khach hang dé
nghi do nghi ngo ¢6 gian 1an hoic ton that va chiu trach nhiém véi toan b ton that
tai chinh ctia khach hang phat sinh sau thoi diém khach hang dé nghi tam dimg cung
ung dich vu.
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Tuén thu quy dinh phép luat vé phong chdng rira tién va tai trg khing bd, tai trg
phd bién vii khi hity diét hang loat va khong thuc hién nhitng hanh vi bi cAm vé mé
va str dung tai khoan thanh toan quy dinh tai Diéu 18 Diéu khoan va Piéu kién nay.

Huéng dan khach hang sir dung tai khoan thanh toan, thong bao, giai thich cho
khach hang vé hanh vi bi cdm trong m, str dung tai khoan thanh toan va giai dap,
xtr Iy kip thoi thic mic, khiéu nai cua khach hang trong mé va st dung tai khoan
thanh toan theo cac quy dinh phap luat hién hanh va thoa thuan gitra Khach hang
vo1 PBVN;

Ban hanh quy dinh ndi bd vé mé va st dung tai khoan thanh toan tai PBVN; hudng
dan, thong bao cong khai dé khach hang biét va thyc hién.

Thyc hién giao dich thanh toan kip thoi, an toan, chinh xac theo thda thudn véi
Khéch hang; niém yét cong khai phi dich vy thanh toan.

Piéu chinh kip thoi nham 1an, sai sot ctia giao dich thanh toan trong trudng hop
thuc hién khong dung yéu cau theo 1énh thanh toan ctia Khach hang; co trach nhiém
phéi hop véi t6 chie cung tng dich vu thanh toan c6 lién quan dé thu hoi sb tién
chuyén nham, chuyén thtra khi thuc hién céc giao dich thanh toan theo quy dinh cta
phép luat.

Tuan thi dGng quy dinh cua phap luat vé giao dich dién tir va vé dam bao an toan,
bao mat, quan Iy rui ro trong hoat dong ngan hang. Ban hanh céac co ché quan 1y rui
ro: nhan di¢n cac rui ro, phan nhém céc loai rai ro xay ra ddi véi tung loat hinh dich
vu cung Ung, bdo mat va bao dam tinh toan ven, chinh xac cua thong tin dir li¢u lién
quan dén cac giao dich, c6 bién phap danh gia, kiém soat, phong ngira rii ro va tuan
thu theo cac quy dinh cia phép luat.

Thong bao, canh bao dé khach hang nhan biét va phong tranh nhiing rii ro khi sir
dung dich vu thanh toan va tuan thu ding ndi dung tai van ban théa thuan da ky két
v6i PBVN; huéng dan khach hang st dung dich vu thanh toan vé nghia vu ty bao
mat thong tin tai khoan, cac yéu té dinh danh khac va cac phuong tién dién tir ding
trong thanh toan, tranh bi loi dung, Itra ddo, gian lan.

Thyc hién nhiing bién phap nhan biét khach hang; kiém soat, phat hién, bdo céo
giao dich c6 gia tri 16n, giao dich chuyén tién dién tir, giao dich dang ngd cho co
quan nha nudc ¢ tham quyén theo quy dinh ciia phép luat phong chéng, rira tién
va cac quy dinh phap luat khac co lién quan.

C6 trach nhiém ap dung cac bién phép, giai phap dam bao kiém tra, dbi chiéu khép
ding thong tin xac minh khach hang trong qua trinh thuc hién giao dich thanh toan.
Thuec hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Ban Piéu kién va Biéu khoan nay
va quy dinh cta phap luat c6 lién quan.
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B. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ NOI PIA

CUA PBVN

PIEU 31. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

a. Quyeén cia chii thé

Str dung thé Ghi no noi dia (sau day goi tit 1a “thé GNND”) trong pham vi
s6 tién trong tai khoan thé cua Khach hang dé rut tién mat va st dung cac
dich vu khac biang thé noi dia do chinh PBVN cung cap.

Pugc Ngan hang cung cap cac thong tin vé giao dich thé GNND va sb du tai
khoan thé, han muc lién quan dén viéc sir dung thé theo quy dinh cia Ngan
hang va thoa thuan vai Khéch hang.

Y&u cau tam nging hozc cham dut sir dung the GNND;

Khiéu nai, yéu cau Ngan hang tra soat cac giao dich thé ghi no noi dia cua
chu thé khi phat hién c6 sai sét hoic nghi ngo ¢é sai s6t vé giao dich thé;
Puoc huong cac vu dai danh cho chu thé ghi ng ndi dia cia PBVN va/hoac
dbi tac cua Ngan hang cung cap theo ting thoi ky;

Céc quyén khac theo quy dinh cua phap lut.

b.  Nghia vu cia chi thé

Tryc tiép nhan thé ghi no noi dia tai PBVN.
Phai thay d6i PIN ngay sau khi nhan thé.

Bao quan thé caa PBVN va thiét bi nhan ma OTP, cac ma sd xéac nhan chi
thé khac.

Bao mat PIN, m& OTP, cdc mé& xac nhan chu thé khac, thoéng tin the, thong
tin tai khoan thé, thdng tin chii thé va thong tin giao dich, khdng tiét 16 cho
bt cir ai trong bat ky trudng hop nao.

Thong bao ngay téi PBVN trong trudng hop bi mat, that lac hoic nghi ngo
gian lan, bj loi dung, gia mao thé va phdi hop véi PBVN dé xtr ly khi xay ra
cac truong hop mat thé hodc c6 yéu cau tra soét, khiéu nai.

Thanh toan day du va dang han cac khoan phi lién quan dén st dung thé theo
Biéu phi do PBVN quy dinh theo tirng thoi ky hoac cac khoan phi/lé phi/chi
phi khac lién quan dén st dung thé pht hop véi cac quy dinh cia phép luat.

Khéch hang cong nhan va chiu trach nhiém di véi céc giao dich (bao gom
ca cac giao dich thanh toan tién mua hang héa, dich vu va sir dung cac dich
vu khéc) thuc hién bang thé ké tir thoi diém thé dugc phéat hanh va giao cho
chu the.

Khéach hang chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai sét hoic do bj loi
dung, hra dao khi str dung dich vu thé do 15i caa khach hang.
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Khéch hang khong dugc phép sir dung thé cho bat ky loai giao dich hay muc
dich bat hop phap nao.

Khach hang c6 nghia vu cung cip va cap nhat day du, chinh xac cac thdng
tin can thiét khi giao két hop ddng phét hanh va st dung thé GNND va trong
qué trinh str dung thé va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cua céc thong
tin ma minh cung cap.

Khach hang phai tuan tha cac quy dinh, huéng dan cia PBVN ciing nhu céac
quy dinh cua phép luat lién quan dén viéc quan ly va sir dung thé GNND.
Cung cap va cap nhat day du, chinh xac cac thong tin can thiét khi giao két
hop ddng phat hanh va st dung thé va trong qua trinh str dung thé va chiju
trach nhiém vé tinh trung thuc cia cac thong tin ma minh cung cap.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat

PIEU 32. QUYEN VA NGHIA VU CUA PBVN
a.  Quyén cia PBVN

Pugc mién trach nhiém trong truong hop hé thdng xir ly, hé thdng truyén tin
do bén thir 03 cung cap bi tryc trac ngoai kha ning kiém soat caa PBVN,
hodc hé thong caa PBVN bij truc tric vi nhitng Iy do bat kha khang (chi tiét
tai Diéu 4 néu trén).

Ghi no tai khoan cua chu thé cac khoan rat tién, thanh toan thuc hién bang
thé va cac khoan phi theo biéu phi dich vu ciia PBVN, hoic (c4c) khoan phi/lé
phi/chi phi khac phu hgp vai cac quy dinh cua phép luat hoac thoa thuan voi
chu thé.

Chéam dut viéc sir dung thé cua cha thé néu cha thé vi pham cac diéu kién,
diéu khoan phat hanh va sir dung thé da ky véi PBVN hoic sir dung thé gia
mao hoic thé bi nghi ngo gia mao. Bdi véi trudong hop thé bi nghi ngo gia
mao PBVN sg tién hanh diéu tra va c6 két qua danh gia cu thé.

Cac quyén khéc theo quy dinh cua phép luat.

b.  Trach nhiém cia PBVN

Tuan tha cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan th¢ GNND ciia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

Hudng dan, théng bao cho chi thé trong viéc sir dung thé va cac quy dinh ¢6
lién quan cua PBVN trong viéc quan ly va st dung thé.

Cung cap thdng tin cho cha thé vé sb du tai khoan, giao dich thé va cac thong
tin can thiét khéc.

T6n trong cac quyén cua chu thé.
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- Chiu trach nhiém bao mat thong tin ca nhan do chu thé cung cip. Céc thong
tin nay s& chi duoc chuyén giao cho bén thir ba khi dugc cha thé dong y, hoic
theo y&u cau cua co quan c6 tham quyén hoic phap luat co quy dinh khéc,
hozc trong mét sé trudng hop bat budc, cha thé ddng y cho Ngan hang cung
cap thdng tin cho mot s6 bén nhu chi nhanh, ngan hang me cua Ngan hang,
luat su, tu van, kiém toan, déi tac, cac ngan hang dai ly cua ngan hang, So
Thué Vu My theo yéu cau tuan tha Pao Luat FATCA, nham thuc hién cac
hoat d6ng ngan hang lién quan dén thoa thuan nay.

- Chiu trach nhiém giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai caa cha thé lién
quan dén viéc sir dung thé GNND theo dung quy dinh hién hanh cia Ngan
hang Nha Nudgc vé giao dich thé.

- DPam bao tuan tha cac quy dinh phép luat vé dam bao an ninh, an toan, bao
mat trong st dung thé.

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

PIEU 33. PHI

1.

Chu thé c6 nghia vy thanh todn céc khoan phi phat hanh va sir dung Thé theo quy dinh
tai biéu phi cia PBVN duoc dang tai cong khai trén website cia PBVN va/hoic tai quay
giao dich caa PBVN va/hoidc dugc cung cap cho chu thé (néu cé yéu cau).

Biéu phi phat hanh va sir dung thé cd thé thay doi theo tirng thoi ky, Ngan hang s& théng
bao viéc thay do6i biéu phi trén trang Web ciia Ngan hang va/hoic trén cac phuong tién
thong tin dai ching va/hoac guri thdng bao cho Chu thé qua mot trong cac phuong tién:
gtri buu dién, email, dién thoai c6 dinh, tin nhan qua dién thoai di dong cua Chu thé 07
ngay truéc khi nhitng thay doi nay c6 hiéu lyc. Néu Chu thé khong dong y véi céc thay
dbi biéu phi, Chu thé ¢ quyén cham dat viéc sir dung dich vy thé tai Ngan hang.

Ngan hang c6 quyén thu cac khoan phi dich vy bang cach tu dong ghi no tai khoan cua
Khéach hang theo thoa thuan bang vin ban voi Khach hang phu hop quy dinh caa phap
lut trong trudng hop Khach hang sir dung céc dich vu do Ngan hang cung cap, tiy theo
tung loai phi va ting loai giao dich ma phi dich vu sé dugc thu trén tirng giao dich hoac
thu theo dinh ky. Cac muc phi nay duoc quy dinh cu thé tai Biéu phi dich vu caa Ngan
hang.

Trudc khi thuc hién giao dich, Khach hang can chéc chan ring tai khoan cia minh s&
¢6 du s6 du dé thuc hién giao dich ciing nhu thanh toan phi. Ddi véi cac khoan phi thu
theo dinh ky, PBVN sé thu tir tai khoan da dang ky thu phi dich vu. Truong hop tai
thoi diém thu phi dinh ky, tai khoan nay khong du s du thi PBVN c¢6 quyén trich No
tai khoan khéac cua Khach hang tai PBVN hoic yéu cau Khach hang thanh toan cho
PBVN bang céc hinh thic khac. Khach hang cam két s& thanh toan day du cac loai phi
dich vu lién quan cho PBVN trong pham vi thoi han duoc yéu cau.
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PIEU 34. CUNG CAP THONG TIN VA THONG BAO TU PBVN TOI CHU THE

1.

Céc thong tin lién quan dén viéc phat hanh thé, s6 du tai khoan, lich sir giao dich thé,
sao ké tai khoan hodc cac thong tin can thiét khac dugc PBVN cung cip cho Chi thé theo
mot hodc mot sb cach sau day:

a.  Thong qua giao truc tiép hodc glri qua dudng buu dién téi dia chi ctia Cha thé thong
qua dia chi di dugc Chu thé ding ky tai Thoa thuan kiém Hop ddng mé va st dung
tai khoan va dich vu tai PBVN(hoic céac thay ddi, bo sung di dugc Chu thé thdng
bao cho PBVN theo quy dinh tai Khoan 2 dudi day);

b.  Thong qua thu dién tir toi dia chi email cia Chu thé thong qua email da dugc Chu
thé dang ky tai Thoa thuan kiém Hop dong mo va st dung tai khoan va dich vu tai
PBVN (hoic céc thay doi, bo sung di dugc Chu thé théng bao cho PBVN theo quy
dinh tai Khoan 2 duéi day), Chu thé s€ duoc coi la da nhan dugc thong bao do vao
ngay PBVN gtri théng bao;

c.  Thong qua gui tin nhan téi s6 dién thoai ctia Chu thé thong qua sb dién thoai da
dugc Chi thé diang ky tai Thoa thuan kiém Hop ddng mo va str dung tai khoan va
dich vu tai Public Bank Vietnam (hoic cac thay doi, b6 sung da dugc Chu thé thong
bao cho PBVN theo quy dinh tai Khoan 2 dudi day), Chu thé s€ dugc coi 1a da nhan
dugc thong bao do trong 12 gid sau khi gui;

d.  Théng qua cach dang thong bao trén website cua PBVN;

e.  Thong qua thong bao tai quiy ciia cac Pon vi kinh doanh ctia PBVN, thong bao d6
s& c¢6 hiéu lyc vao ngay niém yét thong bao;

f.  Thong qua bat ky cach nao khac ma PBVN cho 14 phtt hop.

Chu Thé ¢ nghia vu théng béo cho PBVN bang vin ban theo mau ciia PBVN vé bat ky
su thay doi sé dién thoai lién lac va/hoic thay ddi dia chi vavhoic dia chi email va/hoic
cac thong tin khac co lién quan da duoc dang ky tai Thoa thuan kiém Hop dong mo va
str dung tai khoan va dich vu tai PBVN.

Viéc Chi Thé khong thong béo hoic théng bao khong kip thoi cho PBVN vé viéc thay
dbi dia chi va/hoic sb dién thoai va/hoac dia chi email vaZhoac cac thdng tin khéc c6 lién
quan dan dén sy cham tré trong viéc thong b4o hoic Chu thé khong nhan dwgc thong béo
s& khong anh huong dén bat ky quyén nao cua PBVN duoc néu tai Ban Diéu khoan va
Diéu kién, khéng lam phat sinh bét ky nghia vu, trach nhiém nao cua PBVN.

PIEU 35. HAN MUC, PHAM VI SU DUNG THE VA THOI HAN HIEU LUC CUA THE
HAN MUC SU DUNG THE

1.

Chu thé phai sir dung Thé theo dung han mic st dung theo quy dinh cua PBVN, bao gom
nhung khong gidi han: han mirc thanh toan/chuyén tién/r(t tién trén mot giao dich/trong
mot ngay, cac han mirc khac do PBVN quy dinh trong tirng thoi ky va cac han mac dac
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biét do chu thé ding ky va dugc PBVN chap thuan, phil hop véi quy dinh phap luat hién
hanh.

Han muc thau chi d6i voi Thé ghi no noi dia phai tuan thu quy dinh vé han mac chung
cua thé va cac quy dinh khac duoc dé cap tai Hop dong tin dung cap cho khoan thau chi
duoc giao két gitta PBVN va Khach hang.

Cac han muec trén (trie nhitng han maec theo thoa thuan riéng gitra chu thé va PBVN) dugc
PBVN quy dinh trong tirng thoi ky va dugc cdng bd cong khai trén website caa PBVN
va/hoic quay giao dich cia PBVN.

PHAM VI SU DUNG THE

4.

Thé duoc st dung dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hop phap ((bao gom ca nhiing
giao dich duoc thuc hién tai Pon vi chap nhan thé ma khong can c6 su xuat hién cua the
va/ hoic chu thé tai thoi diém thuc hién giao dich),, rt tién mat, truy van s6 du, chuyén
khoan giita céc tai khoan trong noi bo PBVN va str dung cac dich vu khéc tir hé thdng
thé va hé théng chap nhan thé cua PBVN v/hodc hé thdng c6 két ndi vai hé thong the
ciia PBVN dudi hinh thire két ndi tryc tiép hodc két néi gian tiép théng qua mot hozc mot
s6 to chuc trung gian.

Céc giao dich khong hién dién thé dugc mac dinh &p dung cho Thé GNND PBVN (ngoai
trir giao dich E-commerce, Khach hang phai dang ky thuc hién giao dich nay trén thé
GNNBD vai Ngén hang).

Thé chi dugc str dung dé thuc hién giao dich thé bang phuong tién dién tir khi da hoan
thanh viéc déi chiéu dam bao khép ding gidy to ty than va théng tin sinh tric hoc cua
chu thé voi:

a. Dit liéu sinh tric hoc duoc luu trong bd phan luu trir thong tin duge ma hoa cia thé
can cudc cong dan hodc thé can cudc da duge xac thuc chinh xac 1a do co quan
Cong an cip hodc thong qua xéc thyc tai khoan dinh danh dién tir ctia ngudi d6 do
Hé théng dinh danh va xéc thyuc dién tu tao 1ap; hoac

b.  Dit liéu sinh tric hoc da dugc thu thap va kiém tra (dam bao sy khép dung gitra dit
lidu sinh tric hoc ctia ngudi d6 véi dit liéu sinh tric hoc trong bd phén luu trir thong
tin dugc ma hoa cua thé can cudc cong dan hoac thé can cudc da duge xéac thuc
chinh x4c 1a do co quan Cong an cip hodc véi dit liéu sinh tric hoc ciia ngudi do
thong qua xéc thyce tai khoan dinh danh dién tir do H¢ théng dinh danh va xac thuc
dién tu tao 1ap); hodc

C. Dit liéu sinh tric hoc duge thu thap thong qua gap mat truc tiép nguoi do ddi voi
truong hop 14 ngudi nude ngoai khong sir dung danh tinh dién tir, nguoi gbe Viét
Nam chua xac dinh duoc quéc tich; hodc

d.  Dit liéu sinh tric hoc ctia ngudi d6 dugc luu trong Co so dit liéu quéc gia vé dan
cu trong trurong hop str dung thé cin cude cong dan khong cé b phéan luu trir thong
tin dugc ma hoa.
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THOI HAN HIEU LUC CUA THE

7.

Thoi han hiéu lyc cua thé do PBVN quy dinh trong ting thoi ky phu hop véi quy dinh
phép luat va duoc in trén theé.

Truong hop Chu thé 1a ngudi nude ngoai, thoi han sir dung thé khong vuot qua thoi han
cu tri con lai cia Chu thé tai Viét Nam can ctr theo cac vin ban do co quan c6 tham
quyén cap.

PIEU 36. TU CHOI THANH TOAN, TAM DUNG GIAO DICH THE GHI NQ NQI BIA
CUA PBVN

1.

Thé GNND bi tir chéi trong cac truong hop sau:

a.  Thé gia hodc c6 lién quan dén giao dich gia mao;

b.  Thé di dugc Chu thé théng bao bi mat cap, that lac;
c.  Thé hét han sir dung:

d.  Thé bi khoa;

e.  Theé duogc sir dung dé thuc hién cac giao dich thanh toan khéng tai PVCNT va céac
giao dich thé bi cidm theo quy dinh tai Nghi dinh quy dinh vé thanh toan khdng
ding tién mat va cac quy dinh phap luat khac cé lién quan.

f. S du tai khoan thanh toan, s6 du thé, han mirc thau chi con lai (néu c6) khong du
chi tra khoan thanh toén, rut tién;

g.  Chuthé khong thanh toan day du cac chi phi, cac khoan thau chi, 13i, phi duoc niém
yét tai quay giao dich hoic cong bé cong khai trén website cia PBVN;

h.  C6 nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich giao dich caa chu thé theo quy dinh cua
phép luat vé phong, chéng rira tién;

i Céc truong hop thé bi tam ngirng giao dich, tam khéa, thu hoi, hay hiéu hec;
j.  Cac truong hop cham dut sir dung thé;

k. Cha thé vi pham cac quy dinh cua Thoa thuan kiém Hop ddng mé va sir dung tai
khoan va dich vu tai PBVN, Ban Diéu kién va Biéu khoan nay theo quyét dinh cua
PBVN;

I.  Cac trudng hop tir chdi giao dich thé theo quy dinh ciia phép luat va theo yéu cau
clia co quan ¢ tham quyén.

*Thong bao vé viéc thé bi tir chi thanh toan c6 hiéu luc ké tir thoi diém bén lién quan
dén giao dich thanh toan thé nhan dugc théng bao bang van ban hoic bang théng diép dir
lidu. Sau khi bén lién quan da nhan dugc thong bio ma van thanh toan thé dé xay ra cac
truong hop thé bi loi dung thi Ngan hang khong chiu trach nhiém néu khong do 16i cua
Ngéan hang.
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2.

PBVN tam dimng giao dich thé trong truong hop gidy to tity than va/hodc gidy to ching
minh thoi han ¢t trii tai Viét Nam va/hodc cac gidy to khac co lién quan ciia Khach hang
hét hiéu luc ma chua duoc cap nhat, bd sung.

PIEU 37. THU HOI, HUY HIEU LUC CUA THE

Thé bi thu hdi vaZhoac hay hiéu luc trong nhitng truong hop sau:

1.

2
3.
4

o

Thé gia;
Thé st dung trai phép;
Phuc vu cong tac diéu tra, xu ly toi pham theo quy dinh cua phép luat;

PBVN phaét hién khach hang sir dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh thé hoac s
dung thé cho myc dich lira d4o, gian 1an hoic cac hoat dong bat hop phéap khéc

Céc truong hop cham dut sir dung thé;

Chu thé vi pham cac quy dinh cua Thoa thuan kiém Hop dong mé va sir dung tai khoan
va dich vu tai PBVN, Ban Diéu kién va Diéu khoan nay theo quyét dinh cua PBVN;
Céc truong hop thu hoi, hay hiéu luc cua thé khéc theo quy dinh cua phap luat va theo
y&u Cau clia co quan nha nudc ¢d tham quyeén.

PIEU 38. TAM KHOA THE, KHOA THE, CHAM DU'T SU DUNG THE

1.

PBVN c6 quyén tam khoa thé trong nhiing truong hop sau:
a.  Theo yéu cau ctiia Chu thé;

Chu thé c6 thé yéu cau PBVN khoa thé bang cach goi dén duong day nong cua
ngan hang s6 1800-599-930 hoic tryc tiép dén cac diém giao dich ctia Ngan hang
hoic cac bién phap khac dugc quy dinh trong Huéng dan str dung dich vu Thé ghi
no ndi dia cia PBVN dang tai trén trang web cua Ngan hang;

b.  Chu thé vi pham cac quy dinh cta Thoa thuan kiém Hop dong mo va sir dung tai
khoan va dich vu tai Public Bank Vietnam, Ban Piéu kién va Piéu khoan nay theo
quyét dinh cia PBVN;

c.  PBVN nghi ngd thé lién quan dén gian 1an, gia mao hoic giao dich bat hop phap
nao khac.

d.  Cac truong hop tam khoa thé khac theo quy dinh ciia phap luat va theo yéu cau ciia
co quan ¢ tham quyén.

PBVN phai thuc hién ngay céc bién phép khoa thé theo yéu cau cua chii thé trong truong
hop mat thé hoic 16 thong tin thé theo quy dinh tai Diéu 40 Ban Diéu khoan va Biéu kién
nay; hodc khi chu thé dé nghi do nghi ngo ¢6 gian 1an hozc tén that. PBVN chiu trach
nhiém d6i vai toan bo ton thét tai chinh cua chu thé phat sinh sau thoi diém khach hang
dé nghi khoa thé.
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3.

PBVN c6 quyén lra chon viéc chim dut viéc sir dung thé va/hoic chim dut hop dong
trong cac trurong hop sau:

a Theo yéu cau caa Chu thé;

b.  Chu thé chét, mat tich, hodc bi tuyén bd chét, mat tich;

C. Thé hét thoi han si dung ma khong dugc gia han;

d.  Thé lién quan dén gian 14n, gia mao hodc giao dich bat hop phap nao khac;

e.  Chu thé vi pham cac quy dinh ctia Thoa thuan kiém Hop ddng mé va sir dung tai
khoan va dich vu tai Public Bank Vietnam, Ban Diéu kién va Piéu khoan nay;

f. Céc trudng hop cham dat st dung thé khac theo quy dinh cua phap luat va theo
yéu ciu cua co quan c¢6 tham quyén

PIEU 39. BAO QUAN THE VA BAO MAT THONG TIN

Chu thé c6 trach nhiém bao quan thé, bao mat thong tin ca nhan, théng tin thé bang viéc thuc
hién cac cong viéc sau:

1.

Giir bi mat s6 thé, thoi han hiéu luc the, s PIN va cac thong sb khac theo hudng dan cua
PBVN, khdng viét s PIN 1&n trén thé.

Bao quan thé, tranh nguy co thé bi danh cap, loi dung va khong dwa Thé cho nguoi khéc
str dung, khong dé nguoi khac sir dung thiét bi nhan OTP/cac ma s6 xac nhan chu thé
khéac.

Bao mat thong tin vé Chi the, The, Tai khoan thé, Giao dich, m& OTP, cac ma sé xac
nhan chu thé khac, khong tiét 16 cho bat ct ai trong bt cir trudng hop nao.

Bao quan thiét bi (vi du nhu may tinh, dién thoai, v.v...) dung dé thyc hién cac giao dich
truc tuyén bang thé khong bi ma doc xam hai, khong truy cap nhimg trang web/duong
dan la, khong tai nhitng phan mém khéng rd ngudn géc.

Thuyc hién huéng dan sir dung va bao mat thécaa PBVN va cac thong béo cia PBVN
trong qua trinh str dung thé.

PIEU 40. XU LY TRONG TRUONG HOP MAT THE HOAC LQ THONG TIN THE

1.

Khi mat thé hoic 16 thong tin thé, chi thé c6 thé yéu cau PBVN khoa thé theo céc bién
phép néu tai Diéu 38. Trong trudng hop chu thé goi dién yéu cau khoa thé, chu thé phai
bé sung dé nghi khéa thé theo mau caia Ngan hang va giri cho PBVN trong thoi gian 1am
Viéc.

Khi nhan duoc thdng bao cua chu the, PBVN phai thuc hién ngay viéc khoa thé va phéi
hop Véi cac bén lién quan dé thyc hién cac bién phap nghiép vu can thiét khac nham ngan
chan céc thiét hai c6 thé xay ra, déng thoi théng béo lai cho cha thé. Sau khi thuc hién
khda th¢, PBVN hoan thanh viéc xur ly thdng bao nhan dugc tir chu thé khéng qué 05
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ngay lam viéc d6i vai thé c6 BIN do NHNN cip hoic 10 ngay lam viéc dbi vai thé co
BIN do TCTQT cip ké tir ngay nhan duogc thdng bao cua chu thé.

PBVN chi chju trach nhiém véi cac rui ro phat sinh d6i véi céc giao dich thé ké tir thoi
diém hoan thanh khoa thé theo yéu cau caa chu thé va chiu trach nhiém vai toan bo tén
that tai chinh phat sinh dbi véi cha thé do viéc str dung thé sau thoi diém khoa thé ma
khong nhan duoc théng béo kich hoat lai the caa chu thé.

PIEU 41. TRA SOAT, XU LY KHIEU NAI TRONG QUA TRINH SU DUNG THE

Khi phat hién sai sét hoac nghi ngd c6 sai sot vé giao dich the, chi the c6 quyén yéu cau PBVN
thuc hién tra soat.

1.

Phuong thirc tiép nhan yéu ciu tra soat
Chu thé c6 thé yéu cau tra soét giao dich theo 02 hinh thirc sau day:

o Pén Pon vi kinh doanh gan nhét ctia PBVN hoan thanh mau don yéu cau tra soat,
khiéu nai.

° Goi dién thoai lién hé dén s6 dién thoai 1800-599-930 d¢ yéu cu tra soat, khiéu nai
sau d6 bd sung thém gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo miu do PBVN cung cip
trong thoi han 03 ngay lam viéc dé 1am can ctr chinh thirc cho viée xir 1y dé nghi tra
soat, khiéu nai cta ngan hang. Yéu cau tra soat qua dién thoai cua chu thé duoc
ngan hang ghi 4m dé dam bao xéac thuc nhiing théng tin co ban ma chi thé da cung
cap cho ngan hang.

Thai han giri yéu cau tra soat, khiéu nai

Thoi gian hop 18 cho chi thé guri yéu cau tra soét, khiéu nai bang vin ban tbi da 60 ngay

ké tir ngay phat sinh giao dich.

Thoi gian xir Iy tra soat khiéu nai va tra loi tra soat, khiéu nai cia PBVN

PBVN c6 trach nhiém tiép nhan, xt ly hodc phdi hop xt 1y ngay cac yéu cau tra soat,

khiéu nai cua khach hang. Thoi han téi da dé xur ly tra soat, khiéu nai va tra 1oi khach

hang ké tir khi nhan duoc khiéu nai caa khach hang duoc quy dinh nhu sau:

e Ddi véi giao dich ATM ndi mang: téi da khong qua 05 ngay lam viéc;

e Ddi véi giao dich ATM ngoai mang (trir cac giao dich qudc té): téi da khong qua
07 ngay lam viéc;

e Ddi véi cac giao dich thé khéc: t6i da khong qua 30 ngay lam viéc.

Xir Iy két qua tra soat, khiéu nai

e Trong thoi han ti da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy PBVN thdng béo két qua tra soat,
khiéu nai cho chu thé, PBVN s& thuc hién bdi hoan cho chu thé theo thoa thuan va
quy dinh cua phép luat hién hanh di véi nhitng ton that phét sinh khdng do 15i caa
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chu thé vazhoic khong thude cac trudng hop bat kha khang thoa thuan tai hop dong
phét hanh thé ghi no ndi dia cia PBVN.

e Trudng hop ton that phat sinh do 15i cia cac bén lién quan (T4 chirc thanh toan the,
t6 chirc chuyén mach thé, T4 chirc thé qudc té, don vi chip nhan thé), bén co 15i
thuc hién bdi hoan cho PBVN theo thoa thuan giira cac bén phi hop véi quy dinh
cua phap luat.

e Trong truong hop hét thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai
Hop ddng ndy ma PBVN van chua xac dinh dugc nguyén nhan hoic 13i tir bén nao
thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, PBVN sé& thoa thuan vai chu the vé
phuong an xir 1y cho dén khi hoan thanh viéc tra soat va c6 duoc két luan cudi cing
clia co quan c6 tham quyén phén dinh rd 15i va trach nhiém cua cac bén.

. Trudng hop vu viéc ¢ dau hiéu toi pham, PBVN thyc hién thong bao cho co quan
nha nuéc ¢ tham quyén theo quy dinh cua phép luat vé t tung hinh su va béo cao
NHNN (Vu Thanh todn, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé trén dia
ban); dong thoi, thdng bao bang vin ban cho chu thé vé tinh trang xu 1y dé nghi tra
soat, khiéu nai. Viéc xtr ly két qua tra soat, khiéu nai thuoc trach nhiém giai quyét
clia co quan nha nudc ¢6 tham quyén. Trong trudng hop co quan nha nudc c6 tham
quyén thdng béo két qua giai quyét khong cd yéu té toi pham, trong vong 15 ngay
lam viéc ké tir ngay cd két luan caa co quan nha nudc c6 tham quyén, PBVN thoa
thuan vai chi thé vé phuong an xur ly két qua tra soét, khiéu nai.

e  Truong hop PBVN, khach hang va cac bén lién quan khéng thoa thuan duoc
va’hoic khong dong y véi qua trinh xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai
quyét tranh chap s& duoc thyc hién theo quy dinh ctia phép luat va quy dinh tai diéu
7 Ban Diéu khoan va Biéu kién nay.
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C. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ QUOC
TE CUA PBVN

PIEU 42. QUAN LY THE GHI NQ QUOC TE CUA PBVN

Trach nhiém cua Chua Thé trong viéc phong chdng gian lan Thé. Duéi day 1a nhitng bién phap

phong tranh:

1. Luén coi Thé nhu tién mat.

2. Ky tén bang bat muc khong xo6a duoc 1én mat sau caa Thé méi ngay khi nhan dugc Thé
va cit doi hodc huy/bo chip nhitng Thé da hét han.

3. KHONG sir dung ngay sinh, sé CMND/ CCCD/ Ho chiéu, sb giay phép lai xe hoic sé
dién thoai c4 nhan dé dat ma PIN.

4.  Khong ghi Ma s6 Ca Nhan (PIN) I&n trén Thé dé ngan chan hanh vi rit tién bat hop phép
tir may ATM va dé tranh céc giao dich trai phép.

5. Khdng cho phép bat ky ai sir dung Thé ciia Quy khach.

6.  Ludn giit bi mat vé s thé, ma PIN va ma CVV2.

7. Néu quy khach nghi ngo ma PIN bj 16, NGAY LAP TUC d6i ma PIN mai dé tranh xay
ra nhitng giao dich trai phep.

8.  Khong dé nhitng Thé da hét han rai rac khap noi.

9. Pam bao rang Thé khong bi dé quén.

10. Luén ludn dé y dén The, du Thé dugc dé ¢ dau, du 1a dé ¢ trong tdi, trong cap, trong ngan
kéo hodc dé ¢ quay tinh tién, dac biét 1a khi Thé dugc dé ngoai tam quan séat cua Quy
khéch.

11. Thong bao véi Ngan hang khi Quy khach di du lich nudc ngoai.

12.  Khi mua hang, dam bao giao dich dugc thuc hién trudc su ching kién cua Quy khach.

13.  Khi thu ngan tra lai Thé, dam bao rang d6 1a Thé cua Quy khach, va Thé khong bi thay
dbi dudi bat ky hinh thirc nao.

14. KHONG ky vao phiéu thu tréng. Tranh trudng hop ké gian loi dung chd trong dé ghi
thém sb tién.

15.  Giir lai cac hoa don va kiém tra d6i chiéu véi ban sao ké tai khoan caa Ngan hang.

16. Gilr cac ban sao ké tai khoan ¢ nhiing noi an toan vi ching chtra nhitng ngi dung cé nhan.

17. Théng bao véi Ngan hang ngay khi phét hién nhitng giao dich bat thuong dwoc ghi trén
bao sao ké tai khoan.

18. Cit vyn nhitng ban sao ké tai khoan cii (bao gém ca nhitng tai khoan da dong) trude khi
vt chung di.

19. Khéng tiét 16 théng tin Thé cho nhitng ca nhan mdi gidi mua ban qua dién thoai.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Chi cung cip CMND/CCCD/H® chiéu va théng tin Thé cho cac bén ma Quy khach Cha
dong goi dién.

Ngan hang c6 sé tai khoan cia Quy khéch, néu Quy khach nhan dwoc cudc goi ty nhan
la Public Bank Vietnam va yéu cau Quy khach cung cap sé tai khoan, Quy khach phai tir
chéi cung cap sb tai khoan.

Kiém tra tong s tién trén héa don dé chic chan riang héa don chi bao gom sé tién cua
hang héa/ dich vu Quy khach d3 mua kém theo bat ky khoan tién nao Quy khach dong y
chi tra, c6 thé bao gdbm tién phi dich vy, cho don vi thanh toan thé trude khi ky vao héa
don.

Chi nhap s6 PIN khi Quy khéch xac nhan sé tién Quy khach chi tra cho san pham/ dich
vu Quy khéch thanh toan bang Thé va bat ky khoan tién nao Quy khach dong y thanh
toan cho Pon vi thanh toan Thé, cd thé bao gom tién phi dich vu.

Thdng béo vaoi Ngan hang néu Quy khach thay d6i dia chi/ s6 dién thoai/ email dé cac
thong tin lién quan dén The khdng bi gui téi s6 dién thoai cii/ email cil.

Néu Theé bi mat cip hoic danh mat, thong bao véi Ngan hang Phat Hanh Thé ngay lap
tire. Ludn ludn luu sé lién lac caa bd phan Dich vu Thé 24/7 cua Ngan hang.

Pé dugc tro gilp vé cac van dé lién quan dén viéc sir dung Theé tai Viét Nam, Cha Thé
vui 1ong lién hé tryuc tiép véi bo phan Dich vu Thé 24/7 ciia Ngan hang qua sé dién thoai:
1800 599 930.

Vui long phan hai ngay véi cac théng bao giao dich qua tin nhian cua Ngan hang trong
truong hop cé&c giao dich do khong phai do Quy khéch thuc hién.

Cha Thé c6 trach nhiém thyc hién cac bién phap ngan chin dé dam bao cac thiét bi thong
minh va may tinh c& nhan khong bi dinh vi-rat hoic cac phan mém doc hai trong subt
thoi gian sur dung.

PIEU 43. CHAP NHAN VA SU DUNG THE

1.

Viéc sur dung Thé duoc gidgi han cho Chu Thé va ciing 1a nguoi Ky tén vao mat sau cua
Thé ngay sau khi nhan duoc Thé va gui tra bién ban xac nhan Thé cho Ngén hang. Chir
ky cua Cha Thé va/hoic viéc st dung Thé 1a bang chang cho thay rang Chu Thé sé& bi
rang budc bai cac Piéu Khoan va Piéu Kién nay.

Khi Chii Thé 1a nguoi khuyét tat hodc khiém thi hozc cd thi luc han ché, Chu Thé xac
nhan rang cac may ATM va cac dich vu dién tir khac cua Ngan hang hién nay chua dap
tmg dugc cho nhitng khach hang nhu dd noi & trén. Cha Thé chap nhan rui ro khi tu sir
dung cac dich vu nay va s& khong quy trach nhiém cho Ngan hang ddi véi bat cir ton that,
anh huong, chi phi va/hozc phi ton nao.

Ngan hang s& cap 01 ma PIN cho Chu Thé dé thuc hién giao dich ATM va/hoic thuc hién
mua hang tir Pon vi thanh todn Thé hodc Chu Thé c6 thé thay d6i ma PIN dé kich hoat
str dung thé va sau do thuc hién cac giao dich qua ATM hoéc qua Pon vi thanh todn Thé.
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Chua Thé khéng duoc tiét 16 ma PIN cho bat cir ngudi ndo khéc va s& chiu trach nhiém
v6i Ngan hang dbi voi cac khoan tién ghi ng trong tai khoan tir cac giao dich khéng hop
phép.

4.  Trong truong hop Chu Thé khong chap thuan bi rang budc bai cac Biéu Khoan va Diéu
Kién nay, Chu Theé s& phai cit d6i Thé va tra lai cho Ngan hang ngay lap tac hoic thdng
bao véi Ngan hang bang van ban va hiy/ bo chip trén thé. Cha Thé s& duoc coi 1a di chip
thuan va bi rang budc boi cac Diéu khoan va DBiéu kién nay khi Ngan hang khdng nhan
duoc Thé da cit doi hodc thdng bao bang vin ban nhu trén.

5. Thé — cd thé bao gom thé vat ly, thé ky thuat sb hoac thé a0 — s& cho phép Cha Thé thuc
hién cac giao dich sau:

a. Giao dich bang chir ky tai Pon Vi Thanh Toan Thé hop phap; Chit ky trén hoa don
sé 1a bang ching x4c nhan giao dich Thé va s tién dugc ghi trén d6 1a hop 1é khi
Ngan hang nhan duoc bién lai giao dich hodc bat ky tai liéu vin ban nao c6 chir ky
cua Chua Thé.

b. Giao dich bang ma PIN tai cac Pon Vi Thanh Toan Thé hop I¢;

¢. Giao dich tryc tuyén thdng qua bat ky may tinh hozc thiét bi di dong hoac ung dung
truc tuyén nao cho dii Chu Thé ¢6 dugc yéu cau nhap mat khau hay khong;

. Trong truong hop Thé dugc sir dung dé mua hang héa va/ hoic dich vu thong
qua c4c trang web hozc cong internet truc tuyén (trén bat ky may tinh hoac thiét
bi di dong nao), Chu Thé s& hoan toan chiu trach nhiém vé tinh bao mat cua viéc
str dung d6 tai moi thoi diém. Chu Thé dong Y rang viéc nhap théng tin the trén
internet la bang chiing xé4c thyuc cho thdy Chii Thé da dugc huéng dan sir dung
Thé.

i.  Ngan hang khong c6 nghia vu xac minh danh tinh hoac thim quyén cia nguoi
nhap théng tin Thé va/ hoac OTP caa Chu Thé. Ngan hang sé khdng chiu trach
nhiém vé hanh dong sir dung Thé va/ hodc OTP cua Chi Thé bat ké nguoi nhap
thong tin Thé va/ hoic OTP c6 duoc phép 1am nhu vay hay khong va bat ké
truong hop nao hién hanh tai thoi diém giao dich.

iii.  Chu Thé khong duoc sir dung Thé cho bat ki hoat dong trai phép nao, bao gdom
nhung khong giGi han ca cuoc, danh bai truc tuyén trai phép, giao dich trai phap
luat va trong danh sach khéng cho phép giao dich. Trong truong hop Chu The
bi phat hién sir dung Theé cho bét ki hoat dong trai phép nao, bat ké cac diéu
khoan nao tai day, Ngan hang co quyén ngay lap tic cham dut viéc s dung The
cua Chu Theé.

d. Giao dich khong tiép xuc bang cach cham thé vao daudoc, thiét bi dau cudi hoic may
POS khéng tiép xuc hoic dua thé lai gan cac thiét bi d6. Trir khi nhan dugcthéng bao
khéc, cac giao dich khdng tiép xuc nhu vay co thé khdng yéu cau:

i.  Chit ky cia Chu Theé trén bat ky phiéu ban hang, thiét bi dau cudi hoic may
POS nao;
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ii.  Thiét bi thanh toan phai doc thong tin chip (vi mach) gén trén thé;
iii. MA&PIN dé cho phép thuc hién céc giao dich do.

6. Trong truong hop Chu the xem xét ky va tuan thu cac Diéu khoan ciia Ban Diéu khoan

va biéu kién nay, Ngan hang s& thu thap tat ca cac hoa don phat sinh tir cac giao dich
cta Chu Thé thuc hién tai Pon vi thanh toan Thé hoic cua thanh vién T6 Chuac Visa
Quéc Té va ghi no vao tai khoan cua Cha Thé. Mic du c6 cac diéu khoan quy dinh tai
Diéu 43.5.a ndi trén, cac chir ky s& khong thé 1a mot diéu kién quyét dinh ddi vai trach
nhiém cia Cha Thé dbi v6i hang héa va dich vu duoc cung cip, néu Ngan hang co
nhitng y kién dua trén cac ching cu tai liéu thoa dang rang néu co 16i xay ra tir giao
dich hoic do su thiéu sot cia mot bén cé thé 1a Chu Thé hoic Pon vi thanh toan Thé
hoac thanh vién Visa Quéc té.

Chu Thé phai tuan thi tat ca cac yéu cau va huéng dan sir dung Thé do Ngan hang dé ra
theo tirng thoi ky dbi véi cac dich vu Thé Ngan hang cung cap cho Chu The.

Cha Thé khong dugc sir dung Thé cho bat ki hoat dong trai phép nao, bao gém nhung
khong gigi han ca cuoc truc tuyén. Trong trudng hop Chii Thé bi phét hién sir dung thé
cho bét ki hoat dong trai phép nao, bat ké cac diéu khoan nao tai day, Ngan hang c6 quyén
ngay lap tac cham dat viéc sir dung Thé caa Cha The.

Céc giao dich duoc mic dinh 4p dung cho Thé Ghi ng quéc té cia PBVN bao gom: Giao
dich khdng hién dién thé va Giao dich qudc té.

PIEU 44. SO HUU THE

1.

The 1a tai san ciia Ngan hang tai bat ky thoi diém nao. Chi c6 Cha Thé méi co quyén sir
dung thé. Chii Thé khéng duoc chuyén nhugng hozdc tham gia vao viéc st dung hoic so
hitu Thé cho bt ky muc dich nao khong dugc Ngan hang cho phép. Thé khong dugc st
dung nhu cong cu thé chap caa Cha Theé véi bat cir muc dich nao.

Chu Thé phai chi dong tranh viéc 1am mat hoac bi trém cap Thé. Trong trudng hop mat
va’hoic mat trom Thé vashoic s6 PIN bi tiét 16 cho bat ky nguoi nao ¢ hanh vi trai phép,
Chu Thé s& théng bao cho Ngan hang ngay 1ap tic khi phat hién ra su viéc (néu truong
hop d6 xay ra & Viét Nam) hoic thdng bao cho bét ky thanh vién nao cua Té Chirc Visa
Quéc Té (néu trudng hop d6 xay ra ¢ nude ngoai) qua dién thoai, dién tin, telex, fax hoic
e-mail va xac nhan bang vian ban cho Ngan hang kém theo bao céo cua canh sét.

Cha Thé chip nhan vo diéu kién va khong thé hay bo ring Ngan hang c6 thé (nhung
khong c6 nghia vu) ghi &m lai nhiing chi thi qua dién thoai nhu da dé cap & trén, bang
vian ban hoic bang ghi &m va/hoic cac phuong phap khac va nhirng hé so luu trit nay 1a
diéu kién rang buoc Chu Thé. Chii Thé tai day chap nhan rang tat ca nhiing chi thi qua
dién thoai s& bi ghi 4m va ciing nhan thirc rang bat ky va/hoic tat ca cac hd so luu trit tai
Ngan hang s& I1a két luan cudi cing va rang budc Cha Thé véi bat cir muc dich gi. Chu
The dong y thém rang Ngan hang s& khong c6 nghia vu xac minh danh tinh hay thim
quyén cia bat ky nguoi nao dua ra cac huéng dan qua dién thoai tu nhan 1a Chi Thé va
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Ngan hang s& duoc quyén thuc hién theo nhitng chi thi nhu vay va khdng c6 trach nhiém
phai dam phan véi nhitng chi thi d6 trong bét ky truong hop nao. Chu Thé chip nhan
rang ddi véi viéc Ngan hang thyc hién theo cac chi thi qua dién thoai nhu trén hoic trong
viéc Cha Thé dong ¥ dé Ngan hang ghi am mot sé hoic tat ca céc chi thi qua dién thoai
véi Ngan hang, can ctr vao khoan trén, cho phép Ngan hang luu gitr doan ghi &m chi thi
cua Chu Thé véi Ngan hang hoac nhirng chi thi dudi danh nghia caa Cha Thé vai Ngan
hang, tai ddy Chu Thé dong y bdi thuong ddi voi tat ca cac thiét hai, khiéu nai, t6 tung,
yéu cau, & phi va cac chi phi phat sinh hoac bi Ngan hang tinh phi trong bat ctr trudng
hop nao.

4. Trong truong hop Thé bi mat/mat cap nhu tai Diéu 44.2 néu trén va néu Theé bi ngudi
khéc sir dung bat hop phap sau khi bi mat/mat cap, Chia Thé sé& chju trach nhiém véi Ngan
hang tat ca nhitng khoan phi diing Thé khong hop phéap phét sinh bao gdém chi phi tai
chinh phét sinh tir viéc mua hang hda va dich vu dugc cung cip bai Pon vi chip nhan
The, thuc hién bang viéc sir dung Thé boi ngudi khong hop phéap cho dén khi Ngan hang
nhan duoc van ban thdng bao cua Chu Thé duoc ghi 16 tai Piéu 44.2 nhu trén. Chu Thé
s& phai chiu toan bo trach nhiém cho céc giao dich Thé khi bi danh mat/ trém cip nhu
trén clng vai sé tién phi theo ting thoi ky, ké ca khi néu Cha Thé khdng cé hanh vi gian
lan hodc di khong thong bao kip thai cho Ngan hang ngay khi phat hién Thé bi mat hozc
méat cap. Néu qua diéu tra phét hién Cha Thé tham gia vao nhiing giao dich khéng hop
phap, Chu The s& chiu trach nhiém déi voi tat ca cac khoan phi bat hop phap phét sinh,
bao gém céc chi phi tai chinh, ké ca truéc va sau khi Ngan hang nhan duoc théng bao
bang van ban. Cha Thé dong y rang Ngan hang s& khong c6 trach nhiém dam bao s du
tai khoan khong bi vuot qué.

5. Tat ca cac khiéu nai vé viéc Thé bi mat hoic mat cap hoic tranh chip giao dich The s&
duoc Ngan hang diéu tra khi nhan duoc nhitng tai liéu lién quan va tuan thi theo hudng
dan cia NHNN va quy trinh noi bo vé diéu tra ciia Ngan hang. Trong trudong hop Ngan
hang phat hién ra c6 sy ¢ Y tao ra khiéu nai gia mao vé nhiing tranh chap, Ngan hang c6
quyén lam don giri Co Quan Cong an té c4o viéc ¢d tinh 1am khiéu nai gia va/hoic cham
dut viéc str dung Thé cia Cha Thé, néu dung nhu vay, Cha Thé 6 trdch nhiém véi nhitng
khoan tranh chap giao dich va chi phi va phi ton phai chiu caa Ngan hang.

6.  Ngan hang c6 thé, nhung khong c6 nghia vu, cap lai Thé da bi mat hodc mat cap theo yéu
cau chu Theé cd thu phi cap lai Thé. Ngan hang s& khong thay thé Thé cho Chu Thé trong
truong hop Thé bi bdo mat hoac mat trom Ian thtr tu hodc nhitng 1an ké tiép sau do. Cac
Thé thay thé s& tuan theo cac diéu khoan va diéu kién tai day nhu 1a Thé goc.

7. Cha Thé phai tra lai Thé cho Ngan hang ngay lap tic sau khi da cit doi Thé khi hét han
hoic theo yéu cau cua Ngan hang khi The bi hiy, thu hoi hoic dinh chi bai Ngan hang
hozc khi tim ra Thé sau khi da bao mat, va Cha Theé s& khong ¢ quyen tiép tuc st dung
Thé.
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PIEU 45. TAl KHOAN THE

1.

Tt ca cac khoan thanh todn mua hang va/hoic dich vu thyc hién bang viéc sir dung The
va phi hang nam, phi xtr ly va c4c loai phu phi khac va cac khoan rat tién ATM, trén lanh
th6 va ngoai lanh thd Viét Nam, s& duoc ghi no vao Tai Khoan bing dong tién thanh toén,
va sé dugc ghi vao sao ké tai khoan.

Ngan hang s& gui cho Chu Thé sao ké dién tir hang thang ghi rd sb tién mua béan hang
hoa va dich vy, va céc loai phi va 1& phi va cac khoan rat tién tir may ATM do Cha The
thuc hién bao gom cac khoan thanh toan hoac chuyén tién vao tai khoan dwoc Ngan hang
lwu lai. Chu Thé c6 du diéu kién truy cap vao sao ké dién tir bang cach diang ky dich vu
Ngan hang Dién Tu tai cdc Chi nhanh/ Phong giao dich ctia Ngéan hang va truy cap
https://ebank.publicbank.com.vn.

Cac phan luu trir va dau muc cua tai khoan vai Ngan hang dugc ghi trong sao ké dién tir
s€ duoc coi la chinh xac va rang bugc Chu Thé. Trong truong hop phét hién sai sét hoac
nghi ngo c6 sai s6t, Chu Thé duoc quyén giri cho Ngan hang mét ban khiéu nai trong
vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soét, khiéu nai.

Ngan hang c6 trach nhiém xir ly va tra loi tra soat, khiéu nai giao dich caa Chu Thé trong
vong tbi da 60 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai va s& c6
nhitng diéu chinh can thiét, néu co. Viéc thyc thi theo Khoan nay s& khong anh hudng
dén nghia vu ctia Chu Theé trong bat ctr truong hop nao, cac khoan tién do Cha Thé s
dung sé duoc ghi ng hoac ghi c6 vao tai khoan.

Cha Theé c6 thé yéu cau Ngan hang guai thém mot ban cting Sao ké hang thang dén dia
chi thu dang ky voi Ngan hang. Tuy nhién, khoan phi dich vu cho mdi ban s& duoc tinh
va ghi no vao tai khoan cua Khach Hang.

Sau khi nhan duogc yéu cau caa Cha The, Ngan hang s& in ban Sao ké tai khoan cho Cha
Thé nhung Ngan hang c6 quyén khdng gui bat ky Sao ké tai khoan nao cho khach hang
trong khoang thoi gian tai khoan Ngan hang khéng hoat dong. Ban Sao ké tai khoan chinh
la bang chang cho trang théi tai khoan gitta Chit Thé va Ngan hang va Piéu Khoan va
Piéu Kién diéu hanh tai khoan s& duoc ap dung d6i véi Tai Khoan do, bao gdm nhung
khéng gidi han cac diéu khoan quy dinh nghia vu ciia Chu Thé phai x4c minh sao ké tai
khoan va nhitng bang chiing két luan cudi cing (néu c6) va s& khong duoc coi nhu sao
ké tai khoan gitra Ngan hang va Chu Thé.

PIEU 46. SO DU TOI THIEU

1.

Ngén hang c6 thé quy dinh s6 du t6i thiéu duy tri trong tai khoan lién quan dén viéc sir
dung Thé, s6 du t6i thiéu nay c6 thé thay ddi tuy vao ting thoi diém.

Mic du c6 bat ky s6 du t6i thiéu nao dugc quy dinh, Ngan hang dugc toan quyén quyét
dinh viéc phé duyét cac giao dich Thé va/hodc giao dich dién tir va cho phép sir dung
vuot mirc s6 du tbi thiéu, ngay ca khi trong trudng hop khong c6 yéu cau caa Chu The,
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v6i didu kién rang Chu Thé s& ngay 1ap tirc phai hoan tra khoan tién vuot qua sb du tdi
thiéu da quy dinh.

Ngan hang c6 toan quyén quyét dinh, cho phép Chu tai khoan sir dung khoan thau chi bat
ky cho bat ky 1y do nao, Chu Thé s& phai thanh toan theo yéu cau khoan thau chi d6 kém
theo 13i suit, dugc Ngan hang quy dinh theo ting thoi ky.

Trong viéc tinh toan sé du tdi thiéu c6 dugc duy tri va khong bi vuot qué hay khéng,
Ngén hang c6 thé tinh ca nhitng khoan tién Giao Dich Thé va/hodc giao dich dién tir chua
duoc ghi ng vao tai khoan va nhiing khoan tién ty quyén ma Ngan hang cip cho bén thir
ba lién quan dén giao dich Thé va/ hodc giao dich dién tir trong tuong lai.

Chu Thé s& phai duy tri sé du tdi thiéu, s& dugc Ngan hang quy dinh theo tirng thoi ky,
duy tri trong tai khoan moi ldc.

PIEU 47. TAM GIU SO DU TAI KHOAN

1.

Ngan hang c6 thé ghi ng hodc tam giit mot khoan tién trong tai khoan twong tng véi
khoan tién giao dich Thé vao ngay giao dich duoc gui tdi Ngan hang dé thanh toan (bao
g6m nhung khong gidi han cac giao dich trén phuong tién dién tir) hodc vao ngay Ngan
hang nhan dugc thong bao vé cac giao dich Thé, tiy vao thoi diém nhan thong tin. Néu
Pon vi thanh toan Thé yéu cau Ngan hang phé duyét giao dich, Ngan hang c6 thé tam
giit khoan tién giao dich Thé d6 trong tai khoan ctia Chu Thé. S6 du kha dung ctia Chu
Thé s& trir di khoan tién tam giit. Chu Thé c6 thé dimg giao dich Thé. Pé rd rang hon, cac
khoan tién tam gitt d6i v6i cac giao dich Thé khong dugc coi 1a khoan tién giao dich cudi
cing dugc ghi ng vao tai khoan va trong nhiing truong hop cu thé, dong tién sir dung
trong giao dich Thé khac voi dong Viét Nam, khong dugc coi rang Ngan hang da chuyén
d6i sb tién d6 sang dong Viét Nam theo ty gia clia ngay sd tién bi giit lai, Chii Thé dong
y rang Ngan hang dugc quyén tu do quy dbi nhirng dong ngoai té khac sang dong Viét
Nam tai thoi diém va ty gia ma Ngan hang quyét dinh theo nhu ty gia thong thudng.

Ngén hang dugc phép toan quyén quyét dinh tam gitt mot khoan nhat dinh trong mot
khodang thoi gian hop 1y nhu da néu tai Didu 47.1. Ngan hang s& ghi ng sb tién tam gii
khi giao dich Thé twong tmg dugc giri toi Ngan hang dé thanh toan. Ngan hang s& giai
toa khoan tam giit néu nhur Giao dich Thé twong (mg khong giri t6i Ngan hang dé thanh
toan trong khoang thoi gian Ngan hang thay hop 1y, Chu Thé dong ¥ rang Ngan hang c6
quyén dat lai ché d6 tam gilr va ghi no tai khoan néu giao dich Thé dugc gui téi sau do.
Dé tranh hiéu 1am, tai ddy dugc hiéu rang quyén ghi ng ctia Ngan hang d6i véi cac giao
dich Thé s& khong han ché s6 tién bi tam gir lién quan dén giao dich Thé va Ngan hang
s& c6 quyén ghi no tai khoan cua khach hang tong sé tién giao dich vao bat cir thoi diém
nao. Ngan hang c6 quyén ting sb tién tam giit cho giao dich Thé vao bat ctr thoi diém
nao néu dong tién thanh toan trong giao dich Thé khac véi dong Viét Nam néu Ngan hang
thiy rang s tién tam giir ltic dau khi quy d6i ngoai té khong du dé thanh toan tong s tién
giao dich Thé.
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3.

Chu Thé s& khong duoc sir dung s tién tam giit, du bat ky diéu khoan va diéu kién khéc
chi phéi tai khoan.

Ngan hang sé& giri sao ké cho Cha Thé mbi thang hoic theo bét ky chu ky nao nhung Ngan
hang c6 quyén tir chdi giri sao ké khi tai khoan khong hoat dong. Ban Sao Ké Tai Khoan
chinh 14 bang chtmg cho trang thai tai khoan gitra Chu Thé va Ngan hang va Diéu Khoan
va biéu Kién diéu hanh Tai Khoan s& duoc 4p dung d6i véi Tai Khoan d6 (bao gém
nhung khéng han ché nghia vu cia Cha Thé phai xac minh sao ké tai khoan va nhiing
bang chimg két luan cudi cung, néu c6) va s& khong duogc coi nhu sao ké tai khoan giita
Ngén hang va Chu Theé.

Ngan hang s€ chi ghi c¢6 vao tai khoan cua Chu Thé khi Pon vi thanh toan Thé hoan lai

tién cho Chu Thé hodc cac chinh sach wu dai danh cho Chii Thé lién quan dén cac giao

dich Thé sau khi Ngan hang nhan duoc phiéu ghi cé.

Chu Thé dam bao rang s6 du kha dung trong tai khoan c6 di tién dé thanh toan Thé khi

mua hang hodc/va trude khi phat hanh séc dé loai trix truong hop séc bi tra lai vi khong

du tién.

Néu sb tién trong giao dich Thé 12 dong tién khac voi ddng Viét Nam, Ngan hang s& quy

d6i ra dong Viét Nam tai thoi diém d6 va theo ty gia giao dich quyét dinh boi Ngan hang

theo thong 1¢, trude khi ghi no hodc thuc hién tam giir ddi v6i tai khoan caa Chi Thé.

Chu Thé phai thong bao véi Ngan hang bang vin ban ngay khi:

a.  Co bat ctr du dinh cu tri ndo ¢ bat cir qudc gia nao ngoai Viét Nam hon 6 thang;

b.  C6 bat ctr thay d6i nao vé dia chi hodc sé dién thoai lién lac ciia Chu Theé; va

c.  Co bat cir thay ddi nao vé thong tin ca nhan ciia Chii Thé hodc cac thong tin khac
dugc Ngan hang yéu cau qua timg thoi ky.

PIEU 48. QUYEN QUYET PINH CUA NGAN HANG

1.

Ngén hang c6 quyén tir chéi thuc hién 1énh thanh toan khong hop 18 ctia Chu tai khoan,
hodc khi trén tai khoan thanh toan khong du tién, trir truong hop c6 thoa thudn khac.
Trong trudng hop tir chdi, t6 chirc cung tng dich vu thanh toan phai thong bao ngay 1y
do cho Chu tai khoan.

Ngan hang duoc ty ¥ quyét dinh ma khong can cung cép 1y do va khong can thong béo
v6i Chu Thé:
a.  Tam dung hoic gidi han quyén st dung Thé; vavhoic

b.  Turchdi cap lai Thé trong truong hop Chu Thé vi pham nghia vu theo Ban cac Diéu
Khoan va Diéu Kién nay, khi d6 Ngan hang s& khdng hoan tién, phi hang nim hoic
cac loai phi khac cho Chu Thé.

Ngan hang cé quyén thi hanh, sira doi, thay doi, han ché hoic hiy bo tat ca hoic bat ky
tién ich, dich vu, diéu khoan hoic vu di lién quan hoic lién két véi viéc sir dung Thé
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va/hoic vai Ban cac Diéu Khoan va Didu Kién nay bat cir 1uc nao, theo toan quyén quyét
dinh ciia Ngan hang va khong can thong bao trudce ciing nhu khong can dua ra bét ky ly
do nao ma khdng anh huong dén cac diéu khoan khac trong cac Diéu Khoan va Diéu
Kién nay.

PIEU 49. PIN VA CACH SU DUNG PIN TAI ATM/ THUC HIEN GIAO DICH PIEN

TU

Néu PIN dugc phét hanh cho Cha Thé dé st dung tai cac may ATM hoic thyc hién giao dich
dién tir, nhitng didu khoan phy duéi day s& duoc 4p dung:

1.
2.

Cha Thé s& d¢én Ngan hang lay ma PIN;

Chu Thé tuyét dbi khong duoc tiét 16 ma PIN va thuc hién cac bién phap tranh bi 16 ma
PIN cho nguoi khac;

Chu Thé hoan toan chiu trach nhiém cho céc giao dich thuc hién bang Thé tai may ATM
hoac cac giao dich dién tir du c6 dugc phép cua Chu Thé hay khong;

Néu ddng tién thuc hién giao dich ATM/giao dich dién tir 1a dong tién khac véi dong Viét
Nam, s& dugc quy doi ra dong Viét Nam tai thoi diém va tai ty gia do Ngan hang quyét
dinh nhu thong thuong, trude khi ghi ng vao tai khoan; va

Ngén hang duoc toan quyén thay doi, kich hoat lai, hodc hay bo quyén sir dung PIN bat
ctr IGc nao ma khdng cung cip 1y do, va c¢6 thong bao truge cho Chi Thé.

PIEU 50. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG THE TAlI MAY ATM, HAN MUC
GIAO DICH VA HAN MUC CAC DICH VU KHAC LIEN QUAN

1.

Tréch nhiém ddi véi cac giao dich

a.  Chu Thé chiu trach nhiém hoan toan cho tét ca céc giao dich dugc thuc hién bang
viéc str dung hoac sur dung trén danh nghia cua Chu Thé, du giao dich ¢6 dugc phép
ctia Cha Thé hay khong. Chii Thé can thdng bao ngay cho Ngan hang bang vin ban,
trong trudng hop Thé bi mat hay bi mat cap va nhimg trudng hop tuong tw, va Cha
Theé sé& chiu trach nhiém tat ca cac giao dich qua Thé trude khi Ngan hang nhan
dugc thdng bdo caa Chu The, thém vao do trong moi treong hgp, Chu Thé s€ chiju
trach nhiém déi voi cac giao dich thuc hién trudc khi théng bao cho Ngan hang
bang s6 tién VND hoic quy doi VND tuong dwong ddi véi cac giao dich da rat hoac
chuyén khoan bang tién té khac hop 1¢ tai Ngan hang hoic cac khoan tién trong han
muc rat bao gdm ca chuyén khoan da duoc duyét (ngoai trir da néu tai Biéu 50.2,
48.3 va 48.4) dugc Ngan hang quy dinh trong tirng thoi ky duoc tinh theo tirng ngay
dén khi c6 thong bao nhu da noéi ¢ trén. Ty gia khi thuc hién rat tién va/ hoidc chuyén
tién bén ngoai l1anh thd Viét Nam s& 14 ty gia tai thoi diém phaét sinh giao dich do
Ngan hang quy dinh.
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b. Tt ca cac giao dich phat sinh tir viéc sir dung Thé dé van hanh tai khoan sé& rang
budc tat ca cac Chu The, cac tai khoan ddng chu tai khoan.

c.  Chu The tai day uy quyén cho Ngan hang ghi no tai khoan ddi véi nhitng khoan rat
tién, chuyén khoan hozc nhitng giao dich duoc thuc hién qua viéc sir dung Thé du
c6 duoc phép cua Chua Thé hay khong theo nhu quy dinh tai Diéu 50.1.a nhur trén.

d.  ChuaThéddngy rang Chi Thé s& ngay lap tic kiém tong s tién mat da rat, khi thuc
hién viéc rat tién bang Thé, néu c6 su chénh léch giira khoan tién rit ra, thong béo
cho Ngan hang ngay lap tirc dé Ngan hang c6 thé thuc hién viéc diéu tra xac dinh
khiéu nai caa Chu Thé. Trong trudng hop Cha Thé khong thdng bao kip thoi cho
Ngan hang, Ngan hang s& khdng c6 trach nhiém diéu tra sy chinh xéc khiéu nai cua
Chua Thé va khoan chénh léch d6 va Cha Thé khong thé quy trach nhiém cho Ngan
hang d6i voi moi khoan thiét hai hoac tén that nao phét sinh tir Cha The.

2. Chuyén khoan dén tai khoan vay/tai khoan tai chinh

(Céc) giao dich chuyén khoan dé thanh toan tra gop dbi véi céc tai khoan tién vay/tai

khoan tai chinh (néu c6) s& khdng bi 1& thuoc vao gisi han nhu da dé cap o trén vé rat

tién hozc chuyén khoan da duoc Ngan hang quy dinh trong ngay néu tai Biéu 50.1.a nhu
trén nhung phai dam bao du tién trong tai khoan dé thyc hién giao dich. Ngan hang co
toan quyén trong viéc:

a.  Tuchdi cac giao dich chuyén khoan va sé thong bao ngay Iy do cho Chu tai khoan;

b.  Ap dung quy trinh giao dich chuyén khoan duoc Nganhang chap nhan theo thir tu
uu tién va thanh toéan sau:

i.  Tragop;

ii.  Lai suat/lgi nhuan (néu co);

iii. ~ Chi phi bdi hoan, cac chi phi khac (néu co);
iv.  Tién phat cham/ bdi thuong (néu co);

v.  Phicam két (néu co).

c.  Ap dung cac khoan phi d6i véi giao dich chuyén tiénduoc Ngan hang quy dinh
theo tung thoi ky.

3. ROt tién mat

a.  Cac khoan ghi no ciing c6 thé 1a giao dich rat tién mat va Chi Thé ty quyén cho
Ngan hang ghi no tai khoan sé tién thanh ton, mua hang, rat tién mat hoacchuyén
khoan duoc thuc hién bing Thé theo nhu dit liéu giao dich caa Ngan hang.

b.  Céc giao dich rit tién duoc thuc hién tai cac POS s&dugc ap dung nhu sau:

i. Giao dich rat tién mat s& duoc thyuc hién cung véigiao dich mua hang bang Thé;

ii. 'S4 tién rat ra khéng vuot qua han micc quy dinh caa Ngan hang va/hoic cac
Pon vi thanh todn Theé, tuan theo han mic giao dich rat tién mit, tiytheo mic
quy dinh nao thip hon theo ting thoi ky.

BOD-DD009-0825 11-C-10



@ PUBLIC BANK VIETNAM

4.

Giao dich tai don vi thanh toan thé

a.  Giao dich tai Bon vi thanh todn Thé, la cac giao dichthanh todn Thé thuc hién tai
cac méay POS tai cac diém chip nhan thanh todn Thé Visa; va tai cac website duoc
Visa uy quyén chip nhan thanh toan dién tir bing Thé Visa.

b.  Giao dich tai Pon vi chip nhan Thé, bit ctr giao dich nao duoc thuc hién tai cac thiét
bi dau cudi POS hoicgiao dich qua internet bang thé Visa déu la giao dichbén ¢ va
phai tuan theo cac diéu kién sau:

i.  Sé tién giao dich khong duoc vuot qué han mic do Ngan hang quy dinh, han
muc c6 thé thay doi theo ting thoi ky va vao bat ky ldc nao.

ii. Chi duogc giao dich tai cac don vi duoc Visa ay quyén.

iii. Cac diéu khoan va diéu kién lién quan khac ma Ngan hang va/ hoic Pon vi
chap nhan thé lién quan c6 thé ap dung theo quyét dinh riéng va tuyét ddi theo
tung thoi Ky.

PIEU 51. NOP TIEN VAO TAlI KHOAN

Khoan tién mat Cha Thé guri vao Ngan hang cho muc dich st dung Thé phu thudc vao
viéc x4c minh cudi cuing cia Ngan hang truge khi ghi ¢6 vao tai khoan tuong ting cua
Chu Thé. Sé tién dugc xac minh béi Ngan hang sé 1a két luan cudi cung va khong duoc
hoan lai va s& 1a khoan tién chinh xac dugc nop vao Ngan hang.

PIEU 52. LUU TRU GIAO DICH

1.

Tai liéu luu trix cac giao dich Thé s& 1a can cir cudi cung va 1a diéu kién rang budc Chu
Thé véi moi 1y do theo nhu Piéu 50.1.a néu trén.

Cha Thé @ong y khdng thuc hién giao dich rat tién va chuyén khoan vuot han muc sé
tién duoc cho phép giao dich rat tién va chuyén khoan trong ngay (trir nhirng truong hop
d néu tai Piéu 50.1, 50.2, 50.3 va 50.4 & trén) hoic tai cAc muc gidi han duoc Ngan
hang quy dinh ting thoi ky, va phu thudc vao diéu kién tai khoan tuong ung cua khach
hang con tién hay khong.

S6 du tai khoan cua Chu Thé duoc thé hién trén may ATM s& khong bao gom nhiing
khoan tién giri chua duoc Ngan hang xac nhan. Cac khoan tién chuyén khoan chwa dugc
Ngan hang ghi ¢6 ciing s& khong hién 1én s6 du tai khoan. S6 du hién trén may ATM s&
khong phai 14 cin ctr dé quyét dinh sé du cua tai khoan tuong tng ciia Chii Thé tai Ngan
hang.
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PIEU 53. HUY THE

1.

Cha Thé c6 thé cham dut sir dung Thé bing viéc théng béo biang vin ban cho Ngan hang

vé viéc huy Theé va tra lai Thé cho Ngan hang sau khi d cit d6i Thé, viéc hay Theé s&

duoc thuc hién khi Chu Thé hoan tat hai viéc nay.

Ngan hang c6 thé toan quyén quyét dinh trong viéc huy Thé cua khach hang va khdng

phai théng béo ngay ly do cho Cha Thé. Khong anh huéng dén nhitng khoan néu trén,

Ngan hang c6 thé hay Thé trong cac truong hop sau:

a.  Chu Thé phé san, v& no, hoic qua doi hoac Chu Thémat ning luc hanh vi dan su;
va/hoac

b.  Batky su vi pham caa Chu Thé trong cac Diéu khoan va Diéu kién nay.

Néu viéc hay thé do Ngan hang hoic theo chi thi caa chu the béi bat cir ly do nao, chu

thé s& ngay 1ap tac tra lai thé cho Ngan hang sau khi da cat doi thé. Chu thé s& chi thi cho

Ngan hang phuong thtrc hoan lai s6 du con lai trong tai khoan.

Nhitng khoan phi hang nam hoac céc loai chi phi khac da thanh toan sé khong dugc hoan

lai khi Thé bi hay bai bt ci 1y do nao.

Khi Thé da bi huy, Ngan hang sé khong phai giri cho Chua Thé ban sao ké hang thang va

s& huy cac quyén loi duoc gia han cho Chi Thé (néu cd).

PIEU 54. LOAI BO TRACH NHIEM

1.

(@) Ngan hang sé khong chiu trach nhiém cho hang hda hoac dich vu do Pon vi thanh
toan Thé cung cap, chinh sach ban hang hoic chit luong hang hda hoic chat lwong phuc
vu cua dich vu lién quan dén giao dich The.

(b) Trach nhiém cua Cha Thé ddi voi Ngan hang khong bi anh hudng béi cac tranh chap
hodc truy doi hoac bu trir gitta Chu Thé va Pon vi thanh toan The.

Chu Thé c6 thé ty giai quyét cac khiéu nai, tra soét truc tiép véi Pon vi thanh toan Thé
hoidc cac thanh vién cua T6 Chic Visa Quéc Té.

Ngan hang s& khdng chiu trach nhiém ddi véi viéc Pon vi thanh toan Thé tir chdi giao
dich Thé vi bat ctr ly do nao.

Ngan hang s& khong chiu trach nhiém néu khdng thé thuc hién nghia vu cua minh theo
nhu Ban cac Didu Khoan va Didu Kién nay vi nhitng ly do, c6 thé tryc tiép hoic gian
tiép, lién quan dén dinh cong, chién tranh, thién tai hoic nhitng sy kién ngoai tam kiém
soat cuaa Ngan hang, nhan vién Ngan hang hoac Pon vi thanh toan Theé Ngan hang.

Ngan hang khong chiu trach nhiém ddi véi cac truong hop ton hai dén ca nhan va uy tin
ctia Cha Thé trong viéc cap lai Thé, yéu cau tra Thé caa Ngan hang.

Ngan hang khéng chiu trach nhiém véi Chu Thé trong moi truong hop bt tién, ton that,
ton hai cua Chu Thé gay ra do thién tai tir hodc bat ngudn tir bat ctr su ¢ bi hu hong,
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10.

hoic hiy hoai, khdng thé lay dit liéu hozc thdng tin chira dung trong chip hoic hé thng
cua The.

Khoéng anh hudng chung dén cac quy dinh tai Diéu 54, Ngan hang khéng cé trach nhiém
trong moi trudng hop mat mat, ton that, phi ton, thiét hai vai bat cir tinh chat phét sinh
nao lién quan dén viéc str dung Thé va/hoic cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Khong anh huéng dén cac quy dinh tai Didu 54, Ngan hang khdng chiu bat ct trach
nhiém nao d6i voi sy bat tién, mat mat, ton that ndo vai khach hang phét sinh tir viéc:

a.  Tri hodn trong viéc giai toa dbi véi nhitng khoan tién tam giit trong tai khoan;

b.  Tam giit tién khi Ngan hang nhan duoc hoa don yéu cau duyét giao dich qua Thé
hoac théng bao cac giao dich thanh toan Thé (bao gém nhung khong gii han céc
yéu cau dién tir) di rang thong bao d6 1a trai phéphay gia mao hoic giao dich dé
da khong duogc thuc hién hoac béi bo.

Céc Chu Thé khong duoc chuyén nhuong quyén cua minh trong hop ddng nay.

Ngan hang s& khong chiu trach nhiém phap 1y dbi voi bat ky giao dich gian 1an hodc trai
phép nao hoac bét ky ton that, thiét hai hodc trach nhiém phép 1y nao ma Chu Thé phai
chiu khi Chu Thé thuc hién giao dich béng phﬁn mém doc hai hoic may tinh ca nhan
(“PC”) bi vi rat hodc thiét bi thong minh bi vi rat. Chu Thé cam két thyc hién tat ca cac
budc phong chéng can thiét dé cap nhat va bao vé PC va thiét bi thong minh ctia Chu
Thé nham dam béo rang chiing khong c6 phan mém doc hai/ vi rit.

PIEU 55. BIEU PHI

(Biéu phi dwoc dit tai quiy giao dich cia cac chi nhanh/phong giao dich caa PBVN va
ding tai trén website va thay doi theo tirng thoi ky)

1.

(a) Phi thuong nién dugc Ngan hang quy dinh dbi véi viéc phéat hanh Thé hodc doi Thé.
Phi thuong nién sé khong dugc hoan lai

(b) Phi dich vu, chi phi, phi ton phat sinh d6i véi cac dichvy duoc Ngan hang toan quyén
quyét dinh hosc phatsinh tir viéc yéu cau in ban sao héa don cac giao dichhoic cac vin
ban tai liéu khéc theo yéu cau cia Chu Thé nhu sau:

i.  Ban photo héa don giao dich
ii. Doi The bi mat hoac bi dénh cap theo nhu Diéu 44.4.

(c)Ngoai ra, khéng anh huong dén quyén cua Ngan hang lién quan dén viéc thu phi va 1é
phi nhu da néutrén, Ngan hang cé quyén ghi no tai khoan cho céc giao dich sau:

i. Phi rGt tién mat;
«  Giao dich hoan tat tai may ATM PBVN.
. Giao dich tai cac may ATM noi dia thuoc héthdng Visa.

«  Giao dich tai cic may ATM quédc té thuoc héthdng Visa.
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ii. Phitra ciru s du tai khoan:

iii. Phi sao ké hang thang:
«  Phisao ké dién tur hang thang
«  Phiin sao ké theo y&u cau

(d) Phi phép Iy (dua trén sé luat su va khach hang) va cac chi phi khac phét sinh trong
qua trinh thuc thi cacquyén va quyén loi cia Ngan hang theo Hop ddng nay va viéc thu
hoi tién ng ciia Cha Thé cho Ngan hang.

(e) Tét ca nhitng khoan thué phai nop, cho du & hién tai c6 hiéu luc hoic sap toi c6 hiéu
luc theo luat.

(f) Nhitng khoan phi va 1¢ phi khac do Ngan hang ap dung qua ting thoi ky ddi véi cac
dich vu Ngan hangcung cap.

Khong ké dén nhitng quy dinh ké trén, Ngan hang duoctrao toan quyén quyét dinh thay
d6i ty gia va phuong phap tinh phi hang nam, phi dich vy, phi rut tién, phi tra ciu s6 du,
phi sao ké tai khoan hang thang, nhu di néu tai Piéu 55.1 nhu trén, phi xu 1y va cac phu
phi khac theo tirng thoi ky dugc bao trudce bay (07) ngay cho Chu Theé.

PIEU 56. VI PHAM NGHIA VU TRA NO

1.

Ngan hang s& toan quyén quyét dinh tai moi thoi diém véviéc thong bao hoic khéng thong
bao tai Chu Thé ciing nhu khong can phai dua ra 1y do cho viéc hay/thu hdi Thé hozc tir
chéi gia han méi Thé hodc tam ding hoic cam sir dung Thé di véi Chu Theé.

Thém vao d6 va khong anh huong dén khoan 54.1 néu trén, néu:

a.  Cha Thé khong tra nhitng khoan phai thanh toan khi dén han theo phwong thirc
trong thoa thuan da ghi cho du ¢é bi yéu cau thanh toan hay khéng; hoic 1a

b.  Chua Thé pha v& nhitng diéu khoan dugc ghi trongcac Piéu Khoan va Diéu Kién
nay trong bat ¢ truong hop nao; hoic 1a

c.  ChaThévi pham luat phasan hoic bi pha san hoaccho phép bat ky phan quyét chdng
lai Cha The qua 30 ngay ¢ trang thai chua thoa dang; hoac

d.  Sutich bién, tich thu, k& bién tai san hoic céc quyétdinh phap ly duoc thuc thi, ap
dung, thi hanh di véi tai san cia Chu Thé va khong duoc x6a hoic giit nguyén
trong vong 07 ngay; hoac

e.  Ngan hang c6 thé don phuong va toan quyén quyétdinh khi tinh hinh tai chinh cua
Cha Thé tré nén khong dam bao va/hoic o sy kién, tinh hudng xayra ma trong dé
c6 thé anh huang dén kha ning thuchién cac diéu khoan trong Hop dong hodc da
lam hu hai; hoac

f.  Néu Chu The khdng hoan thanh viéc thanh toan mot khoan tién nao dén han va Chu
Thé phai thanhtoan bét ky khoan vay hoic tai khoan hoic céc dich vu Ngan hang
cung cap hoic bat ky céc cong ty con cua Ngan hang mic du c6 yéu cau thanh toan
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hay khong;

g.  Néu Chii Thé qua doi hodc mat kha nang diéu chinh hanh vi; Ngan hang s& théng
bdo cho Chu Thé bang van ban va toan quyén quyét dinh vé viéchuy/thu hoi The.

Trong trudng hop Thé bi hay, bi thu hdi, bi tam ding hoic bi giGi han cac quyén st dung
Thé cua Chi Thé nhu da néu, cac khoan tién ma tai khoan caa Chu Thé thiéu ng Ngan
hang s& dén han ngay lap tac va phai thanh toan va Chua Thé s& bi Ngan hang yéu cau
thanh todn du no Tai Khoan.

Chua Thé tai day ky xac nhan rang tat ca cac Thé bi huy hoic thu hdi s& duoc ghi trong
Danh Séch Huay Bo, danh sach nay s& dugc gui cho tit ca cac Pon vi thanh todn Thé
va/hoic thanh vién ciia T6 Chirc Visa Québc Té va cac chi nhanh ciia Ngan hang.

Bat ké cac diéu khoan khac cta Ban cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, Chu The dong y
rang Chu Thé s& khdng lam Ngan hang ton that va s& dén bu cho Ngan hang dbi voi bt
ky ton that, thiét hai, chi phi va phi t6n (phép Iy hoic bao gdm chi phi Luat su), phi va 1¢
phi, gia cuéc hoic chi phi chuyén phat nhanh va céc chi phi, 18 phi khac ma Ngan hang
phét sinh trong qua trinh thi hanh hoic ¢ gang dé thuc thi yéu cau thanh toan ddi véi
Cha Thé vé thuc thi quyén theo Ban cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay ddi voi Chu The.

PIEU 57. GIAO DICH NUGC NGOAI

1.

Chu Thé ¢6 thé st dung Thé ¢ cac nudc khac ngoai ViétNam noi ¢ cac Pon vi thanh
toan Thé va/hoic cd thanh vién Visa Quéc té.

Cha The s& sir dung Thé dé rit tién mat qua cac cdy ATM cai dit tai cac qudc gia duoc
phép dugc Ngan hanghoic cac thanh vién Visa Quéc té cong bd qua ting thoiky. Chu
Thé dam bao ring tat ca cac giao dich nudc ngoai cua Chu Thé tai cic may ATM s&
khong vi pham luat phép ciia cac quéc gia ma giao dich dé dugc thuc hién.

Khi Chu Thé sir dung Thé bén ngoai Viét Nam, giao dich phét sinh s& dugc quy d6i sang
ddng Viét Nam sir dungdong tién giao dich 1a dong tién co ban tai ngay khoan d6 duoc
nhan va thuc hién tai mac quy doi va tai thoi diém toan quyén quyét dinh bai To Chic
Visa Quéc Técong thém phi quy d6i ngoai té. Ty gid ap dung cd thé khac ty gia cua ngay
thuc hién giao dich do sy dao dongcua thi trudng. Ty gia duoc ap dung sé& la quyét dinh
cudicting va Cha Thé s& chiu tat ca rai ro quy doi, thiét hai tién mdi gii va phi caa Ngan
hang khac phat sinh.

Tai moi thoi diém, Chi Thé s& phai tuan thi quy dinh/thdng béo caa Ngan hang Nha
Nudéc Viét Nam vé Quan Ly Quy Ddi Ngoai Té lién quan dén cac giao dichqudc té. Chu
Thé phai chiu hoan toan trach nhiém ddi véi nhiing vi pham lién quan dén quy dinh/théng
bao cuia Ngan hang Nha Nuéc vé Quan Ly Quy Ddi Ngoai Té lién quan dén céac giao
dich quéc té.
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PIEU 58. QUYEN PUQC KHAU TRU VA HOP NHAT NQ

Chu The ddng y rang Ngan hang c6 thé toan quyén quyét dinh tai moi thoi diém va khong
bao trudc viéc gop va tong hop tat ca hoic cac tai khoan cia Chit Thé mé tai Ngan hang
va/hoic cac tai khoan ddng so hitu cia Chu Thé véi ngudi khac (gom ca tai khoan vang
lai, tai khoan tién guri, tai khoan vay hoic cac tai khoan khac ¢ tat ca céc loai ngoai té co
thé va c6 thé duoc béao trude hay khong) dé thuc hién giao dich bu trir tai bat ky tai khoan
nao dé thuc hién nghia vu dbi véi khoan tién da dén han theo nhu cac Diéu Khoan va
Diéu Kién. Béi véi cac khoan gop, tong hop, bu trir hodc chuyén nhuong can viéc quy
doi tién té, ty gia quy doi tién té do s& theo ty gia quy dinh cia Ngan hang tai thoi diém
d6 va duoc Ngan hang toan quyén quyét dinh.

Ngan hang sé& thong béo bang van ban cho Cha Thé 07 ngay lich trugc khi thuc hién khau
trir tai khoan theo quy dinh cua Ngan hang, dé giai quyét khoan ng qué han caa Chu Thé
theo nhu Ban cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay. Véi viéc thong bao trude nhu vay, Ngan
hang s& c6 quyén kiém tra s6 du tin dung trong bat ky tai khoan nao caa Chu thé vai Ngan
hang. Chi thé khong dugc quyén rdt bat ky sb du tin dung nao trong tai khoan caa minh
ma khong duoc sy dong ¥ trudc bang vian ban caa Ngan hang.

PIEU 59. CAC TRUONG HQP MIEN TRU

Thoi gian 1a co sé thuc hién ciia cac Piéu Khoan va BiéuKién nay tuy nhién trong truong
hop néu Ngan hang tir chéi thuc thi hozc tri hodn thuc thi bat ky quyén han va bién phép
nao thi viéc d6 coi nhu duoc mién trir, ngay caviéc Ngan hang thuc thi mét phan hoic
thuc thi don 1¢ bat ky quyén han hoac bién phap nao s& khong can tré Ngan hang thuc
thi cac quyén han hozc bién phap khac. Céc quyén va bién phap cua Ngan hang tai day
dugc baoluu va khdng bao gdm cac quyén va bién phap khéc theo Luat.

PIEU 60. BAO LUU QUYEN HAN

Khoéng anh huéng bat cir diéu khoan nao trong Ban Cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay,
quyén han ciia Ngan hang tai day sé tiép tuc duoc duy tri day du hiéu luc va quyén thuc
thi va giir nguyén hiéu luc khong thé bi hiy bo khi thé bi Ngan hang huy, thu hdi hoic
dinh chi.

PIEU 61. TIET LQ THONG TIN

Ngan hang s& ¢ quyén kiém tra thdng tin tin dung cua tt ca cac khach hang Thé va/hoic
Cha Thé trong moi thoi diém ma Ngan hang cam thay phu hop, tir Chu doanh nghiép
hodc giam sat vién hoac bat ky co quan béo céo tin dung theo Luat céc té chuc tin dung
2024 va céc sira d6i/bo sung/thay thé ma khong can sy dong ¥ cua Chu Theé. Cha Thé tai
day ty quyén cho Ngan hang va/hoic cac can bo cua Ngan hang sir dung, tiét 19, chia sé,
cong khai thong tin lién quan dén Chu Thé, tai khoan caa Cha Thé trong pham vi va tai
mot muc do Ngan hang cho 1a can thiét theo ting thoi ky ddi véi:
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(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

Pon vi thanh toan Thé, cac Ngan hang hoic té chic tin dung hoic cac bén khéc,
bao gém, nhung khéng han ché cac T Chirc Visa Qubc Té dé thuan loi cho viéc
str dung Thé hoic xir ly cac giao dich Thé duoc thuc hién cac viéc diéu tra lién quan
dén khiéu nai cua viéc sir dung hoic gia mao Cha Thé dé str dung Thé bét hop phép.

C6 van hoic chuyén gia tu van bao gdm nhung khéng gidi han cac luat su, ké toan
va kiém toan hoic lién quan dén viéc khiéu nai, khiéu kién hozc céc tha tuc phap ly
thuc hién cho muc dich thu hoi cac khoan tién dén han va phai tra caa Cha Thé cho
Ngan hang theo Ban cac Piéu Khoan va Piéu Kién nay.

Bat ky co quan hay vin phong Ngan hang Nha Nudc Viét Nam thanh lap, bao gdom
Trung Tam Tin Dung hoac cac van phong co quan dugc Ngan hang Nha Nudc Viét
Nam thanh 1ap va phé duyét hodc cac co quan khac co tham quyén déi véi Ngan
hang phuc vu cho muyc dich tuan thu béat ky nghia vu phap ly va/hoic cho bét ky
muc dich hanh chinh hodc quy dinh.

Bat ctr dai ly dich vu bén ngoai nao di dwoc Ngan hang phé duyét, bao gém nhung
khong gidi han dai ly thu hdi ng cia Ngan hang, cong ty quang céo va cac Pon vi
thanh toan Thé truc tiép hoic cac dbi tac chién luoc hodc cac ddi tac hop tac thuong
hiéu hoic cac nha cung cap dich vu cho chuong trinh diém thuéng, chuong trinh
khach hang trung thanh, chuong trinh vu dai, hoac cho nhiing muc dich bao gom
nhung khong gi6i han thu héi cac khoan tién dén han va phai tra cho viéc st dung
The, tiép thi cac san pham va dich vy caa Ngan hang hoic cac dbi tac kinh doanh
hoic hop tac thuong hiéu chién lugc dbi tac caa Ngan hang, cac nha cung cap dich
vu chuong trinh vé thuong, khach hang trung thanh va wu dai.

Chua Thé tai day tiép tuc dong y, tiy quyén va chap nhan riang cho dén thoi diém
nhitng s6 du dén han phai tra cua tai khoan Thé van giir nguyén, Ngan hang s& dugc
phép tiét 16 thdng tin vé doanh nghiép caa Chu Thé (bao gom tai khoan caa Cha
Thé va/hoac tai khoan tuong lai) cho Tap doan Public Berhad, hoac cac céng ty
dang 13 hoac sé& 1a cong ty con hoac cong ty lién két voi Ngan hang va/hoic tiét 16
cho cac cong ty con va cong ty lién quan nhu da noéi o trén.

PIEU 62. CHU Y

1.

Chu Thé s& thong bao bang vin ban cho Ngan hang vé bat ky su thay ddi sb dién thoai
lién lac va/ hoic thay ddi dia chi v&/ hodc cong ty lam viéc hozc kinh doanh va du dinh

di nudc ngoai trong vong 30 ngay tro 1én.

Bit ky ban sao ké tai khoan, hinh thuc lién lac hoac thong bao nao cho Chu Thé c6 thé
duoc Ngan hang cung cap theo cac cach sau day:

g.

Puoc giao truc tiép hodc giri qua duong buu dién dén dia chi Chu Thé néu trong
don dang ky kiém hop dong sir dung thé cua Ngan hang, hodc dén dia chi khac ma
Chu Thé da thong bao cho Ngan hang va sé dugc Chu Thé nhéan trong vong 03 ngay
lam viéc sau khi guri;
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h.  Bing thu dién tir &én dia chi email khach hang ding ky gan nhat va s& duoc coi 1a
khéch hang da nhan duoc thong bao d6 trong 24 gid sau khi guri;

i.  Bing cach thong bao tai chi nhanh cia Ngan hang va thong bao d6 s& c6 hiéu luc
ngay dan théng béo;

J. Bang cach dang thong béo 1én mot phu trang trén bat ky to bao qudc gia nao va
thong bao doé s€ co hi¢u luc vao ngay dang thong bao trén to bao do.

k.  Bang cach dua thong bao vao ban sao ké tai khoan ctia Chii Thé va thong bao d6 s&
c6 hiéu lyc sau hai (02) ngay 1am viéc ké tir ngay dang thong béo do;

l.  Bang cach dang mot thong béo trén trang web ctia Ngan hang.

m. Bang bat ky cach nao khac ma Ngan hang cho 1a phu hop.

Néu Cha Thé khong thong bao cho Ngan hang vé viéc thay doi dia diém dan dén su cham

tré hoic bi tra lai ban sao ké, thu, thong bao s& khdng anh hudng dén quyén va quyén han

ctia Ngan hang theo nhu cac Pidu Khoan va Diéu Kién nay.

PIEU 63. DICH VU THONG BAO

Chu Thé s& nhan va/ hoic duoc thdng béo vé cac san pham va dich vy, tin quang céo cua
Ngan hang va cac dbitac cua Ngan hang. Cha Theé hiéu rang dé biét thdng tin chi tiét vé
cac ddi tac caa Ngan hang, Cha Theé c6 thé tham khao ban théng bao bao mat ciia Ngan
hang duoc dang tai www.publicbank.com.vn.

Cac bén tai day dong y rang dich vu di véi cac thong bao hozc cac khau phap ly lién
quan dén khiéu nai phat sinh hoic lién quan dén Ban Céac Piéu Khoan va Piéu Kién nay
c6 thé thyc hién bang cach gai mot ban sao déndia chi dang ky ctia Chu Thé theo nhu
don Piang ky voiNgan hang hoic dén dia chi khac dugc Chu Thé thdng béo voi Ngan
hang. Chi Thé s& nhan duoc thdng bao trong vong 07 ngay sau khi gui. Bé ching minh
viéc gurithong bao, ddy sé& 1a bang chimg day du dé chiing nhan thdng bao da duoc gui di
qua duong buu dign.

PIEU 64. GIAY CHUNG NHAN NQ

Gidy chimg nhan duoc can bd Ngan hang ky xac nhan dbi voi nhimng khoan tién dén han
va ng Ngan hang cta Chu thé sé& 1a bang ching hodc dan chimg cudi cing va két luan vé
khoan tién qua han va con ng va phai tra d6 ciia Ngan hang trong cac tai liéu phap 1y. Bat
ky su dong ¥ hodc thira nhan nao bang vin ban cta Chi Thé hodc nhing ngudi Chu Thé
lly quyén vé khoan tién ng ctia Chii Thé v6i Ngan hang va cac phan quyét thu hdi cia Ngan
hang ddi voi cac khoan no sé 1a rang budc va la két luan cubi cung tai cac toa an trong va
ngoai Viét Nam.
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PIEU 65. THONG TIN LIEN LAC

Ngan hang dugc phép (nhung khong co nghia vu), toan quyén quyét dinh, dé cin cir va co
bién phap d6i véi cacthong tin lién lac, cac yéu cau hoic huéng dan ma Nganhang nhan
duoc tir phia Cha Thé (c6 thé bang miéng hoic bing van ban hodc c6 thé bang cac phuong
tién lién lac,co thé chinh xéac hay khong hoic c6 thé duoc sy dong y cua Chu Thé hay
khéng), cac bién phap cua Ngan hang sé rang buoc Chu Thé va Ngan hang sé khong co
trach nhiém ddi voi nhing ton that hoic hu hai phat sinh hodcphai ganh chiu gay ra bai
Ngan hang. Ngan hang s& khong c6 trach nhiém xéac nhan danh tinh cia bt cir ca nhan nao
lién lac véi Ngan hang bang mao danh hoic dudi danh nghia ciia Chii The.

PIEU 66. THUE

Chu thé c6 trach nhiém thanh toan bét ky cac khoan thuénao theo phép luat, diéu 1¢, huéng
dan, quyét dinh hoac chi thi, do diéu luat d6 ban hanh (va s& bao gom ca céc sta ddi bd
sung cua diéu luat, didu 18, hudng dan, quyét dinh hozc chi thi d6) cho bét ky co quan hoic
t6 chirc cotham quyén dbi véi Ngan hang trong viéc thu phi va 1é phi ndo do Ngan hang
dam bao hoic khong dam bao va/hoic céc dich vu Ngan hang cung cip c6 lién quan dén
tai khoan.

Bat ky khoan thué nao phat sinh tai Ngan hang ma c6 lién quan téi tai khoan hay bat ky céc
san pham, dich vu cung cap cho tai khoan s& do Chua Thé chiu trach nhiém chi tra,va trong
truong hop Ngan hang da thyc hién thanh toan, Chii Thé ¢6 nghia vu boi hoan nhitng khoan
phi nay choNgan hang.

Ngan hang c6 quyén ghi no nhiing khoan thué nay vao tai khoan ctia Chu Thé.

PIEU 67. PHI

Tat ca cac khoan phi va chi phi bao gém chi phi phap ly, phi va chi tiéu phat sinh tai Ngan
hang ¢6 lién quan dén tai khoan, dé bao luu hodc thyuc thi quyén han theo Ban cac Piéu
Khoan va DPiéu Kién nay hoic bat ky té tung tu phap nao, ké ca Ngan hang c6 lién quan
truc tiép hay gian tiép, s& do Cha Thé chiu trach nhiém chi tra.

Ngan hang c6 quyén ghi no cac khoan phi va chi tiéu nay vao tai khoan ma Chu Thé s¢
hiru tai Ngan hang.

PIEU 68. SU BOI THUONG

Cha Thé phai bdi thudng hoan toan thiét hai cho Ngan hang d6i véi moi khiéu nai, yéu
cau, hanh vi, tha tuc té tung, ton that, thiét hai, chi phi, phi tén tai moi co s¢ (bao gom ca
chi phi phép Iy dua trén co s bdi thuong) phai ganh chiu hoac phat sinh cho Ngan hang,
truc tiép hoic gian tiép, boi Hop ddng nay hodc c6 lién quan dén hop dong nay, bao gom
nhung khéng gidi han:

a.  Bétctr hanh vi s dung va lam dung Thé; va/hoic
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b. Vi pham céc quy dinh cia Hop Bdng nay trén phuong dién 13 Chu The; va/hoic

c.  Viéc thyc thi hoic bao vé quyén caa Ngan hang vanhiing bién phap déi véi Cha
Thé theo Hop Ddng nay; va/hoic

d.  Nhitng thay doi ciia Ludt phép, Quy dinh hodc chi thi chinh thitc ma c6 thé anh
hudng dén tai khoan va/hoic Hop Dong nay.

PIEU 69. GIO LAM VIEC
Cha Thé s& sir dung Thé dé thyc hién cac giao dich thanh toén tai Pon vi thanh toan Thé
va/hoac rut tién mit tai cac May Thanh Toan Ty Dong tai moi thoi diém trong khoang
thoi gian tir 06 gio dén 24 gio theo gio dia phuong.

PIEU 70. MAT THE
Déi voi Thé bi mat hoac bi mat cép, lién hé 1800 599 930 hoic dén chi nhanh Public
Bank Vietnam hoic Ngan hang thanh vién cua Visa gan nhat dé bao co. Bao céo tat ca
truong hop mat hoacmat cap Thé ngay lap tic. Dé biét thém chi tiét, can ct vao Diéu 44
ctia Ban Biéu Khoan va Biéu Kién nay.

PIEU 71. DICH VU QUA PIEN THOAI 24/7

Dé duoc phuc vu cac yéu cau cua Chu Thé cho cac giao dich trong nudc, Cha Theé lién hé
tong dai khach hang (truc 24/7) bang céch goi vao s 1800 599 930.
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D. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SUDUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU (DICH
VU NGAN HANG TRUC TUYEN VA DICH VU NGAN HANG DI PONG) CUA PBVN

PIEU 72. PHAM VI CUNG CAP DICH VU

Dich vu ngan hang dién tir bao gom dich vu Ngan hang truc tuyén va dich vu Ngan hang
di dong (sau day goi chung I dich vu e-Banking) do PBVN cung cap bao gom:

e Truy vin théng tin tai khoan tién gui thanh toan, tién gui c6 ky han, tién gui tiét
kiém, tai khoan tién vay v.v...;

e Chuyén tién trong hé thong PBVN;

e Chuyén tién ngoai hé thong PBVN;

e Gui/tat toan tién guri c6 ky han;

e Thanh toin hoa don mua hang héa dich vy cho cac nha cung cap co lién két voi
PBVN, hoac lién ket vai PBVN qua cac don vi trung gian;

. Nap tién dién thoai;

e Nop thué online;

e  Thanh toan QR (&p dung vai dich vu Mobile Banking);

o Nhan théng béo vé bién dong s du va cac chuong trinh khuyén mai caa PBVN (4p
dung vai dich vu Mobile Banking);

e Timkiém thong tin vé ty gia, 14i suat, dia diém, v.v... (4p dung véi dich vu Mobile
Banking);

e Céc san pham, dich vu ngan hang dién tir khac duoc PBVN trién khai trong ting
thoi ky theo nguyén tic quy dinh tai Diéu 78 cua Piéu khoan va Biéu kién nay.

Céc dich vu trén duoc mac dinh va tu dong tich hop trong dich vu e-Banking do PBVN
cung cap, trir dich vu chuyén tién va thanh toan chi dugc mic dinh cho tai khoan tién gui
thanh toan. Néu Khach hang khéng mudn st dung mot hay mot sé trong nhiing dich vy
nay, Khach hang vui 1ong giri yéu cau dén Ngan hang dé nghi cham dit st dung dich vu.
Néu Khéch hang khéng giri yéu cau chim dut st dung dich vu va tiép tuc sir dung dich
vu PBVN e-Banking sau khi nhan dugc thdng bao vé nhitng stra d6i/bd sung trén, mac
nhién duoc hiéu ring Khach hang dong y sir dung dich vu.

PIEU 73. TRUY CAP VA SU DUNG DICH VU E-BANKING

1.

Viéc dang ky sir dung dich vu e-Banking ap dung voi Khach hang da duy tri it nhat mot
tai khoan véi Ngan hang va dam bao dap tng nhitng diéu kién dé sir dung dich vu duogc
quy dinh boi Ngéan hang trong ting thot ky.

Khéch hang s& dugc cung cap Tén ding nhap va Mat khau khi PBVN chap thuan yéu cau
sir dung dich vu PBVN e-Banking. Khach hang phai thay d6i Mat khau sau lan dang nhap
dau tién.
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3.
4.

Khéch hang cé thé thay ddi mat khau ding nhap dich vy e-Banking bét cir Iic nao.

Déi vai tai khoan chung, mdi dong chu tai khoan ¢ thé sir dung dich vu PBVN e-Banking
cho tai khoan chung thong qua viéc truy cap bang tén dang nhap e-Banking cua chinh
chu tai khoan d6. Moi giao dich gan véi tai khoan chung dugc thuc hién thong qua dich
vu e-Banking sé& rang budc chung va riéng ré véi tat ca cac déng chu tai khoan.

PIEU 74. HAN MUC GIAO DICH

1.

Han mirc giao dich 1a s6 tién mdi Khach hang dwoc thyuc hién trén PBVN e-Banking, bao
gom cac loai han mic sau:

e Han mic trén 01 giao dich la tong sé tién toi da Khach hang dugc phép thanh
toan/chuyén tién trong mét giao dich qua PBVN e-Banking.

e Han muc giao dich trong ngay la téng sb tién téi da Khach hang dugc thanh
toan/chuyén tién trong ngay qua PBVN e-Banking.

e Vacac han muc khac dugc PBVN quy dinh trong tung thoi ky.

Han muc giao dich néu tai Biéu 74.1 ctiia Diéu khoan va Diéu kién nay ap dung vai tat ca
c4c tai khoan cua Khach hang d6, bao gdm ca tai khoan chung caa Khach hang (néu co).

Han mic giao dich dugc PBVN quy dinh cu thé theo tirng thoi ky va duoc thdng bao tai
cac bVKD cua PBVN, hoac trén giao dién e-Banking hoic trén website cia PBVN, hoac
dugc thong béao cu thé dén tirng Khach hang.

PBVN c6 thé thay d6i han mic giao dich téi da cho phép. Viéc tiép tuc st dung dich vu
e-Banking sau khi c6 thay d6i han mirc giao dich dugc xem nhu 1a Khach hang dong y
vé6i han mac giao dich méi. Truong hop Khach hang khong dong y véi su thay doi cua
PBVN, Khach hang c6 quyén yéu cau cham dat sir dung dich vu e-Banking cua PBVN
bang van ban theo mau cia PBVN.

PIEU 75. PHUONG THUC XAC THUC GIAO DICH

Cac phuong thirc Xac thuc duoc stir dung cho cac giao dich thuc hién trén giao dién
Internet Banking cua PBVN va/hoac tng dung PB engage VN dugc PBVN quy dinh
cu thé theo tirng thoi ky va dugc thong béo tai cac DPVKD cua PBVN, hoic trén giao
dién e-Banking hoac trén website cua PBVN.

PIEU 76. PHI DICH VU

1.

Biéu phi dich vu tuén theo quy dinh hién hanh cia PBVN va dugc théng bao cong khai
trén trang web cua PBVN hoac thong qua cac phuong thuc thich hop khéc.

Khach hang dong y va cam két thanh toan cho Ngan hang céc khoan phi dich vu ma
Ngan hang cé thé &p dung d6i vai hoic lién quan dén dich vu e-Banking caa PBVN.
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3.

Phi dich vu s& dugc thu bing cach trich No tir tai khoan cia Khach hang tai PBVN,
tuy theo tirng loai phi va ting loai giao dich ma phi dich vu sé dugc thu trén tirng giao
dich hoac thu theo dinh ky.

Trudce khi thue hién giao dich, Khach hang can chic chin rang tai khoan cua minh s&
c6 du sé du dé thuc hién giao dich ciing nhu thanh toan phi. Déi véi cac khoan phi thu
theo dinh ky, PBVN s¢ thu tir tai khoan da dang ky thu phi dich vu. Truong hop tai
thoi diém thu phi dinh ky, tai khoan nay khong du sé du thi PBVN c6 quyén trich No
tai khoan khac cua Khéach hang tai PBVN hoic yéu ciu Khach hang thanh toan cho
PBVN bing céc hinh thic khac. Khach hang cam két s& thanh toan day du cac loai phi
dich vu lién quan cho PBVN trong pham vi thoi han dugc yéu cau.

Ngan hang c6 quyén thay d6i biéu phi sir dung dich vu e-Banking sau khi théng béo
cho Khach hang theo phuong thirc di duoc bao trudc voi Khach hang. Su thay doi ¢é
hiéu luc ké tir ngay théng bao. Néu Khéach hang tiép tuc truy cap va sir dung dich vu
e-Banking sau thong bao trén, Khach hang déng ¥ da chap thuan cac thay ddi vé phi
dich vu do.

PIEU 77. DICH VU THANH TOAN BANG MA QR

1.

QR Pay la dich vy dugc cung cap trong tng dung PB engage VN va theo d6 cac diéu
khoan lién quan dén dich vu nay duoc gin lién véi Diéu kién va Diéu khoan sir dung
dich vu Ngan hang dién tir (Ngan hang truc tuyén va Ngan hang di dong) cia PBVN.
Nhimng diéu khoan nay &p dung va diéu chinh viéc sir dung dich vu QR Pay cua khach
hang duoc cung cip boi Ngan hang. Dich vu QR Pay cho phép Ngan hang chuyén mot
s6 tién duoc Khéch hang chi dinh tir mot tai khoan kha dung ctia Khach hang dén mot
tai khoan cua nguoi ban hodc nguoi nhan thong qua ma QR cta nguoi ban hodc nguoi
nhan.

Néu Khéach hang muén chuyén tién qua QR Pay, trude tién Khach hang phai tai xudng
va cai dat ang dung PB engage VN trén thiét bi di dong cia Khach hang va chon mot tai
khoan kha dung duoc sir dung dé Ngan hang khau trir tién cho cac khoan thanh toan
dugc thuc hién qua QR Pay.

Khéach hang chiu trach nhiém dam bao rang sé tién giao dich dugc nhap vao hoic dugc
hién thi trén man hinh tng dung di dong caa Khach hang 1a chinh xac trudc khi xac nhan
giao dich. Sé tién giao dich dugc nhap vao hoic dugc hién thi théng qua ma QR cua
ngudi ban hoic nguoi nhan cé thé duoc Ngan hang chip nhan 1a chinh xéac khi Khéach
hang xac nhan giao dich. Ngan hang khong c6 nghia vu xac minh rang s tién Ngan hang
thanh toan khép dung vai s6 tién cia nguoi nhan.

Ngan hang s& thong bao cho Khéach hang vé trang thai thanh cong, that bai hoac bj tur
chéi cua ting giao dich thanh toan qua QR Pay.

Khach hang x4c nhan va déng y rang Ngan hang khong c6 nghia vu va khéng bat budc
phai thuc hién bat ky budc nao dé xac minh hoic tim kiém bat ky xac nhan nao khéc tir
bat ky bén nao vé viéc lidu ngudi ban hoidc ngudi nhan d6 c6 phai 1a bén du dinh nhan
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cac khoan tién hay khong. Ngan hang s& khong chiu trach nhiém vé viéc chuyén tién cho
nguoi b&n hodc nguoi nhan d6 ngay ca khi ngudi do khong phai 1a bén dugc du dinh
nhan tién.

Can ctr theo Diéu 77.5 néu trén, Khach hang dong y rang mét khi giao dich thanh toén
qua QR Pay dugc xac nhan, nd s& khong thé huy ngang va Ngan hang s& khong thé huay,
dirng hoac thuc hién bat ky thay d6i nao ddi véi giao dich dé.

PIEU 78. CAC DICH VU BO SUNG KEM THEO E-BANKING

1.

Véi trudng hop cac dich vu gia trj gia ting trong san pham e-Banking duoc Ngan hang
tu dong tich hop, Ngan hang sé théng béo cho Khéch hang vé céc dich vu gia tri gia ting
d6. Néu Khéch hang khdng mudn sir dung nhiing san pham gia tri gia ting, Khach hang
vui 10ng guri yéu cau dén Ngan hang dé nghi chdm dut sir dung dich vu. Néu Khéch hang
khong giri yéu cau cham dat sir dung dich vy, mic nhién dwgc hiéu ring Khach hang
ddng y sir dung dich vu.

Véi truong hop céc dich vu bd sung kém theo khong dugc Ngan hang tu dong tich hop,
Khéch hang can dén Ngan hang dang ky dé sir dung san pham dich vu.

PIEU 79. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1.

2.

Quyén ciia Khach hang

a.  Sir dung dich vu PBVN e-Banking theo céc quy dinh tai Diéu kién va Diéu khoan
nay va cac quy dinh cta phap luat khac c6 lién quan.

b. Gui yéu cau tra soat lién quan dén cac giao dich dugc thuc hién trén PBVN e-
Banking.

c.  Giri yéu cau khiéu nai lién quan ti viéc sir dung dich vu PBVN e-Banking qua s6
dién thoai hd trg (1800-599-930), thong qua tinh ning Hop thu trén trang web ctia
Ngdn hang  (www.ebank.publicbank.com.vn), qua dia chi email
(Cardservices@publicbank.com.vn) hodc tai cic PVKD cua PBVN.

d.  Cac quyén khac ciia Khach hang duoc néu trong cac phan khac cua Piéu kién va
Diéu khoan nay va cac quy dinh c6 lién quan cua Phap luat.

Trach nhiém cia Khach hang

a.  Sudung dich vu va quan 1y tai khodn theo ding quy dinh, huéng dan ciia PBVN va
quy dinh cta Phéap luat. Cai dat, st dung céac phén mém, ung dung, thiét bi thuc
hién cac giao dich e-Banking theo diing Huéng dan sir dung dich vu cia PBVN.,

b.  Cung cp day dua va chinh xac céc thdng tin can thiét theo yéu cau caa PBVN khi
dang ky dich vu va trong qua trinh st dung dich vu.

c.  Thong bao ngay bang van ban cho DVKD caa PBVN khi ¢6 bit ky thay doi nao tir
phia Khach hang. Pén ngay DVKD cua PBVN dé théng bao bat ky su thay doi lién
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quan dén sé dién thoai di dong da ding ky st dung dich vu PBVN e-Banking theo
quy dinh hién hanh caa PBVN (cho di nhiing thay ddi nay phat sinh do viéc thay
dbi sé dién thoai méi, hoic viéc nging st dung dich vu véi nha cung cép, hoic la
do dién thoai di dong cua Khéch hang bi mat, hoic bat ky 1y do nao khac). PBVN
s& tiép tuc cung cap dich vu qua sé dién thoai ma Khach hang da dang ky néu khdng
nhan duoc bat ky thong bao thay ddi cua Khéach hang.

d.  Chiu trach nhiém bao mat Tén dang nhap, mat khau, dién thoai di dong, thiét bi
Token vama OTP. PBVN khuyén céo Khéch hang khdng tiét 16 mat khau cho nguoi
khéc va’hodc dat tly chon cua trinh duyét web cho phép luu lai tén va mat khau
ngudi dung. Thong bao ngay bang van ban ngay 1ap tic cho PBVN (hoic thong bao
qua duong day ndng 24/7: 1800599930/84-24-38262000 va giri thu thdng bao ngay
sau do) trong trudng hop cac thong tin trén bi 16 hodc nghi ngd bi 16 hay bi mat
hoac bi lgi dung va phai chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac giao dich duoc thuc
hién trén PBVN e-Banking trudc khi PBVN thyuc hién khda dich vu cua Khach
hang.

e.  Khach hang dong y nhan tin nhan/thu dién tir do PBVN gui t6i dé:

e Thong bao bién dong sé du tai khoan trong trudong hop Khach hang ding ky
su dung dich vu.

e  Thdng béo cac san pham, dich vu mai, chuwong trinh khuyén méai (Khéach hang
c6 thé phan hoi vé viéc dong y/khong ddng ¥ nhan cac théng béo nay).

. Thdng bao phuc vu cho viéc thuc hién giao dich véi Khach hang.
e  Thong bao Tén ding nhap va Thong bao mat khau ding nhap dich vu.

f.  Thuong xuyén kiém tra sé du cac tai khoan, bang ké céc giao dich phat sinh va sao
ké tai khoan, théng bao ngay cho PBVN néu c6 bat ky bat thuong nao trong giao
dich.

g.  Chiu tréch nhiém vé tat ca cac giao dich tai chinh di duoc thuc hién thanh cong
bang tén dang nhap, mat khau, va yéu t6 xac thyc ma PBVN di cap cho Khéach
hang. Khéach hang phai chiu trach nhiém vé tat ca cac Iénh va giao dich duoc thuc
hién sau khi c6 sy dang nhap thanh cong biang Tén dang nhap va mat khau cua
Khach hang, khong xét dén viéc truy cap, lénh va giao dich d6 c6 thé do mot bén
thir ba thuc hién.

h.  Dbi voi tai khoan chung, chiu trach nhiém vé tit ca cac giao dich trén tai khoan
chung dugc thuc hién théng qua dich vu PBVN e-Banking. Moi giao dich gin voi
tai khoan dugc thuc hién thong qua dich vu PBVN e-Banking sé rang budc chung
va riéng r& véi tat ca cac ddng chu tai khoan, bat ké giao dich dé duoc thuc hién bai
mot trong cac dong chii tai khoan va cac ddng chu tai khoan con lai biét hoac khdng
biét vé giao dich do.
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Khéch hang phai tai xudng tng dung PB engage VN tir Apple App Store hoic
Google Play Store va sé khong cai dat ing dung di dong thong qua mot bén thir ba
hoic céc dich vu khong duoc cung cip boi hé diéu hanh trén dién thoai cua ho.

Khach hang khong duoc st dung dich vu e-Banking trén céc thiét bi hoac hé diéu
hanh bi chinh stra khac so véi céac thiét bi hoic hé diéu hanh duoc nha san xuét hd
trg hodc dam bao vé mit ciu hinh. Cu thé 1a cé4c thiét bi da bi can thiép dé pha v&
nhitng rao can bao mat duogc cai dat trén phan mém géc bai nha san xuat dién thoai
hozc nha phaét trién hé diéu hanh, hay con dugc goi la thiét bi bi “jail-broken” hodc
“rooted”.

Khach hang khong duoc sir dung dich vu trong méi truong ¢ thé gay hai dén nhiing
tinh ning, dic diém bao mat cua dich vu e-Banking hoic thong tin bao mat cua
Khéch hang.

Khéch hang chiu trach nhiém ap dung céc bién phap hop 1y dé dam bao tinh an toan,
tuong thich dbi véi moi loai may mac, thiét bi, phan mém, ang dung Khéch hang
st dung khi két néi, tiép can dén dich vu dé quan 1y, ngan chan viéc truy cap trai
phép dich vu.

Kiém tra tinh hop Iy, hop 18 cac thdng tin caa bén thir ba (nha cung cap hang hoa,
dich vu) trén man hinh dich vu PBVN e-Banking trudc khi st dung.

Chiu trach nhiém vé cac khoan phi dién thoai, phi truy cap Internet va cac khoan
phi khdc ma bén tha ba thu khi stir dung dich vu PBVN e-Banking.

Bang chi phi cua minh, trang bi day du, bao dudng thuong xuyén nham dam bao
chat luong cho céc loai may mac, thiét bi két néi, phan mém hé théng, phan mém
ng dung v.v... dé c6 thé két ndi va truy cap an toan dich vu PBVN e-Banking.

Chap nhan rang tin nhin tir PBVN e-Banking di duoc gui cho Khach hang néu tin
nhin nay di dugc thuc hién boéi nha cung cap dich vy, bat ké Khach hang c6 thuc
sy nhan duoc tin nhan nay hay khong.

Trong trudng hop Khéch hang nhan duoc bat ky tai lidu hoac dix liéu nao c6 chta
thdng tin ma Khach hang khéng phai ngudi nhan nhu dy dinh, thi Khach hang dong
y x0a cac tai liéu hoic dir liéu do, va cling ddng y s& thdng béo ngay lap tac cho
PBVN. Viéc st dung, phd bién, phan phat hoic sao chép céc tai liéu hoic sb liéu
d6 bi nghiém cam.

Khong duoc phép tai tao, sao chép, chinh stra, phan phdi, phat hanh, truyén dan,
lwu giit, thuc hién, cap phép, ban hoic stra d6i ndi dung trang web cia PBVN ma
khong duoc su ddng y bang van ban cta ngudi ¢6 tham quyén caa PBVN. Nghiém
cam viéc dwa duong dan téi trang web ndy, cau tric hodc “phan anh” bat ky noi
dung nao cua trang web nay trén mét trang web khac hoac mot may cha ma khong
c6 sy dong y rd rang bang van ban cua mot ngudi 6 tham quyén cua PBVN.

Khéch hang s& bdi thuong va bao dam cho Ngan hang, cac don vi kinh doanh cua
Ngan hang khong bi anh huong bai bat ca khiéu nai, t6 tung ndo, hanh dong, ton
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thét, thiét hai, chi phi (bao gdm ca chi phi phap 1y trén co s& bdi thuong), cac khoan
no hoic chi phi phét sinh tir bt ky so sudt ndo va hoac hanh vi gian 1an nao la két
qua caa hanh dong hoac hanh vi cua Khéch hang.

Khach hang s& tuan thu Diéu khoan va Diéu kién cua tirng céng ty nhan thanh toén
hoa don trong vi¢c thanh toan cac héa don cho cac cong ty nay ma Ngan hang khong
tham du vao viéc thuc hién cac Diéu khoan va Diéu kién do.

Cac trach nhiém khac theo quy dinh cua cac muc khac trong Piéu khoan va Diéu
kién nay va cac quy dinh c6 lién quan cua Phap luat.

Sau khi Khéch hang nging hoic chim dit dich vy, Khach hang van bi rang buoc
boi cac Dicu khoan va Diéu kién nay o chirg muc lién quan dén quyén va trach
nhiém cua Khach hang trong thoi gian sir dung dich vu.

PIEU 80. QUYEN VA NGHIA VU CUA PBVN
1. Quyén ciia PBVN

a.

Yéu cau Khach hang cung cp thong tin c4 nhén, gidy to tiy than, chit ky, con diu
(néu c6) va cac tai lidu co lién quan theo quy dinh cta phap luat hién hanh khi
Khach hang thuc hién cc yéu cau lién quan dén dich vu PBVN e-Banking.

Ngan hang duoc quyén thu thap dit liéu sinh tric hoc theo thoa thuan bang van
ban véi Khach hang phu hop quy dinh caa phap luat dé xac thuc Khach hang va
sir dung dit liéu sinh tric hoc dé thyc hién giao dich thong qua dich vu e-Banking.

Khi can thiét, PBVN c6 quyén thay doi, ngirng hoac cham dut cung cép dich vu ma
khong can c6 su ddng y cua Khach hang. Tuy nhién, PBVN c¢6 trach nhiém théng
bao trude cho Khach hang vé viée thay doi, nging hodc cham dit cung cap dich vy
nay.

PBVN khéng chiu trach nhiém d6i véi nhitng thiét hai, ton that caa Khach hang
phét sinh trong qué trinh sir dung dich vu, trir nhitng thiét hai, ton that nay 1a do 15i
chu quan cua PBVN.

Tir chéi thuc hién cac giao dich néu PBVN phat hién giao dich vao thoi diém xi Iy,
c6 nodi dung khdng hop phép, khong hop 1& hay khong ¢ du co sé dé thuc hién xir
Iy nhu: s6 tién con lai trén tai khoan hach toan sau khi thuc hién giao dich nhé hon
s6 du tbi thiéu theo qui dinh cia PBVN, tong sé tién giao dich trong ngay (bao gém
cac giao dich da thyuc hién trong ngay va giao dich dang thuc hién) vuot qué han
mrc giao dich cho phép, tai khoan hach toan bi phong téa, tai khoan thu huong bi
dong hay do yéu cau cua co quan Nha nudc c6 tham quyén hoic cac nguyén nhan
khac nam ngoai kha nang kiém soat cia PBVN.

Yéu cau Khéch hang cung cip cac vin ban va chang ti, tai lieu (néu can thiét) dé
PBVN c¢6 du co s thuc hién giao dich va khong chiu trach nhiém vé sy cham tré
trong viéc thuc hién giao dich nay.
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g.

Tu dong trich no tai khoan cua Khach hang dé thanh toan cac loai phi lién quan dén
giao dich ma Khach hang thuc hién trén PBVN e-Banking.

Dbi vai céc tra soat tiép nhan tir Khach hang, PBVN s& thay mat Khach hang yéu
cau Ngan hang thu huang thuc hién tra soat hoic yéu cau hoan tra Lénh giao dich
tir Ngan hang thu huong dé Khach hang 1am lai Lénh giao dich mai.

Trong truong hop nhan duoc tra soat cua cac Ngan hang ngoai hé thong yéu cau
Khach hang dinh chinh thong tin cta lénh thanh toan (do Khéach hang chi dan sai
thdng tin), Ngan hang cé quyén thay mat Khach hang yéu cau hoan tra lai Iénh thanh
toan noi trén dé hoan tra lai mén tién vao tai khoan cua Khach hang.

Thay d6i cac hinh thic tiép nhan tra soat/khiéu nai lién quan dén céc Iénh giao dich
thuc hién trén PBVN e-Banking ciia Khach hang ma khong can ¢ su dong y cua
Khéch hang. Tuy nhién, PBVN c6 trach nhiém thong béo trugc cho Khach hang vé
viéc thay doi nay.

PBVN c6 thé rit bat ky cong ty nao, vao bat ky lic nao, ra khoi danh séch cac cong
ty nhan thanh toan héa don, va danh sach nay c6 thé duoc Ngan hang thay doi tly
tirng thoi diém ma khong can tuyén bé 1y do va Khach hang dong y rang PBVN s&
khdng chiju trach nhiém vé ton that, mat mat ma Khéch hang c6 thé phai ganh chiu
tir viéc 1am noi trén caa Ngén hang.

Cung cip thong tin lién quan dén Khach hang cho Khach hang hoic co quan quan
1y nha nude c6 tham quyén hoic bén tha ba dugc phép hoidc bén dugc Khach hang
dongy.

2. Trach nhiém caa PBVN

Pam bao cac quyén loi ciia Khach hang theo Diéu khoan va Biéu kién nay.

Bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang, tai khoan va giao dich theo quy
dinh cua phap luat va cam két khong ban, tiét 16, ro ri cac thdng tin Khach hang.
Thu thap, str dung, cung cap thong tin Khach hang theo cac quy dinh hién hanh.
Cam két kha nang dam bao hoat dong lién tuc ciia hé thong e-Banking.

H0 tro cac bién phap xir ly kip thoi khi nhan dugc théng béo hop 1é cia Khach hang
bang vin ban vé cac su ¢ gap phai.

Giai quyét yéu cau tra soét, khiéu nai cia Khach hang theo quy dinh.

Thong bao va hoan tra s tién giao dich vao tai khoan tién giri thanh toan cia Khach
hang khi giao dich bi 13i khéng thé chuyén téi Ngan hang thu huong.

Thong bao cho Khach hang khi c6 sy thay ddi chinh sach lién quan dén dich vy trén
trang Web cua Ngan hang/ttng dung PB engage VN hoac theo cac phuong thirc ma
Khach hang da dang ky vai Ngan hang.

Chiu trach nhiém thanh toan theo yéu cau caa Khach hang va hd tro Khach hang
trong viéc ddi chiéu, xac nhan va xu ly cac van dé lién quan dén thanh toan hoa don
trén trang web ciia PBVN. Viéc cung cip hang héa va dich vu ciing nhu chat luong
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cua hang héa dich vy thudc vé trach nhiém cua cac don vi cung cip hang héa dich
vu.

i.  Céc trach nhiém khac theo quy dinh caa Diéu khoan va Diéu kién nay va cac quy
dinh co lién quan cua Phap luat.
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E. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PANG KY VA SU DUNG PHUONG THUC XAC
THUC SMART OTP

PIEU 81. PIEU KIEN SU DUNG SMART OTP

1.

2.

Piéu kién sir dung chung

a.

Khach hang can c6 tai khoan thanh toan tai PBVN va st dung dich vu e-Banking
cua PBVN.

Khach hang can thanh toan cac yéu cau dang ky, chp nhan tat ca diéu khoan diéu
kién sir dung dich vu ngén hang dién tir cia PBVN trong d6 yéu cau thyc hién cac
phuong thirc xac thue va diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu Smart OTP cuaa
PBVN dugc quy dinh trong ting thoi ky.

Piéu kién sir dung riéng

a.

C6 thiét bj di dong (dién thoai thdng minh hoic may tinh bang, v.v...) st dung hé
diéu hanh theo quy dinh ciia PBVN trong ting thoi ky.

*Luu y: Smart OTP khong hd tro céc thiét bi di dong di can thiép & mic d6 hé diéu
hanh (jai break, unlock, rooted, v.v...)

Hoan tat tai, cai dat va kich hoat tng dung PBVN Smart OTP hoic/va tng dung PB
engage VN vé thiét bi di dong ciia Khéach hang.

PIEU 82. PHAM VI DICH VU VA HAN MUC GIAO DICH AP DUNG

Tuy theo quy dinh ctaa phép luat va chinh sach caa PBVN trong tung thoi ky, PBVN quy
dinh pham vi ap dung chi tiét caa Smart OTP twong tng Vvéi ting loai dich vy PBVN
dang cung cp cho Khéch hang va han muc giao dich ap dung ddi voi Smart OTP. Pham
vi ap dung va han muc giao dich s& dugc PBVN thong bao dén Khach hang théng qua
mot trong cac kénh sau ddy: Website chinh thuc cua PBVN; thdng béo tai cac diém giao
dich cua PBVN; ting dung PBVN Smart OTP/ung dung PB engage VN; gui dén email
hodc dién thoai di dong hoac dia chi buu dién do Khach hang da dang ky vai PBVN.

PIEU 83. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1.

Quyén ciia Khach hang

a.

Khéch hang c6 quyén yéu cau PBVN cap nhat cac thong tin dang ky sir dung, yéu
cau cap lai mat khau, khda, ma khoa/kich hoat lai Smart OTP theo thi tuc ding ky
cap nhat ma PBVN quy dinh. PBVN s& thuc hién yéu cau cia Khach hang sau khi
tién hanh kiém tra va chip nhan yéu cau nay.

Khéch hang c6 quyén diang ky thay ddi phuong thiic xac thyc, han muc giao dich
cua Smart OTP trong gigi han cho phép tuong tng véi goi dich vu.

Khach hang c6 quyén khiéu nai véi PBVN vé céc sai s6t, vi pham (néu co) phét
sinh trong qué trinh sir dung Smart OTP theo quy dinh caa phap luat. Viéc khiéu
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d.

nai sé& dugc thuc hién theo quy dinh cua tirng dich vu Ngén hang ma Khéach hang
st dung.

Khéch hang cé quyén yéu cau chim dut sir dung Smart OTP.

2. Nghia vu cia Khach hang

a.

Khach hang chiu trach nhiém dam bao qua trinh dang ky, thao tac sir dung Smart
OTP chinh xac va diy du tuan theo Hudng dan st dung cia PBVN.

Khach hang chiu trach nhiém an toan va bao mat cac thiét bi cai dat Smart OTP,
thuc hién céc bién phap phong tranh va ngan chan viéc str dung hoac truy cap tréi
phép cac thiét bi do.

Khach hang chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich tai chinh di dwoc thyuc hién
thanh cong bang tén dang nhap, mat khau, va xac thuc qua Smart OTP ma PBVN
da cap cho Khéach hang. Khéach hang phai chiu trach nhiém vé tat ca cac Iénh va
giao dich dugc thuc hién sau khi dugc xac thuc qua Smart OTP ma Khach hang da
diang ky, khong xét dén viéc thuc hién d6 c6 thé do mot bén thir ba thyc hién.

Khach hang c¢6 nghia vy bao mat/chiu trach nhiém luu git thong tin cia Smart OTP
va/ hoic cac thdng tin khac lién quan caa Khach hang hoic do PBVN cung cap.
Moi giao dich dugc xac thuc thong qua Smart OTP ma PBVN cung cap cho Khéch
hang duoc hiéu la giao dich dugc thuc hién theo y chi caa Khach hang. Khach hang
chiu trach nhiém khi tén truy cap, mat khau, thong tin xac thuc bi 16, bi danh cap,
bi loi dung do nguyén nhan xut phét tir phia Khéach hang.

Ung dung PBVN Smart OTP va PB engage VN do PBVN cung cip trén kho tng
dung truc tuyén Play Store (di véi thiét bi sir dung hé diéu hanh Android) va App
Store (di vai thiét bi sir dung hé diéu hanh iOS) hoic kho tng dung truc tuyén nao
khac ma PBVN s& quyét dinh va théng béo trong tirng thoi ky mai ¢6 gia tri phap
Iy va rang budc céc bén lién quan.

Khach hang dong y dé PBVN tu dong ghi no bat ky tai khoan thanh toan nao cua
Khach hang dé thu cac khoan phi, cac nghia vu tai chinh phét sinh phai tra cho
PBVN khi Khach hang st dung Smart OTP.

Truong hop phét hién cac giao dich bat thuong, nghi ngd mat khau caa minh bi
[6/danh cap hodc mat, that lac thiét b cai dat Smart OTP, bi lira dao hoic nghi ngo
bi lira do, bj tin tic tin cong hodc nghi ngo bi tin tic tan cdng, hoic ¢ nhu cau
ngung sir dung Smart OTP, Khach hang ¢ trach nhiém théng béo cho PBVN bing
mét trong cac hinh thirc sau theo quy dinh ciia PBVN trong tirng thoi ky, bao gom:
lien hé diém giao dich hop phap cua PBVN, goi dién cho Trung tam hd trg khéach
hang cua PBVN.

Thuc hién cac nghia vu khac theo Quy dinh nay, thoa thuan gitra cac bén va quy
dinh cua phép luat.
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PIEU 84. QUYEN VA NGHIA VU CUA PBVN
1. Quyén cia PBVN

a.  Khong chiu trach nhiém véi bt ky thiét hai nao xay ra do 16i Khach hang dé 16 tén
truy cap, mat khau, théng tin xac thuc vi bat ky Iy do gi, hoac Khéach hang st dung
phan mém, tai liéu hay tuan theo cac chi dan khéng do PBVN cung cip, hoic thiét
bi cua khach hang bi ngudi khac sir dung ma dugc s dong y hoidc khong duoc sy
ddng y cua khéch hang.

b.  PBVN c6 quyén chi dong nging cung cip Smart OTP cho Khéch hang khi:

e Vily do nam ngoai tam kiém soat, phong ngira va du kién ciia PBVN, PBVN
khong con kha ning cung cip Smart OTP hay Khéach hang khéng con thugc
dbi twong str dung Smart OTP theo ndi dung trong Quy dinh nay va cac quy
dinh lién quan khéc cia PBVN, hay dai dién uy quyén ciia Khach hang khong
dugc PBVN chap thuan.

e Vilydo thay di chinh sach phap luat caa nha nuéc dan dén viéc PBVN khong
thé tiép tuc cung cap cho Khach hang.
e  Cac truong hop khac theo quy dinh cua PBVN trong tirng thoi Ky.
e Trong trudng hop PBVN nging cung cap dich vu Smart OTP, PBVN s& thong
bao cho Khach hang bang cac hinh thirc quy dinh boi PBVN trong ting thoi
Ky.
2. Nghia vu cia PBVN

a.  Tuan tha cac quy dinh phép luat hién hanh vé an toan bao mat trong giao dich ngan
hang dién tir.

b.  Cung cdp Smart OTP trong pham vi khach hang dang ky str dung va thoa thuan véi
PBVN.

c.  Bao matthéng tin caa khach hang theo quy dinh caa phap luat. PBVN chi cung cap
cac thong tin lién quan dén Khéch hang, théng tin vé giao dich cua Khach hang cho
bén thtr ba dwoc phép hodc duoc Khach hang dong y hoic theo yéu cau cua cac co
quan Nha nuéc ¢6 thim quyén, theo quy dinh cua phap luat.

d.  Khoa quyén truy cap e-Banking cua Khach hang khi nhan duoc thong béo cua
Khéch hang vé viéc thiét bi cai dat Smart OTP bi that lac v&/ hoic 16 thong tin ding
nhap Smart OTP cua Khéach hang.

e.  Giai quyét cac khiéu nai cua Khach hang lién quan dén viéc st dung Smart OTP
cua PBVN.

PIEU 85. XU LY SU'CO TRONG QUA TRINH SU DUNG SMART OTP

Khach hang can goi dién ngay cho sb dién thoai hd tro khach hang cua PBVN
(18001198); hozc dén cac diém giao dich cia PBVN dé dugc huéng dan xir Iy néu:
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o Khéch hang khéng thé truy cap vao tng dung PBVN Smart OTP/ing dung PB
engage VN hay nghi ngo tén truy cap, mat khau, thdng tin xac thuc bi 16 hay quén
mat khau, tén truy cap; hoac

e Khach hang phét hién bit ky mot vin dé nao hay cac su cb vé mat nghiép vu hoic
ky thuat lién quan dén sy an toan trong hoat dong cua tng dung PBVN Smart
OTP/tng dung PB engage VN.
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F. PIEU KIEN VA PIEU KHOAN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN
PIEU 86. QUY PINH CHUNG VE BAO VE DU LIEU CA NHAN

1.

Diéu kién va diéu khoan vé Bao Vé Dit Liéu Ca Nhan (DKDKBVDLCN) &p dung cho
thdng tin, dir liéu ca nhan cua Khach hang duoc xu ly boi PBVN.

DKDKBVDLCN nay duoc ban hanh dé thong bao dén Khéch hang vé cam két cia PBVN
dong vai tro 12 Bén Kiém soét va Xur 1y dit liéu ¢4 nhan trong viée tuan thi theo cac quy
dinh phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan duoc cung cip bai Khach hang vi PBVN nhéan
thirc rd dwgc tim quan trong ciia dit liéu ca nhan PBVN dang nam giir va niém tin viing
chic ciia Khach hang ddi véi PBVN.

DKDKBVDLCN nay la mot phan khdng tach roi cta cac diéu khoan va diéu Kién tuong
g diéu chinh méi quan h¢ giita Khach hang va Ngan hang, bao gém nhung khong gidi
han &, nhu c6 thé duoc ap dung, Diéu kién va Diéu khoan danh cho tai khoan véng lai
thong thuong/tai khoan vang lai vu dai va cac dich vu ngan hang, Piéu kién va Piéu
khoan danh cho tién gui ¢ ky han/tién gui tiét kiém c6 ky han, Diéu kién va Diéu khoan
Phat hanh va str dung thé VISA Credit, Biéu kién va Diéu khoan cua Thoa thuan cap tin
dung, ciing nhu Piéu kién va Diéu khoan cia cac san pham va dich vy khéc ciia Ngan
hang ma Quy khach ding ky sir dung (goi chung 1 “Cac Diéu kién va Dicu khoan”) va
nén dugc doc cling voi Cac Piéu kién va Diéu khoan d6. Bang viéc dang ky st dung hoic
str dung cac san pham hoic dich vy cua ching toi hoic bang viéc cho phép ching toi sir
dung thdng tin ca nhan cua Khéach hang, Khach hang chap nhan cac chinh sach va thuc
tién duoc mo ta trong DKDKBVDLCN nay.

Dé tranh nham 1dn, DKDKBVDLCN nay chi ap dung cho dir lidu ca nhan ciia Khach
hang. Bang viéc cung cip dit liéu ca nhan ctia mot bén th ba (ching han nhu thong tin
cua nguoi phu thudc, Vo/ché)ng, con céi va/hodc cha me, ban be, bén thy hudng, nguoi
duoc uy quyén, ddi tac, ngudi lién hé trong truong hop khan cip hoidc cac ca nhan khéc)
cho chiing t6i, Khach hang cam doan va bao dam rang Khach hang da c6 duoc sy dong
¥ ctia bén thr ba d6 cho viéce xtr 1y (bao gdm nhung khong gidi han viée thu thap, sir dung
va tiét 16) cac thong tin ca nhan cho cac muc dich duoc néu tai DKDKBVDLCN nay.
Trong trudng hop Khéch hang 1a mot phap nhan hodc td chirc, trong pham vi ma Khach
hang da cung cap hodc s& cung cap cac thong tin ca nhin vé cac giam déc, cd dong, ngudi
lao dong, ngudi dai dién theo ty quyén, dai Iy va/hodc cac ca nhan khac, Khach hang xac
nhan rang Khéch hang da giai thich hodc sé& giai thich cho nhiing ngudi d6 rang thong tin
ca nhan cua ho s& dugc cung cép cho chiing t6i va chung t6i s& xir Iy cac thong tin do, va
Khéach hang xac nhan va bao dam rang Khéach hang da c6 su dong ¥ cua ho cho viée xur
1y (ké ca viéc tiét 10 va chuyén giao) cac théng tin ca nhin cua ho phu hop véi
DKDKBVDLCN nay.

PIEU 87. LOAI DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG PUQC PBVN XU LY

Dir liéu cad nhan cia Quy khéach dugc phan loai thanh: (i) D Li€u C4 Nhan Co Ban; va
(i1) D& Liéu C4 Nhan Nhay Cam.
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1. Dirli¢u ca nhin co ban

a
b.

o o

Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c9);

Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hodc mat tich;

Gidi tinh;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam tra, noi ¢ hién tai, qué
quan, dia chi lién h¢;

Quoc tich;

Hinh anh ctia ca nhan;

S6 dién thoai, sO chirng minh nhan dan, s6 dinh danh ca nhan, so6 h chicu, so giay
phép 1ai xe, sO bién so xe, sO ma sO thué cd nhan, s6 bao hiém xa hoi, so thé bao
hiém y t¢;

Tinh trang hon nhan;

Thong tin vé moi quan h¢ gia dinh (cha me, con cai);

Thong tin vé tai khodn s6 ctia cd nhan; dir liéu cd nhan phdn 4nh hoat dong, lich st
hoat dong trén khong gian mang;

Céc thong tin khac gan lién vi mot con nguoi cu thé hodc gitp xac dinh mot con
nguoi cu thé khong thugc Dit li¢u ca nhan nhay cam.

2. Dirliéu ca nhan nhay cam

a.
b.

a o

Quan diém chinh tri, quan diém ton gido;

Tinh trang strc khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh an, khong bao gom thdng
tin vé nhom mau;

Thoéng tin lién quan dén ngudn gde chung toc, ngudn gbe dan toc;

Thong tin vé dic diém di truyén duogc thtra hudng hodc cé dugce cua cé nhan;
Thong tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cla ca nhan;

Thong tin vé doi sng tinh duc, xu hudng tinh duc cta ca nhan;

Dit liéu vé tdi pham, hanh vi pham tdi dugc thu théap, luu trir bdi cac co quan thuc
thi phép luat;

Thong tin khach hang cua to chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, to
chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan, cac to chirc dugc phép khac, gom:
thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh ciia phap luat, thong tin vé tai khoan,
thong tin vé tién guri, thong tin vé tai san giri, thong tin vé giao dich, thong tin vé to
chtrc, c4 nhan 1a bén bao dam tai td chuc tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chuc
cung Ung dich vu trung gian thanh toén;

Dir liéu vé vi tri cua ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;
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J-

Dir liéu c4 nhan khac duoc phap ludt quy dinh 14 dic thu va can co bién phap bao
mat can thiét.

PIEU 88. MUC PiCH XU LY DU LIEU CA NHAN

Chung t61, va bén xur Iy dit li€éu ma chung t61 stir dung, c6 thé xur 1y dir liéu ca nhan vi mat
hoac nhiéu muc dich sau day:

a.
b.

dé x4c dinh danh tinh va 1y lich; xéac thuc va sang loc;

dé tién hanh kiém tra voi co quan ding k¥ chdng tin nhén rac, thu dién tir réc, cudc
goi rac hodc co quan ding ky khac (néu co);

dé danh gia va xir 1y (cac) don ding ky/yéu cau ciia Quy khach d6i véi bat ky san
pham hodc dich vu nao dugc ching t6i cung cap hodc phan phdi (bao gdm nhung
khong gi6i han ¢ nhing san pham cila bén thir ba chang han nhu cac chinh sach bao
hiém);

dé danh gia tinh trang tai chinh cia Quy khach thong qua thim tra tin dung;

dé tham tra, xdy dung va danh gia do tin cdy vé tin dung ctia Quy khach;

dé chung t6i c6 thé can nhic viéc cung cap hoic tiép tuc cung cép bat ky san phdm
va dich vu nao cua chung toi t&i Quy khach;

dé quan 1y va duy tri (cac) tai khoan va trang thiét bi ma Quy khach co véi ching
tOi;

dé cung cap/gui sao ké, thu tin, thu hodc cac thong bao khac téi Quy khach hoic
cac bén khac ¢ lién quan, va dé cap nhat thong tin ca nhan ciia Quy khach;

dé nhép licu, dé kiém tra tinh déy du va chinh xdc cua céc dir li¢u khach hang dugc
nhép vao hé théng;

deé quén ly tot hon viéc kinh doanh ctia chiing t61 va moi quan h¢ cua Quy khach
v6i1 chung t61 (bao gom viéc dao tao nhan vién);

dé xéac thuc Quy khach dé, bén canh cac hoat dong khac, Quy khach ¢ thé truy cap
tai khoan s/dién tir, @& ca nhan hoa trai nghiém cua Quy khach ddi véi cac san
pham va dich vu cua ching t6i, dé quan 1y viéc truy cap va tinh trang thanh vién
cta Quy khach véi cac bén thir ba c6 lién quan;

dé tu dong dang ky Quy khach vao cac tmg dung k¥ thuat sé dé quan 1y thé va tai
khoan thé ciia Quy khach, bao gdm nhung khong gidi han & tng dung di dong, sao
ké thé tin dung dién tir, xac thuc sinh tric hoc va cac giai phap phat hién gian lan
su dung sinh trac hoc cua chung t01;

dé quan 1y va ghi am cac cudc goi va cac lién lac thong qua kénh dién tir voi Quy
khach va céc bén co lién quan khéc;

dé thuc hién va tuan tha voi cac thoa thuin hop dong gitta chiing t6i voi cac bén
khac;
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aa.

bb.

CC.

dé dbi qua thudng, giao qua ting, chuyén ddi dam thuéng;
dé tién hanh tam khoa, phong toa hodc dong thé/tai khoan/giao dich;

dé hiéu 16 hon cac nhu cdu dau tu va tinh trang tai chinh hién tai va trong tuong lai
cua Quy khach;

dé cai thién, ting cuong, cd nhan hoa, va cé bi¢t hoa cac san pham va dich vu bao
gom ca cac dich vu truc tuyén ctia chiing t61 va dé phat trién cac san pham va dich
vu moi;

deé quan ly cac dé nghi, canh tranh, céc chién dich va khuyén mai;

de tra 101 céc cau hoi va khiéu nai cia Quy khach va dé giai quyet tranh chap noéi
chung;

de tao dir liéu, bao cao va thong ké, phan hoi, cho chung t61 hoac cho cac bén thi
ba khéc ¢ lién quan cta ching t6i hodc trén co s¢ yéu cau cua Ngan hang nha nude
hodc cac co quan c6 tham quyén hodc cac bén thir ba khéc c6 lién quan;

dé tién hanh nghién curu thi truong, khao sat va phan tich dir liéu lién quan dén bat
ky san phém hodc dich vu nao do ching t6i cung cép (cho du duoc tién hanh boi
riéng PBVN hoic cling véi cac bén khac) ma c6 thé lién quan téi Quy khéch;

dé danh gia rui ro, phan tich xu hudng, thong keé, 1én ké hoach, bao gom phan tich
xtr 1y dir liéu vé thong ké, tin dung, rii ro va phong chdng rira tién, dé tao lap va
duy tri cac hé thong chdm diém tin dung va dé danh gia va duy tri dir liéu vé lich st
tin dung ca nhan;

dé cung cap thong tin, d& nghi giao dich va tién hanh tiép thi va khuyén mai téi Quy
khéch lién quan dén bat ky san phém, dich vu, dé nghi giao dich hodc su kién nao
do PBVN hoic ddi tac kinh doanh ciia PBVN cung cAp ma chung t6i cho rang Quy
khach c6 thé quan tam;

cho muc dich kiém toan, quan ly rai ro va tuan thu;

dé dap ung hodc tuan thu cc chinh sach ndi bd ciia PBVN va cac thi tuc va bat ky
quy tic, luat phap, quy dinh, quy tic thuc hanh hodc cac huéng din, chi thi hoic
yéu cau duoc ban hanh bai bat ky toa an, co quan phap luat hodc co quan quan 1y
nao (ca trong nudc hoic qudc té) (bao gdbm nhung khong gidi han viée tiét 16 thong
tin cho céc co quan quan ly, thyc hi¢n kiém tra, giam sat hodc diéu tra kiém toan);

dé danh gia bat ky yéu cAu mua lai, tién hanh bat ky giao dich mua lai hodc chuyén
giao viéc kinh doanh va/hoic tai san, chuyén giao hodc chuyén nhugng quyén, loi
ich hodc nghia vu theo (nhiing) hop dong cta Quy khach véi ching toi;

dé bao vé hoic thuc thi cac quyén cua chung t6i, bao gdm viée dé thu cac khoan phi
va 18 phi va dé thu hdi bat ky khoan ng nao dang ng ching toi;

dé duy tri thong tin chinh xac vé nhan biét khach hang (KYC), thuc hién viéc tim
kiém tén, viéc xac minh, va viéc tién hanh cac kiém tra phong chéng rira tién, tin
dung va ly lich hodc céac kiém tra khac theo yéu cau;
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dd.

ee.

ff.

9g.

hh.

de phat hién, ngan chan, va di€u tra tdi pham, tan cong, hodc cac vi pham bao gom
gian 1an, rira tién, tai trg khiing bo, hoi 19, tham nhiing, hoac tron thug;

cho cac nha cung cap/cac bén cung cap dich vu/cac bén ban cta chiung toi;

cho bat ky muyc dich nao khac duoc yéu cau hodc cho phép béi bat ky luat, quy dinh,
huéng dan va/hodc cac co quan quan 1y c6 lién quan nao; va/hoic;

dé thuc hién cac hoat dong khac c6 lién quan dén viée cung cép, van hanh, xt ly va
quan 1y cta chung t6i ddi voi cac san pham va dich vu cho Quy khéch, hodc dé phuc
vu cac muyc dich khac ma chiang t6i cho 1a phu hop tai timg thoi diém;

Poan phim cta may quay giam sat (CCTV), trong trudng hop cu thé, cling c6 thé
dugc sir dung cho cac muc dich sau day: (i) cho cac muyc dich dam bao chét luong;
(i1) cho muc dich an ninh cong cong va an toan lao dong; (iii) phat hi€n va ngan
chén viéc st dung dang ngd, khong phu hop hodc khong dugc phép cua cac tién
ich, san phém, dich vu va/hodc co s& ctua chung t61; (iv) phat hién va ngan chin
hanh vi pham t6i; va/hoac (v) tién hanh diéu tra céc su cb.

PIEU 89. CACH THUC THU THAP VA XU LY DU LIEU CA NHAN

1. Véi tu cach 1a Bén Kiém soat va Xt 1y dir liéu ca nhan, PBVN can va/hoic duoc yéu cau
thu thap, ghi, phan tich, xac nhén, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy
xudt, thu hoi, ma hoa, gidl ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén giao, xda,
huy dir liéu c4 nhan hodc cac hanh dong khac c6 lién quan (goi chung 1a xt 1y) dén dir

lidu ca nhan bao gém bt ky dit liéu lién quan truc tiép hodc gian tiép dén Quy khach
va/hodc giao dich ctia Quy khach véi chung toi.

2. Chiing ti, va bén xir Iy dir liéu ma chung t6i str dung, c6 thé thu thap nhiing dir liéu ca
nhan tir Quy khach khi Quy khach yéu cau, hodc trong qua trinh chung t6i cung cap cho
Quy khach, bat ky san pham va dich vy nao cta chiing toi, va tir nhiéu ngudn da dang,
bao gém nhung khong gidi han:

a.

thong qua quan h¢ gitra Quy khach va ching t61, vi du thong tin ma Quy khach cung
cap trong cac van ban ding ky hodc céc tai lidu hd tro giao dich, khi Quy khach st
dung cac san phém hodc dich vu cua ching t6i, khi tham gia cac khdo sat, sy canh
tranh va chuong trinh khuyén mai danh cho khach hang, va trong qua trinh dénh gia
tai chinh;

thong qua lién hé trao ddi bang 10i n6i va van ban cua Quy khach véi ching toi va/
hodc cac dai Iy dugc uy quyén cua chung t6i;

tir cac nha cung cdp, bén cung cip dich vy, dbi tac, thuong nhan va cac bén thir ba,
bao gdm nhung khong giéi han cac bén tu van vé khao sat, truyén thong mang x4
hoi, tiép thi, tham chiéu tin dung, ngin ngtra gian lan, tp hop dir liéu; bén hd tro
co s& ha ting va phuong tién, va cac bén thtr ba khac lién quan dén hoat dong kinh
doanh cua chung toi;
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d.

tir cac bén thir ba ¢6 quan hé voi Quy khach, nhu ngudi st dung lao dong, dong so
hiru tai khoan, bén bao 1anh, bén cung cip bién phap bao dam, dong dbi tac, dong
quan ly va dong cd dong;

tir bat ky bén cung cip bao cdo tin dung, bén cung cip tham chiéu tin dung va cac
co quan thudc chinh phu, hodc thong tin thu thip tir bat ky ngudn coéng cong san co,
cac hudng dan, hodc co quan ding ky nao;

tir Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam hoidc cac co quan c6 thim quyén khac tai Viét
Nam hodc ¢ nudc ngoai;

thong qua cac doan phim luu trir tr may quay giam sat (CCTV) tai co s¢ kinh doanh
hoat dong cua chung t6i;

tir hoat dong phan tich Quy khach st dung va quén 1y (céc) tai khoan/ tién ich cua
Quy khach tai Ngan hang, tr cac giao dich ma Quy khéch thyc hién va tir khoan
thanh toan duoc thuc hién tir/ dén (céc) tai khoan/ tién ich cua Quy khéch;

thong qua céc tap tin dugc tao ra bdi trang mang ma Quy khach truy cép (cookie)
hodc cac thiét bi/ cong cu gidm sat tuong tu; va/ hodc;

tir nhitng ngudn ciia bén thir ba, ma Quy khach dong ¥ viéc thu thap, hoic nhimng
ngudn ma viéc thu thap dugc phéap luat yéu cau hoic cho phép.

PIEU 90. TO CHU'C, CA NHAN PUQC CUNG CAP VA XU LY DU LIEU CA NHAN

Pé cung cip cho Quy khéach cac san pham va dich vu ctia chung t6i va dé quan 1y va/hoic
van hanh cac san phém va dich vu d6, va/hodc dé phuc vu cac muc dich khac nhu dugc
mo ta ¢ trén, chiing t6i co thé tiét 16 dir liéu ca nhan cua Quy khach hodc dir li¢u c4 nhan
clia cac bén thir ba c6 lién quan dén Quy khach, cho cac bén dudi day:

a.
b.

cac cong ty va/hodc cac to chiic trong Tap doan Public Bank;

cac cong ty va/hodc cac t chirc dong vai trd 14 céc bén ban, cac bén cung cip, cac
dbi tac, cac dai Iy va/hoic cac cd van chuyén nghiép ctia chung t6i, bao gdm nhung
khong gi6i han & cac cong ty cung cap dich vu hanh chinh, thu tir, tiép thi qua dién
thoai, ban hang truc tiép, trung tam goi dién, quy trinh kinh doanh, du lich, thi thuc,
quan tri tri thue, quan tri nhan sy, xt ly dir li¢u, cong ngh¢ thong tin, may tinh,
thanh toan, thu hoi ng, tham chiéu tin dung va cac kiém tra 1y lich khac, luu ky,
nhén tién gui, thé nhya, van thu, nghién ctru tri truong, mo hinh hoa dir licu, ddi
thuong, luu trlt va quan ly hd so, nhap li¢u, sang loc trudc va xac minh, phap 1y,
trang mang hogc phuong tién truyén thong xa hoi, vién thong, giri tin nhin hodc gt
thu dién tir, két ndi mang, dién thoai, co so ha tﬁng va ho trg cong nghé, quan 1y luc
luong lao dong, bao cdo rui ro, quyét dinh tin dung, an toan thong tin, duy tri va cip
phép phan mém, trung tdm dir liéu, hoi thoai va hdi thao, va cac dich vu tu vén,
va/hodc cac dich vu khac c6 lién quan dén, hodc dé hd tro, cho viéc van hanh hoat
dong kinh doanh cua chiing t6i;

BOD-DD009-0825 I1-F-6



@ PUBLIC BANK VIETNAM

C.

cac co van cua Quy khach (bao gom nhung khong gidi han céc ké toan vién, kiém
toan vién, cac luat su, co van tai chinh hodc cac c6 van chuyén nghi¢p khac) khi
duogc cho phép boi Quy khach;

bét ky nguoi ndo duoc théng bao boi Quy khach 1a duoce cho phép dé dua ra cac
huéng dan hodc dé sir dung (cac) tai khoan/(cac) tién ich hodc cac san pham hoic
cac dich vu thay cho Quy khach, bao gdbm ca ddng chu tai khoan ctia Quy khach;

bat ky ngudi nao dugc chuyén nhuong trén thyc té hodc duge dé xuat hodc mot bén
thir ba nao khac 1a két qua cua bat ky viéc tai cau tric cac tién ich dwoc cung cap
cho Quy khach hodc ban cac khoan ng, hoac mua hoac ban bAt ky cong ty hodc tai
san nao bai chlng toi;

cong an hodc bat ky nhan vién cong vu nao tién hanh diéu tra lién quan dén bt ky
vi pham nao bao gdm céc vi pham bi nghi vén;

bat ky bén bao lanh hoic nha cung cip bao mat nao ddi vai (cac) tién ich cung cp
boi chung t6i cho Quy khach;

bat ky t6 chie xép hang, cong ty bao hiém hodc mdi gidi bao hiém hodc nha cung
cép bao vé tin dung truc tiép hodc gian tiép;

bét ky toa an, trong tai hodc co quan c6 thim quyén nao, du 1a chinh phu hay ban
chinh phu ¢6 tham quyén ddi v6i chung toi;
Trung tdm Thong tin Tin dung Qudc gia Viét Nam hodc bat ky co quan hoic to
chtrc nao khac dugc thanh 1ap bai Ngan hang Nha nudc Viét Nam hodc bét ky co
quan khac c6 tham quyén ddi véi ching toi;

bat ky co quan bao cao tin dung hodc co quan tham chiéu tin dung no;

bat ky to chirc tin dung, dai 1y va chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chic tai chinh,
thwong nhan, Hi€p hoi Dich vu Quéc té VISA, MasterCard International
Incorporated va cac hiép hoi thé khac lién quan dén bat ky san pham va dich vu nao
ma ching tdi cung cap cho Quy khach;

bét ky c4 nhan, co quan c6 thim quyén hodc co quan quan 1y hodc bén thir ba ma
chung t6i duoc phép hoidc bét budc phai tiét 16 theo quy dinh phap luat cua bét ky
qudc gia, hodc theo bat ky hop dong hodc cam két nao khac giita bén thir ba va
ching toi;

bat ky ca nhan ndo c6 y dinh thanh toan bat ky khodn tién chua thanh toén nio trong
bat ky (cac) tai khoan nao cta Quy khach véi chung t6i; va/hoic;

bat ky c4 nhan c6 lién quan dén viéc thyc thi hodc duy tri bt ky quyén nao cua
chung t6i theo (céc) théa thuan gitra Quy khach véi ching to61 hodc theo cach khac.
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PIEU 91. BIEN PHAP BAO PAM AN TOAN CUA NGAN HANG

Khi dit liéu c4 nhan ctua Quy khach duoc xir 1y, c6 thé xay ra viée ¢d tinh truy cap/xir Iy
dir Iy gian 1an/khéng dung thim quyén. Pé dam bao an toan cho thong tin dit liéu c4 nhan
ciia minh, Quy khach can dam bao khong v tinh hodc ¢ ¥ chia sé, cung cip hoic tao
diéu kién thuan loi cho viéc st dung Tén dang nhap va mat khé&u c4 nhan mot cach trai
phép. Ngan hang ciing ludn nd luc tdi da dé phong ngira rai ro, dam bao an toan va bao
mét d6i voi dir liéu ca nhan ctiia Quy khach.

a.  Ngéan hang cam két bao mat dit liéu c4 nhan ciia Quy khach bang viéc thyc hién day
da va chit ché cac bién phap hop 1y, cach thirc kiém soat bao mét trén co s& tudn
thu theo cac quy dinh cia nganh Ngan hang hodc phu hop voi cac tdp quan cua
nganh Ngan hang ciing nhu cic yéu cau clia phap luat nham bao vé an toan dir liéu
c4 nhan ctua Quy khach, tranh khoi viéc dir liéu c4 nhan bi mat, st dung sai muc
dich, bi chinh sira, ¢d tinh truy cdp hodc truy cap khong dung tham quyén, bi tiét 10,
thay thé hodc pha huy.

b.  Dé dat duoc muyc tiéu trén, PBVN s& thuong xuyén danh gia rai ro c6 thé xay ra voi
dit liéu c4 nhan nham phat hién va xtr 1y kip thoi bat ky sai sot, 16 héng vé bao mat
dir liéu ca nhan tai PBVN;

c.  Ngéan hang ap dung cac phuong thirc bao mat cho hé théng luu trit dir liéu c4 nhan
(bao gom tai liéu, gidy td, 6 cing mdy tinh, v.v), hé thong xtr 1y dit liéu c4 nhan (vi
mach may tinh, may chu, hé thong thu thoai, v.v), hodc phuong tién chuyén tai dit
lidu (thu dién tir, d6i thoai, v.v). Cac phuong thirc bao mat nay ap dung nguyén tic
ngan chan truy cdp vao nén tang thong tin trén co sd truy cip theo yéu cau cong
viéc. Ngan hang dam bao huy dong diy dii thoi gian va ngudn lyc d¢é dam bao hé
théng dir liéu dugc bao mat mot cach hop 1y va chinh x4c.

d.  Dé phuc vu nhu ciu bao mat thong tin, Ngan hang di thyc hién ban hanh cac chinh
sach, tiéu chuan va quy trinh bao mat thong tin, dir liéu c4 nhan. T4t ca nhan su
PBVN bao gdm ca nhan vién méi tuyén dung déu duoc dao tao, hudng dan nghia
vu can thyuc hién d6i voi dit liéu ca nhan caa Quy khach. Céc ¢ van va bén tha ba
ky hop dong kinh té voi Ngan hang phai xac nhan tuan thii theo cac quy dinh trén
va néu can thiét s& bi rang budc theo théa thuan khong tiét 16 dé dam bao tinh bi
mat hé thong dir liéu cua PBVN.

PIEU 92. THOI GIAN BAT PAU VA KET THUC XU LY DU LIEU CA NHAN

Viéc xtr 1y dir liéu ca nhan c6 thé bat dau tir thoi diém Quy khach hoic dang ky sir dung
dich vy, hodc phu thudc vao cach thirc Quy khach truy cap va st dung san phém, dich vu
cua ching toi.

Chuing t6i s& luu trit dit liéu c4 nhan ctia Quy khach trong khoang thoi gian dugc yéu cau
trong mbi quan hé véi Quy khach, nham tuan tha DKDKBVDLCN nay v/ hodc cac diéu
khoan va diéu kién trong (cac) thoa thuan giita Quy khach va chung t6i, trong khoang
thoi gian can thiét khac dé dap ung loi ich ctia Tap doan Public Bank va/ hodc ciia khach
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hang, hodc khi phap ludt va/ hodc cac chinh sach c6 lién quan cuia Tap doan Public Bank
quy dinh, hodc trong khoang thoi gian khac ma cac muc dich cho viéc thu thap dir li¢u ca
nhan cua Quy khach van con hiéu luc.

PIEU 93. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG LIEN QUAN PEN DU LIEU
CA NHAN CUA MINH

1.  Quyén ciia Quy khach

a.

C.

Quy khach c6 thé giri yéu cau truy cap, chinh sira va duoc cung cip dit liéu ca nhan
ctia Quy khach do chung t6i nam gii;

Quy khach c6 thé phan d6i, khiéu nai, hodc ty bao vé trong trudng hop Ngan hang
xtr ly dit liéu ca nhan ctia Quy khach khong phu hop véi DKDKBVDLCN nay.

Céc quyén khac duge quy dinh theo phap luat c6 lién quan.

2. Nghia vu cia Quy khach

a.

Cung cip day du va chinh xé4c dit liéu ca nhan cia Quy khach khi Quy khach dang
ky str dung san pham va dich vu cia Ngan hang. Dé dam bao dir liéu c4 nhan cia
Quy khéch luoén dugc cap nhat kip thoi, Quy khach cé thé thong béo tdi chung to1
bang vin ban néu c6 bat ctr sy thay d6i nao lién quan dén dir liéu ca nhan ciia minh;

Bao v¢ dit li¢u c4 nhan cua minh khi st dung cac san pham va dich vy cua Ngan
hang bang viéc tudn thu cac bién phap dam bao an toan va bao mat cho tai khoan,
tén truy cap va mat khau cua Quy khach;

Tuén thu cac quy dinh li€n quan dén viéc bdo v¢ dit li€u ca nhan va tich cyc tham
gia trong viéc phong, chong cac hanh vi vi pham quy dinh vé bdo v¢ dit li¢u ca
nhan.

PIEU 94. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG LIEN QUAN PEN DU LIEU CA
NHAN CUA KHACH HANG

1. Quyén ciia Ngin hang

a.

Thu phi cho viéc Quy khach yéu cau truy cap dit liéu ca nhan duoc luu trit tai Ngan
hang;

Pugc phép cung cip dir liéu ¢4 nhan ctua Quy khach cho cac t6 chirc va ca nhan
khac khi co dugc sy dong y cua Quy khach hodc thay mat Quy khach cung cép dir
lidu c4 nhan ctia Quy khach cho té chirc hodc ¢4 nhan khéc khi duoc Quy khach cho
phép dai dién hodc uy quyén;

Pugc tir chdi khong cung cap dir liéu ca nhan cho Quy khach trong cac trudng hop
duoc quy dinh theo phép luat;

Puoc cung cip va xir 1y dir liéu ca nhan cua Quy khach cho/véi cac bén lién quan
néu tai Piéu 88.2 va Piéu 89 cua vin ban nay dé thuc hién cac nghia vu va hoat
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dong lién quan dén viéc cung cip san phdm va dich vu ma Quy khach di dang ky
v6i Ngan hang.

Trong truong hop Quy khach rat lai sy déng vy, PBVN duoc chu dong lién hé va
yéu cau Bén Xur ly dit liéu/Bén thr ba ngimg thyuc hién Xir 1y dit liéu c4 nhan cta
Quy khach vao bat ky thoi diém nao ma PBVN cho 1a phu hop; theo thu tuc, trinh
tur va kha ning dap g cua co so ha tang k¥ thuat, cia PBVN va/hodc Bén Xir ly
dir liéu va/hodc Bén Thir ba trong ting thoi ky. Trudng hop viée rat lai sy dong v
khong thyce hién duge do yéu td ky thuat hodc kha nang dép ing cua co sé ha tﬁng,
PBVN duogc mién trir moi nghia vu va trach nhiém lién quan dén yéu cau rut lai sy
ddng y nay cua Quy khach.

Mién trir cho PBVN moi nghia vu va trach nhiém vé céc rai ro ¢ thé xay ra trong
qua trinh xur 1y dit liéu ca nhan, bao gdm nhung khong gidi han viéc that thoat di
lidu do 15i hé thong, do cac nguyén nhan khach quan nim ngoai tam kiém soat ciia
PBVN.

2. Nghia vu cia Ngan hang

a.

Thuc hién cac bién phép hop ly va hiéu qua dé dam béo dit liéu c4 nhan cua Quy
khéch luén chinh xac, hoan thién va dugc cap nhat;

Chung t6i, bang sy nd luc hop 1y, s& tuan thil yéu cau truy cap hodc chinh stra dir
liéu ca nhan cua Quy khach trong vong 72 gio ké tir khi nhan dugc yéu cau hoan
chinh va hop 1¢ va phi xir Iy lién quan (néu c6) tir Quy khach, kha niang dap ung cia
ha tang ky thuat cia PBVN va/hodc bén xir 1y dir liéu va/hodc bén bén Thir Ba tiy
thudc vao quyén cua ching t61 dugc vién dén bat ky su mién trir va/hodc ngoai 1¢
nao theo quy dinh phap luat;

Tuéan thu theo cac quy dinh hién hanh c6 lién quan dén viéc bao vé dit 1iéu ca nhan.

[PHAN CON LAl CUA TRANG NAY PUQC CHU Y PE TRONG]
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