@ PUBLIC BANK VIETNAM

PIEU KIEN VA PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN (PBVN-
EBANKING) CUA PUBLIC BANK VIET NAM
(Piéu kién va Diéu khodn nay la mét phan khong tich roi ciia Pon ding ky siv dung dich
vu E-Banking ciia PBVN kiém Hop dﬁ‘ng cung cd'p, sw dung dich vu E-Banking ciia PBVN)

TRANG WEB DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN CUA PBVN CHO PHEP GIAO TIEP
VA TUONG TAC GIUA PBVN VA KHACH HANG. BANG VIEC TRUY CAP VAO TRANG
WEB NAY VA/HOAC SU DUNG TAT CA HOAC BAT KY TRANG NAO TRONG TRANG
WEB NAY, KHACH HANG PUOQC CHO LA PA HIEU VA PONG Y TUAN THU THEO CAC
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN NAY. NEU KHACH HANG KHONG DONG Y CHAP THUAN
BAT KY PIEU KHOAN VA PIEU KIEN NAO NEU TAI PAY, KHACH HANG CO THE
NGUNG TRUY CAP TRANG WEB NAY HOAC BAT KY PHAN NAO CUA TRANG WEB
NAY.

KHACH HANG PHAI GHI NHAN RANG VIEC KHACH HANG TRUY CAP HOAC SU DUNG
TRANG WEB NAY LA DO KHACH HANG CHU PONG THUC HIEN VA KHACH HANG
PHAI TU CHIU MOI RUI RO VA KHACH HANG SE PHAI CHIU TRACH NHIEM TUAN
THU MOI QUY DINH PHAP LUAT HIEN HANH.

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

1.  Dich vu ngdn hang trén Internet (Internet Banking) la cac dich vu ngan hang va dich vu
thanh toan dugc PBVN cung cip thong qua mang Internet.

2. Khdch Hang 1a cac td chire, ca nhan sir dung dich vu Internet Banking.

Khai niém “Khdch Hang” bao gém hai hodc nhiéu nguoi hoac nhiéu bén, thi cac thoa thuan,
quy dinh, cam két, diéu khoan va diéu kién duoc dién dat tai ddy 1a duoc thyc hién boi va
thudc vé Khach Hang s€ duoc coi la dugc thuc hién boi hodc rang budc chung va riéng ré€ voi
nhitng nguoi hodc nhirng bén do.

3. Ma khéa bi mgt ding mét lin (One Time Password - OTP) 13 ma khoa bi mat co gia tri sir
dung mot lan va co hiéu luc trong mot khoang thoi gian nhét dinh, thuong dugce st dung nhu
mot yéu t6 thar 2 dé xac thuc nguoi dung truy cdp tng dung hodc thuc hién giao dich Internet
Banking.

4. Ma phéin héi nhanh (Quick Response code — QR code) 13 dang ma vach hai chiéu c6 thé
duoc doc béi mot thiét bi doc ma vach hay dién thoai thong minh cé chitc nang chyup anh véi
mg dung chuyén biét dé quét ma vach.

5. Xdc thwe hai yéu té 1a phuong phéap xéac thyc yéu cau hai yéu té dé ching minh tinh ding din
ctia mot danh tinh. Xac thyc hai yéu t6 dwa trén nhitng thong tin ma nguoi dung biét (s6 PIN,
ma khoa bi mat, vv...) cing v&i nhitng gi ma ngudi dung cé (thé thong minh, thiét bi token,
dién thoai di dong vv...) hodc nhiing déu hiéu sinh tric hoc cua nguoi dung dé x4c minh danh
tinh.

6.  “Tén dang nhdp” 13 chudi ky tu do PBVN cung cap cho Khach Hang, duoc s dung dé
Khéach Hang dang nhap vao hé thong PBVN Online va tng dung PBVN Mobile.
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9.

“Mgt khau (PIN)” 1a mi s6 c4 nhan duoc Khach Hang sir dung khi dang nhap vao hé thong
PBVN E-banking.

“Trang web” 1a trang https://ebank.publicbank.com.vn hoic bat ky dia chi nao khac ma
PBVN s¢& quyét dinh va thong bao trong timg thoi ky.

Chi nhanh/Phong giao dich: 1a Don vi kinh doanh, hoac PVKD.

Bét ky diéu khoan giao dich ngan hang nao khéng duoc dinh nghia hoic mo ta cu thé tai day sé
duoc hiéu theo quy tic chung ciia cic ngan hang va dinh ché tai chinh tai Viét Nam. Tat ca cac diéu
khoan lién quan dén cong nghé may tinh khong duoc dinh nghia hoic mé ta tai diy s& dwoc hiéu
theo thuc hanh chung cua cac cong ty may tinh va nganh cong ngh¢ thong tin tai Viét Nam.

PIEU 2: PHAM VI DICH VU CUNG CAP
Dich vu ngan hang truc tuyén do PBVN cung cip bao gdm:

Truy van thong tin tai khoan tién giri thanh toan, tién giri c6 ky han, tai khoan tién vay, vv...;
Chuyén khoan trong hé thng PBVN;

Chuyén tién ngoai PBVN;

Tién giri co ky han/Tién gui tiét kiém truc tuyén;

Thanh toan héa don mua hang hoa dich vu cho cac nha cung cép c6 lién két vi PBVN, hoic
lién két véi PBVN qua cac don vi trung gian;

Nop thué online

Céc san pham, dich vu ngan hang truc tuyén khac duoc PBVN trién khai trong timg thoi ky.

PIEU 3: HAN MUC GIAO DICH

3.1.

3.2.

3.3.

Han muc giao dich Ia sb tién Khach Hang dugc thuc hién trén PBVN E-banking, bao gém

02 loai han muec:

. Han mirc trén 01 giao dich: 1a tong s6 tién t6i da Khach Hang dugc phép thanh
toan/chuyén khoan trong mot giao dich.

. Han muc giao dich trong ngay: 1a tong sd tién téi da Khach Hang dwgc thanh
toan/chuyén khoan trong ngay qua PBVN E-banking.

Han m1rc giao dich dugc PBVN quy dinh cu thé theo tung thoi ky va dugc thong bao tai cac

DVKD cua PBVN, hodc trén giao dién E-Banking hodc trén website cua PBVN.

PBVN c6 thé thay d6i han muc tdi da cho phép ma khong can sy chip thuan ciia Khach

Hang. Ngin hang s& thong bao vé su thay ddi nay dén Khach Hang. Truong hop Khach

Hang khong ddng ¥ véi sy thay d6i ciia PBVN, Khach Hang c6 quyén yéu cau chim dit

sit dung Dich vu E-banking ciia PBVN béng van ban theo mau cia PBVN.

PIEU 4: PHI DICH VU

4.1.

4.2.

4.3.

Biéu phi dich vu tuan theo quy dinh hién hanh ctia PBVN va duoc thong bao cong khai trén
trang web ctia PBVN hodc thong qua cac phuong thure thich hop téi Khach Hang.

Phi dich vu s& dugc thu bang cach trich N tir tai khoan ctia Khach Hang tai PBVN, tuy
theo ting loai phi va tung loai giao dich ma phi dich vu s€ dugc thu trén ting giao dich
hodc thu theo dinh ky.

Trudce khi thyce hién giao dich, Khach Hang can chac chan rang tai khoan ctia minh s€ c6 du
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s6 du dé thuc hién giao dich cling nhu thanh toan phi. Ddi voi cac khoan phi thu theo dinh
ky, PBVN s& thu tir tai khoan da dang ky thu phi dich vu. Truong hop tai thoi diém thu phi
dinh ky, tai khoan nay khong du sd du thi PBVN c6 quyén trich No tir tai khoan khac ciia
Khach Hang tai PBVN hoic yéu cdu Khach Hang thanh toan cho PBVN bang cac hinh thirc
khac. Khach Hang cam két s& thanh toan diy dii cac loai phi dich vu lién quan cho PBVN
trong pham vi thoi han duoc yéu cau.

PIEU 5: CAC DICH VU BO SUNG KEM THEO E-BANKING

5.1.

5.2.

Véi truong hop cac dich vu gia tri gia ting trong san phim E-banking dugc Ngan Hang tu
dong tich hop:

Ngan hang s& thong bao cho Khach Hang vé cac dich vu gia tri gia ting d6. Néu Khach
Hang khong mudn sir dung nhimng san pham gia tri gia ting, Khach Hang vui long giri yéu
cau dén ngan hang d& nghi chdm dut sir dung dich vu. Néu Khiach Hang khong gui yéu ciu
chim dut sir dung dich vu, mac nhién dugc hiéu rﬁng Khach Hang déng v st dung dich vu.
Véi truong hop cac dich vu bo sung kém theo khong dugc Ngan Hang ty dong tich hop,
Khach Hang can dén Ngan Hang ding ky dé st dung san pham dich vu.

PIEU 6: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

6.1.

Quyén ciia Khach Hang
a. Str dung dich vu PBVN e-Banking trong pham vi da thoa thuan véi PBVN.

b. Giri yéu cau tra soat lién quan dén cac giao dich duoc thuc hién trén PBVN e-
Banking.
c. Gtri yéu cau khiéu nai lién quan tdi viée st dung dich vu PBVN e-Banking qua dién

thoai hd tro (18001198) hoic tai cic PVKD ctiia PBVN hoic thong qua tinh nang
Hop thu trén trang web dia chi: www.publicbank.com.vn.

d. Cham dirt sir dung Dich vu sau khi dd giri vin ban yéu cau ngimg sir dung Dich vu
theo mau ctia PBVN tai cac PVKD va dugc PBVN chép thuan. Bdi voi Dong Tai
Khoan, mdi va tit ca cac Pong Chu Tai Khoan ddng y rang viéc chim dit Dich vu
E-Banking c6 thé do bat ky ngudi ky duoc uy quyén nao cia Pong Tai Khoan yéu
cau.

e. Céc quyén khac ciia Khach Hang duoc néu trong cac phan khac cua Piéu khoan va
Diéu kién nay va cic quy dinh c6 lién quan ciia Phap luat.
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6.2.

Trach nhiém cia Khach Hang

a.

Str dung Dich vu va quan ly Tai khoan theo ding qui dinh, huéng dan ciia PBVN va
qui dinh cua Phap luat.
Cung cap day du va chinh xac cc thong tin can thiét theo yéu cau ciia PBVN khi
dang ky Dich vu va trong qua trinh st dung Dich vu.
Thong bao ngay cho PBVN béng vin ban tai Pon vi kinh doanh cia PBVN khi ¢6
bat ky thay ddi ndo. Pén don vi kinh doanh cia PBVN dé thong béo ngay bat ky su
thay doi lién quan dén sé dién thoai di dong da dang ky sir dung dich vu PBVN e-
Banking theo quy dinh hién hanh ciia PBVN (cho du nhiing thay d6i nay phat sinh
do viéc thay ddi sb dién thoai méi, hodc viéc ngung su dung dich vu véi nha cung
cép, hodc 1a do dién thoai di dong ctia Khach Hang bi mat, hodc bat ky 1y do nao
khac). PBVN s& tiép tuc cung cap dich vu qua sé dién thoai ma Khach Hang da dang
ky néu khong nhan duoc bat ky thong bao thay doi cuia Khach Hang.
Chiu trach nhiém bao mat Tén dang nhép, mat khéu, dién thoai di dong (dé nhan
SMS OTP, quét Ma phan hdi nhanh khi thyc hién giao dich), va thiét bi Token
(PBVN khuyén cdo Khach Hang khong dit tily chon cua trinh duyét web cho phép
luu lai tén va mat khau nguoi ding). Thong bdo ngay cho PBVN néu céac thong tin
trén bi 16 hodc nghi ngd bi 16 hay bi mat va phai chiu trach nhiém dbi véi tat ca cac
giao dich dugc thyc hién trén PBVN e-Banking trude khi PBVN thyc hién khoa dich
vu cua Khach Hang
Khach Hang c6 trach nhiém bao quan Thiét Bi Biao Mat va phai thong bao bang vin
ban ngay lap tic cho PBVN (hodc thong bao miéng va gui thu thong bao ngay sau
d6) trong truong hop Thiét Bi Bao Mat da bi mat hodc bi loi dung dudi bat ky hinh
thirc ndo. PBVN khong chiu trach nhiém vé bat ki mat mat hay ton thit nao ma
Khach Hang gip phai hay phai ganh chiu do viéc Khach Hang khong giit bao mat
va/hodc khong sir dung Thiét Bi Bao Mat diing theo yéu cau va khuyén cao ciia Ngan
Hang.
Dong ¥ nhan tin nhan/thu dién tir do PBVN giri t6i dé:
* Thong bao bién dong s du tai khoan trong truong hop Khach Hang ding ky sir
dung dich vu.
= Thong béo cac san pham, dich vu méi, chuong trinh khuyén mai.
= Thong bao phuc vu cho viéc thuc hién giao dich v&i Khach Hang.
= Thong bio Tén ding nhap va Thong bao mat khau dang nhap dich vu.
Thudng xuyén kiém tra s6 du cac tai khoan, bang ké cac giao dich phét sinh va sao
ké tai khoan, thong bao ngay cho PBVN néu co bét ky bét thudng nao trong giao
dich.
Chiu trach nhiém veé tit ca cac giao dich tai chinh da duoc thyc hién thanh cong béng
Tén dang nhép, mat khéu, va yéu td x4c thuc thtr 2 ma PBVN da cép cho Khach
Hang. Khach Hang phai chiu trach nhi€m vé tit ca cac 1énh va giao dich dugc thuc
hién sau khi c6 sy dang nhap thanh cong bang Tén Pang Nhap va Mat Khau cta
Khach Hang, khong xét dén viéc truy cap, 1énh va giao dich d6 co thé do mot bén tha
ba thuc hién,
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Khach Hang chiu trach nhiém ap dung moi bién phap hop 1y nham dam bao an toan,
dam bao tinh twong thich cho cac loai may moc thiét bi, phan mém hé thong, phan
mém tng dung vv...do Khach Hang sir dung khi két ndi, truy cap vao dich vu nham
kiém soat, phong ngira va ngan chin viéc sir dung hodc truy cap trai phép dich vu.
Kiém tra tinh hop 1y, hop 1& cac thong tin ciia bén thi ba (nha cung cip hang hoa,
dich vy) trén man hinh dich vu PBVN e-Banking trudc khi sir dung.

Chiu trich nhiém vé cac khoan phi dién thoai, phi truy cap Internet va cac khoan phi
khac ma bén thit ba thu khi sit dung dich vu PBVN e-Banking.

Bang chi phi ctia minh, trang bi day du, bao dudng thuong xuyén nham dam bao chat
lugng cho cac loai may moc, thiét bi két ndi, phﬁn mém hé théng, ph?m mém ung
dung vv... dé co thé két ndi, truy cap an toan Dich vu PBVN e-Banking.

Chap nhan rang tin nhin tir PBVN e-Banking di dugc giri cho Khach Hang néu tin
nhén nay da dugc thuc hién boi nha cung cép dich vu, bat ké Khach Hang co6 thuc su
nhan dugc tin nhin nay hay khong.

Trong truong hop Khach Hang nhan duogc bat ky tai liéu hodc dit liéu nao co chira
thong tin ma Khach Hang khong phai ngudi nhan nhu du dinh, thi Khach Hang dong
¥y x0a cac tai liéu hodc dir lidu do, va ciing dong ¥ s& thong bao qua dién thoai ngay
1ap tirc cho PBVN. Viéc str dung, phd bién, phan phat hodc sao chép céc tai liéu hodc
s6 liéu d6 bi nghiém cam.

Khong dugc phép tai tao, sao chép, chinh sira, phan phdi, phat hanh, truyén dan, luu
giit, thuc hién, cip phép, ban hoic stra d6i ndéi dung trang web ma khong duogc su
ddng ¥ bang vian ban ciia nguoi cd tham quyén ciia PBVN. Nghiém cim viéc dua
duong dan t6i trang web ndy, cdu tric hodc “phan anh” bat ky ndi dung nao cia
trang web nay trén mot trang web khac hodc mot may chu ma khong cé sy dong y rd
rang bang vin ban cia mot ngudi co tham quyén ciia PBVN.

Khach Hang sé& tuan thii didu khoan va diéu kién ctia timg cong ty nhan thanh toan
hoéa don trong viéc thanh toan cac hoa don cho cac cong ty nay ma Ngéan hang khong
tham du vao viéc thuc hién cac diéu khoan va diéu kién do.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh cta cac muc khac trong Piéu khoan va Diéu
kién nay va cac quy dinh c6 lién quan cua Phap luat.

Tat ca cac diéu khoan va diéu kién nay van c6 hiéu lyc sau khi Khach Hang ngimg
hodc chdm dut dich vy. Khach Hang van bi rang budc boi cac diéu khoan va diéu
kién nay ¢ chimg muc lién quan dén quyén va trach nhiém cua Khach Hang trong
thoi gian st dung dich vu.

PIEU 7: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA PBVN
7.1.  Quyén cia PBVN

a.

Yéu cau Khach Hang cung cdp thong tin ca nhan, gidy to tiy than, chit ky (va cac tai
liéu c6 lién quan theo quy dinh cta phap luat hién hanh) khi Khach Hang thuc hién cac
yéu cau lién quan dén dich vu PBVN e-Banking.

Khi can thiét, PBVN c6 quyén thay doi, ngimg hodc cham dut cung cip Dich vu ma
khong can c6 sy dong ¥ cua Khach Hang. Tuy nhién PBVN c6 trach nhiém thong bao
trude cho Khach Hang vé viéc thay ddi, ngimg hodc cham dut cung cap Dich vu nay.
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7.2.

PBVN khong chiu trach nhiém d6i v6i nhiing thiét hai, ton that ciia Khach Hang phat
sinh trong qua trinh st dung Dich vu, trir nhiing thiét hai, ton that nay la do 16i cha
quan cia PBVN.

Tu chéi thue hién céc giao dich néu PBVN phat hién giao dich vao thoi diém xir 1y, co
ndi dung khoéng hop phap, khong hop 1¢ hay khong cé du co so dé thuc hién xir 1y
nhu: s6 tién con lai trén tai khoan hach toan sau khi thuc hién giao dich nho hon sb du
t6i thiéu theo qui dinh cia PBVN, tong s tién giao dich trong ngiy (bao gom cic giao
dich da thuc hién trong ngay va giao dich dang thuc hién) vuot qua han muc giao dich
cho phép, tai khoan hach toan bi phong tda, tai khoan thu huéng bi dong hay do yéu
cau cua co quan Nha nude c¢6 thim quyén hodc cac nguyén nhan khac nim ngoai kha
ning kiém soat ciia PBVN.

Yéu ciu Khach Hang cung cdp cac vin ban va chung tir, tai liéu (néu can thiét) dé
PBVN c¢6 di1 co so thuc hién giao dich va khong chiu trach nhiém vé sy cham tré trong
viéc thuc hién giao dich nay.

Tu ddng trich no tai khoan cua Khach Hang dé thanh toan cho céc giao dich, cac loai
phi lién quan dén giao dich ma Khach Hang thuc hién trén PBVN e-Banking.

Dbi voi cac tra soét tiép nhan tir Khach Hang, PBVN sé& thay mat Khach Hang yéu cau
Ngan hang thu huong thyc hién tra soat hodc yéu ciu hoan tra Lénh giao dich tir Ngan
hang thu huong dé Khach Hang lam lai Lénh giao dich méi.

Trong truong hop nhan duoc tra soat clia cac ngan hang ngoai hé thong yéu cau Khach
Hang dinh chinh thong tin ctia 1énh thanh toan (do Khach Hang chi dan sai thong tin),
ngan hang c6 quyén thay mit Khach Hang yéu cau hoan tra lai 1énh thanh toan noi
trén dé hoan tra mon tién vao tai khoan ciia Khach Hang.

Thay d6i cac hinh thirc tiép nhan tra soat/khiéu nai lién quan dén cac 1énh giao dich
thuc hién trén PBVN e-Banking ctia Khach Hang ma khéng can c6 sy dong ¥ cua
Khach Hang. Tuy nhién, PBVN c¢é trach nhiém thong béo trude cho Khach Hang vé
viéc thay doi nay.

PBVN c6 thé rat bat ky cong ty ndo, vao bat ky ltic nao, ra khoi danh sach cac Cong ty
nhan thanh todn hoa don, va danh sach nay c6 thé dugc Ngan hang thay doi tuy ting
thoi diém ma khong can tuyén bd 1y do va Khach Hang dong ¥ rang PBVN sé& khong
chiu trach nhiém vé ton that, mit mat ma Khach Hang co6 thé phai ganh chiu tir viéc
lam noi trén ciia Ngan hang.

Cung cap thong tin theo quy dinh cho Khach Hang va céc co quan quan 1y nha nudc
c6 tham quyén va bén thtr ba dwoc phép hodc duoc Khach Hang dong y.

Trach nhiém ciia PBVN

Pam bao cac quyén loi ciia Khach Hang theo Piéu khoan va Diéu kién nay.

Béo mat cic thong tin lién quan dén Khach Hang, Tai khoan va Giao dich theo quy
dinh cua Phap luat va cam két khong ban, tict 19, rd ri cac thong tin Khach Hang. Thu
thap, sur dung, cung cap thong tin Khach Hang theo cac quy dinh hién hanh.

Cam két kha ning dam bao hoat dong lién tuc ctia hé théng E-banking.

HO) tro cac bién phap xir Iy kip thoi khi nhan dugc thong bao hop 18 cua Khach Hang
bang van ban vé cac su co gap phai.
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HO tro, tu van, xir Iy yéu cau Khach Hang trong qué trinh Khach Hang dang ky va st
dung Dich vy, ddm bdo Dich vu dugc cung cép on dinh, an toan nhat trong pham vi co
thé.

Giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai ctia Khach Hang theo quy dinh.

Thong béo va hoan tra sb tién giao dich vao tai khoan tién giri thanh toan ctia Khach
Hang khi giao dich bi 15i khong thé chuyén téi Ngan hang thy hudng.

Thong bao cho Khach Hang khi ¢6 su thay doi chinh sach lién quan dén Dich vu trén
trang Web ctia Ngan hang hoac theo cac phuong thirc ma Khach Hang da dang ky voi
Ngan hang.

Cac giao dich thanh toan hoa don lién quan dén viéc thanh toan dich vu, hang hoa giira
cac dbi tac cung cap dich vu, hang hoa va Khach Hang, PBVN chiu trach nhiém thanh
toan theo yéu ciu ctia Khach Hang va hd tro Khach Hang trong viéc ddi chiéu, xac
nhan va xir Iy cac van d& lién quan dén thanh toan hoa don trén trang web ctia PBVN.
Viéc cung cép hang hoéa va dich vu ciing nhu chit lugng cua hang hoa dich vu thude
v trach nhiém cua cac don vi cung cép hang hoa dich vu.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh ctia Piéu khoan va Diéu kién nay va cac quy dinh
c6 lién quan cta Phap luat.

7.3.  Mién trir trach nhiém

a.

PBVN khoéng chiu trach nhiém ddi véi nhitng thi¢t hai truc tiép hodc gian tiép ma

Khach Hang phai chiu phat sinh tir hodc lién quan t6i do:

= Viéc st dung dich vu hodc tiép can thong tin ma nhiing nguodi dugc Khach Hang
iy quyén.

*  Tinh xé4c thuc cta tin nhian dugc gti cho Khach Hang; hodc:

*  Viéc tin nhin duge thuc hién boi mot bén th ba ma ngudi nay bé'mg bat ctr cach
nao thuc hién viéc két ndi thiét bi cta ho téi s6 dién thoai ma Khach Hang da
dang ky; hoac:

= Su ngat quang, tri hodn, cham tré, tinh trang khong sin sang sir dung hodc bat ky
su ¢d ndo xay ra trong qua trinh cung cap dich vu do cac nguyén nhan ngoai kha
ning kiém soat hop 1y cia PBVN, bao gdm nhung khong gii han & tinh trang
gian doan do dich vu can dugc nang cip, sira chira, 15 dudng truyén cta nha cung
cép dich vu vién thong; hodc:

= Bat ctr su kién bat kha khang nao bao gdm nhung khéng gidi han thién tai, dinh
cong, khung bd, bao loan, chién tranh, hodc céac yéu cau hay chi thi ctia Chinh phu
va céc co quan nha nudc co thim quyén, thay ddi chinh sach, quy dinh cua phap
luat.

PBVN khéng dam bao tinh bao mat cua bét ky théng tin hodc tin nhén cua dich vu va

khong chiu trach nhi¢m vé viée thong tin hodc tin nhén cua dich vu bj truy cép hodc su

dung boi mot bén khong co thim quyén. Khach Hang dong ¥ rang PBVN dugc mién
trach nhiém trong nhiing truong hop nay.

PBVN, Ban Lanh Pao Ngan hang, cac chuyén vién, nhéan vién hoac dai Iy tr chdi moi

cam két hodc tuyén bd hodc ngu y vé nhiing vin dé bao gom: Kha niang ban san pham,

su bao dam vé tén hiéu, sy khong vi pham quyén sO hitu tri tug, tinh hitu dung, tinh
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chinh xéc, chét lugng hodc sy phu hop véi muc dich cia cac dich vu va san phém
duogc giao dich thong qua trang web nay.

d.  PBVN khong cam doan rang viéc truy cap vao toan bd hoic mot phan trang web nay
khong bi 161 hodc moi sai sot s& duge stra chita, hodc rﬁng s€ khong co bat ky sy cham
tré, hong hoc hoac 161 nao dbi voi céac thong tin truyén tai, hoac khong c6 vi-rat hodc
cac chuong trinh c6 hai hodc lay nhiém nao s& duoc truyén, hoac réng s€ khong xay ra
hoéng hoc cho hé théng may tinh cia Khach Hang.

e.  Khach Hang dugc thong bio rang trong ting thoi ky PBVN c6 thé dua cac duong dan
tur hodc tdi cac trang web dugc sd hitu va van hanh boi cac bén thir ba khong thudc su
kiém soat cia PBVN. PBVN s& khong c6 trach nhiém hodc nghia vu ddi v6i nhiing
ndi dung cua cac trang web cua cac bén thir ba d6 hoac moi hdu qua tir viéc truy cap
va két ndi vao cac trang web d6. PBVN khong chimg thuc hodc xac nhan noi dung cia
céc trang duogc lién két d6. Bat ky ngudi nao két ndi véi nhitng trang web ndy ma
khong c6 sy chip thuan 15 rang bang vin ban ciia ngudi ¢6 tham quyén ciia PBVN s&
c6 nghia vu dbi véi moi van dé nay sinh tir viéc két nbi do.

PIEU 8: SUA POI, BO SUNG PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU PBVN

& CHAM DUT HQP PONG
8.1.  PBVN c6 quyén stra ddi ndi dung ban Diéu khoan va Diéu kién st dung dich vu PBVN e-

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Banking va thong bao cho Khach Hang bang cac phuong thirc ma Ngan hang cho 1a phu
hop.
Thong béo thay ddi dugc coi 1a da giri dén Khach Hang néu: Cac théng bao di duoc dang tai
trén website PBVN tai dja chi www.publicbank.com.vn; hodc giri dén hop thu dién tu
(email) hodc s6 dién thoai di dong ma Khach Hang da ding ky; hodc guri dén dia chi lién lac
da dang ky cua Khach Hang sau khoang thoi gian quy dinh thong thuong cua buu dién tai
thoi diém giri; hodc dugc cong bd tai cac diém giao dich cia PBVN.
Viéc Khach Hang chap nhan hay tir chdi nhimg noi dung sira doi trong Diéu khoan va Diéu
kién st dung dich vu PBVN e-Banking nay khong anh huéng dén tinh phap 1y va hiéu luc
clia cac quy dinh trong ban Piéu khoan va diéu kién nay va cac bén van tiép tuc bi rang budc
vé quyén va trach nhiém theo ban Diéu khoan diéu kién nay.
Khach Hang c6 quyén don phuong cham dirt Hop dong néu Khach Hang khong dong y véi
nhitng ndi dung stra doi trong Diéu khoan va Diéu kién sir dung dich vu PBVN e-Banking.
Truong hop Khach Hang tiép tuc sir dung dich vu PBVN e-Banking, tirc 1a Khach Hang da
chap nhan cac ndi dung sira d6i cia PBVN.

PBVN c6 thé tam ngung hodc cham dut tit ca hodc bat ki dich vu nao lién quan dén dich vu
ctia PBVN e-Banking cua Khach Hang ma khong cin thong bao hodc néu li do cho Khach
Hang. Khach Hang c6 thé yéu cau chim dut viéc sir dung dich vu vao bat ki lac nio trén co
s& théng bao bang vin ban cho PBVN. Viéc cham dit s& ¢ hiéu luc khi PBVN ngimg cung
cép dich vu.
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PIEU 9: LUAT PIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP

9.1.

9.2.

Hop dong dich vu PBVN e-Banking dugc diéu chinh boéi Phap luat Viét Nam. PBVN va
Khach Hang cam két thuc hién theo diing cac ndi dung dugc quy dinh tai Hop dong va cac
ban stra d6i, bd sung, phu luc dinh kém (néu c6). Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 bat ky
tranh chdp nao phat sinh, thi tranh chap d6 trudc hét s& dugc wu tién giai quyét thong qua
thuong luong, hoa gidi. Truong hop thuong lugng va hoa giai khong thanh, cac Bén co
quyén dua tranh chap ra Toa an c6 tham quyén tai Viét Nam dé giai quyét.

Truong hop khiéu nai ciia Khach Hang khong lién quan dén 16i cia PBVN, Khach Hang s&
phai chiu moi chi phi phat sinh tur viéc xir 1y khiéu nai, theo quy dinh ctia Co quan nha nuéc
¢6 thim quyén.

PIEU 10: CAC THOA THUAN KHAC VA PIEU KHOAN THI HANH

10.1.

10.2

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Pon diang ky dich vu PBVN e-Banking (kiém Hop dong cung cap, st dung dich vu e-
Banking) va Piéu khoan va diéu kién su dung dich vu PBVN e-Banking 1a m¢t by phan
khong tach rdi nhau. Bang viée ky vao Pon diang ky dich vu e-Banking, Khach Hang cam
két da doc, hiéu rd va tuan thi ding, day du nhiing diéu kién diéu khoan nhu trén va cic quy
dinh lién quan cta Phap luat Viét Nam.

Viéc Khach Hang sir dung Dich vu PBVN E-banking vao bt ky lic ndo va trong ting thoi
ky s& biéu hién cho PBVN biét vé viéc Khach Hang chap nhan va dong y va tiép tuc chip
nhan va déng ¥ voi cac quy dinh tai ban Didu Khoan va Piéu Kién nay va véi cac rai ro khi
thue hién bét ky giao dich nao trén Internet.

Trong trudng hop bét ky hodc tit ca cac Dich Vu PBVN E-banking khong thé truy cap duoc
vi bit ky 1y do nao, Khach Hang dong ¥ st dung cac phuong thirc thay thé, bao gdm nhung
khong gidi han: may rut tién tu dong (ATM) hodc thuc hién cac Iénh ma Khach Hang mong
mudn vao thoi gian can thiét tai mot don vi kinh doanh bat ky cua PBVN.

Khach Hang chip thuan véi tat ca cac thong bao va thong tin truyén dat lién quan dén Dich
vu PBVN E-banking hoic dugc yéu cau trong ban Piéu Khoan va Diéu Kién ap dung
phuong thirc da dugc Khach Hang dang ky khi dang ky dich vu e-Banking va cc bo sung
stra d6i (néu co).

Néu bt ky diéu nio trong ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay vo hiéu, bat hop phap hoic
khong thé thyc thi theo bat ky quy dinh phéap luat nao, thi tinh hiéu luc, hop phép va thyc thi
ctia cac diéu khoan khéc s& khong bi anh hudng hodc tén hai theo bat ky cach nao.

Céc thong tin hodc tu van béng miéng hodc do PBVN, cac dai 1y hodc can bo nhan vién cia
PBVN cung cip khong tao thanh sy cam két chinh thiric va Khach Hang dong ¥ khong dua
vao bat ky thong tin hodc 151 khuyén nao trong sé ¢ nhu cam két chinh thirc cia PBVN.
Trong truong hop ban Tiéng Anh va ban Tiéng Viét cta ban Piéu khoan va Diéu kién nay
duoc hiéu khac nhau, ban Tiéng Viét s& dugc ap dung.

Trong trudng hop c6 bat ky mau thuin hodc su khong théng nhat nao gitta ban Di¢u Khoan
va Piéu Kién nay va ban diéu khoan va diéu kién ddi voi (cac) Tai Khoan, thi ban didu
khoén va diéu kién vé tai khoan s& duoc ap dung dé giai thich va thi hanh d6i voi nhimng noi
dung mau thuan hodc khong thong nhat néu trén.

Nhing van d¢ lién quan dén viéc sir dung dich vu E-banking ma chua dugc quy dinh trong
ban Diéu kién va Diéu khoan nay sé& tuan thu theo quy dinh cta Phap lut.
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10.10. Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay Khach Hang ky tén vao Pon ding ky dich vy e-Banking
kiém Hop dong cung cap, sir dung dich vu e-Banking kém theo Piéu Khoan va Piéu Kién
nay 1a mot phan khong tach roi cia Hop Dong.
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