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PHAN 1. QUY PINH CHUNG

PIEU 1. PHAM VI AP DUNG

Bén Diéu khoan va Diéu kién nay ap dung cho Khach hang mé tai khoan vang lai thong thuong/
tai khoan véng lai wu ddi (sau ddy goi 1a “tai khoan thanh toan™) va cic san pham phat sinh tir
02 (hai) loai tai khoan trén, ciing nhu cc dich vu Ngan hang tai PBVN, bao gdm dich vu Thé
ghi no ndi dia, dich vu Thé ghi ng VISA, va dich vu Ngan hang dién tur (dich vu Ngan hang
tryc tuyén va dich vu Ngan hang di dong).

PIEU 2. GIAI THICH TU NGU

Trong Ban Bic¢u khoan va Diéu kién nay, cac tir nglt dudi day c6 nghia nhu sau:

1.

Ban DPiéu Khoin va Piéu Kién: C6 nghia 13 nhitng Piéu khoan va Piéu kién nay, bao
gom bét ky sy stra d6i, thay ddi, hiéu dinh va/ hodc diéu chinh boi Ngan hang trong timg
thoi ky.

Chii s6 hiru hwéng lgi: La cd nhan co quyén s& hitu trén thue t& mot hodc mot sd tai san,
c6 quyén chi phdi Khach hang thuc hién giao dich lién quan dén tai san cho c4 nhan nay;
1a ca nhan c6 quyén chi phdi mot phap nhan hodc mot thoa thuan phap 1y.

Chu thé: La Khach hang ca nhan hoac td churc s6 hiru thé dugce lién két truc tiép Vo1 tai
khoan thanh toan cua chinh ho, bao g6m chu thé chinh va chu thé phu.

CVV2 (viét tit ciia cum tir Card Verification Value 2): La 03 chit s6 ¢ mit sau ctia Thé
Ghi No Qubc Té Visa. Mi s6 nay thudng duge dung cho cac giao dich khong hién dién
thé vat 1y, chang han nhu giao dich mua ban truc tuyén.

Diu hiéu sinh tric hoc: La (céc) déu hiéu sinh trc hoc duoc luu trén thiét bi di dong,
gitip hd trg nhan dién sinh tric hoc, bao gdm nhung khong gidi han van tay, tinh mach
ngdn tay hodc ban tay, khuén mat, méng mét, giong noi; va co thé duogc sir dung dé dang
nhap/xéac thuc giao dich trén ung dung PB Engage VN va dich vu thanh toan bang ma
QR cho phép Khach hang thanh toan bang viéc quét ma QR tai cac cira hang.

Dich vu ngéan hang dién tir (e-Banking): La dich vu Ngan hang truc tuyén va dich vu
Ngén hang di dong cia PBVN cho phép Khach hang thuc hién giao dich truc tuyén duoc
phép bang cach truy cap website cia PBVN hoic st dung céc chuong trinh tng dung do
PBVN cung cap hoic st dung chuwong trinh tng dung ctia d6i tac c6 két ndi véi hé théng
cua PBVN, xéc 1ap va thuc hién cac giao dich thoéa thuan véi PBVN (cac chuong trinh/hé
théng nay goi chung la phuong tién dién tir).

Dich vu ngéin hang trye tuyén (Internet Banking): La cc dich vu ngin hang va dich
vu thanh toan duoc PBVN cung cp thong qua mang Internet.

Dich vu ngan hang di dgng (Mobile Banking): La cac dich vu ngan hang dugc PBVN
cung cap thong qua tng dung trén thiét bi di dong c6 tén 12 PB engage VN c6 sin dé tai
vé trén kho tmg dung truc truyén Apple App Store hoic Google Play Store.
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9.

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dich vu thanh toan bing mi QR (QR Pay): La dich vu ma Ngan hang hop tac vdi cac
bén cung cép dich vu hd trg dich vu thanh toan dé Khach hang c6 thé thanh toan béng
cach quét ma QR tai cac cira hang lién két thong qua ing dung PB engage VN ctia PBVN.
Pai ly: La bén thir ba cung cap cac dich vy, san pham, ndi dung va thong tin.

Pon vi chap nhan Thé: La t6 chirc, ca nhan theo hop dong thanh toan thé ky két, chap
nhan thanh toan hang hoéa, dich vu bé‘mg thé khi thé duge xuit trinh hop I¢.

Pon vi kinh doanh (PVKD): La cac Chi nhanh/Phong giao dich cia PBVN.

Giao dich dién tir: La giao dich dugc thuc hién béng phuong tién dién ta.

Giao dich Thé: La viéc sur dung Thé dé gui, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan tién
hang hoa, dich vu va st dung céc dich vu khac do td chuc phat hanh Thé, td chuc thanh
toan Thé cung Gng.

Giao dich khong hién dién thé hoic Giao dich khéng xuit trinh thé: La giao dich
duoc thuce hién tai Pon vi chép nhan thé nhung khong can c6 sy xudt hién cua thé va/hoic
chu thé tai thoi diém thuc hién giao dich.

Giao dich thé true tuyén (E-commerce): La giao dich dé thanh to4n tién mua hang hoa,
dich vu truc tiép trén cac website/ting dung di dong cua Pon vi chép nhén thé c6 két ndi
vo1 hé théng thanh toan truc tuyén ciia PBVN va/hodc dbi tac ciia PBVN.

Héa don giao dich: La nhitng phiéu thanh toan do Ngan hang cung cép cho cac Pon vi
thanh toan thé giao dich hop phap phuc vu cho muyc dich luu trit, lim bang chimg cho
nhing giao dich mua hang va dich vu phat sinh bdi viéc sir dung thé ciia chu thé dé tinh
phi va ghi n¢ vao tai khoan

Khach hang: La cic td chure, ¢4 nhan st dung dich vy cia PBVN.

Truong hop “Khach hang” bao gdm hai hodc nhiéu nguoi hodc nhiéu bén, thi cac thoa
thuan, quy dinh, cam két, diéu khoan va diéu kién duoc dién dat tai day duoc thuc hién
boi va thude vé Khach hang s€ dugc coi 1a dugc thuc hi¢n bdi hodc rang budc chung va
riéng ré€ voi nhitng nguoi hodc nhitng bén do.

May giao dich tw dong (Automated Teller Machine - viét tit 1a ATM): La thiét bi ma
chi thé co thé su dung dé thuc hién céc giao dich nhu: g, nap, rut tién mat, chuyén
khodn, thanh toan hoa don hang hoéa, dich vy, vén tin tai khoan, ddi PIN, tra ctru thong
tin thé hodc cac giao dich khéc

Mai khéa bi mat ding mét 1an (One Time Password - OTP): La mi khoa bi mat c6 gia
tri st dung mot 14n va c6 hiéu luc trong mot khoang thoi gian nhét dinh, thuong duoc st
dung nhu mét yéu td thir 02 dé xac thuc nguoi dung truy cap tng dung hodc thyc hién
giao dich e-Banking. Ma OTP s€ dugc gui cho Khach hang thong qua phuong thirc xac
thuc ma Khéach hang chon (SMS/SMART-OTP).

Ma phén hdi nhanh (Quick Response code — QR code): La dang ma vach hai chiéu c6
thé dugc doc boi mot thiét bi doc ma vach hay dién thoai thong minh c6 img dung chuyén
biét dé quét ma vach.
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22.

23.

24.

25.
26.

27.
28.

29.

Mai s6 xac dinh chii thé (ma PIN): La mi s ca nhan dwoc Ngan hang phat hanh cho
chu thé 1an dau va sau d6 chu thé thay ddi, dé kich hoat quyén sir dung thé va cho phép
chu thé thyuc hién céc giao dich thé.

Mit khau: La mot chudi ki tu duy nhat do Ngan hang cung cdp dé Khach hang ding

nhap vao dich vu Ngan hang dién tir 1an dau, sau d6 duoc lap boi Khach hang va chi c¢6

Khach hang va hé¢ thong méy tinh cia Ngan hang biét, phai duoc nhap trén thiét bi ctia

Khach hang dé xac thuc nguoi ding va cap quyén truy cap cho Khach hang vao dich vy

Ngan hang dién ti.

Ngay lam viée: La cac ngay tir thir 2 dén thtr 6 trong tuan, trir nhitng ngay nghi 18, tét

theo quy dinh ctia phap luét va cia PBVN.

Ngan hang Nha nwée (NHNN): La Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Nguoi cw tri: La td chire, ca nhan thude cac di tuong sau dy:

a.  Té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thanh 1ap, hoat dong tai
Vi¢t Nam theo quy dinh cta Ludt cac t6 chirc tin dung;

b.  To chirc kinh té khong phai 1a t6 chire tin dung duoc thanh lap, hoat dong kinh
doanh tai Viét Nam (sau ddy goi 1a t6 chtrc kinh té);

c.  Co quan nha nudc, don vi luc lugng vii trang, td chuc chinh tri, to chtrc chinh trj -
x3 hoi, to chirc chinh tri x4 hoi - nghé nghiép, t6 chirc x4 hoi, t6 chirc xi hoi - nghé
nghi¢p, quy xa hoi, quy tu thién ctia Viét Nam hoat dong tai Viét Nam;

d.  Van phong dai dién tai nudc ngoai cua cac tb chie quy dinh tai cac diém a, b va ¢
khoan nay;

e.  Co quan dai di¢n ngoai giao, co quan dai dién lanh sy, co quan dai dién tai td chirc
qudc té ctia Viét Nam & nudc ngoai;

f. Cong dan Viét Nam cu tra tai Viét Nam; cong dan Viét Nam cu tra & nudc ngoai
c6 thoi han dudi 12 thang; cong dan Viét Nam lam viéc tai cac td chirc quy dinh tai
diém d va diém e khoan nay va cé nhan di theo ho;

g. Cong dan Vi¢t Nam di du lich, hoc tap, chita bénh va tham Viéng O nudc ngoai;

h.  Nguoi nude ngoai duge phép cu tru tai Viét Nam véi thoi han tir 12 thang trd 1€n.
bdi véi ngudi nudc ngoai hoc tap, chira bénh, du lich hodc lam viéc cho co quan
dai di¢n ngoai giao, 1anh sy, co quan dai dién cua td chirc quéc té tai Viét Nam, van
phong dai dién cta cac t6 chirc nude ngoai tai Viét Nam khong ké thoi han 1a nhing
truong hop khong thude ddi tuong ngudi cu tri;

1. Chi nhénh tai Viét Nam cua td chirc kinh t& nudc ngoai, cac hinh thirc hién dién tai
Viét Nam cta bén nudc ngoai tham gia hoat dong dau tu theo quy dinh cta phap
luat vé dau tu, van phong diéu hanh cta nha thiu nude ngoai tai Viét Nam.

Nguoi khong cw tri: La cac dbi tuong khong quy dinh tai khoan 26 Diéu nay.

PBVN hoac Ngan hang: La Ngan hang Trach nhi¢m hiru han Mt thanh vién Public Vi¢t

Nam.

Phwong thire xdc thwe: La cach thirc dugc PBVN sir dung dé xac thue Khach hang khi

thuc hién giao dich trén cac kénh ngan hang dién tir va cac kénh khac theo quy dinh cua
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

PBVN. Hién c6 03 loai phuong thirc xac thuc duoc cung cip boi Ngan hang bao gom
SMS OTP, Smart OTP va phuong thirc x4c thyc sinh tric hoc.

Phwong thirc xac thwe SMS OTP: La phuong thirc xac thuc trong d6 ma OTP duoc gui
qua tin nhan dén sb dién thoai dang ky cta Khach hang.

Phwong thirc xac thuwe Smart OTP: La phuong thirc xac thuc trong d6 ma OTP duoc
sinh ra bdi rng dung Smart OTP/ting dung PB engage VN ctia PBVN duoc cai dat trén
thiét bi di dong cua Khach hang.

Phwong thirc xac thye sinh tric hoc: La viée st dung giai phap nhan dién cac yéu td,
d4u hiéu sinh tric hoc gin lién v6i Khach hang nhu van tay, tinh mach ngén tay hodc ban
tay, khuén mat, mong mat, giong noéi, ... dé xac thuc Khach hang theo quy dinh cua
PBVN trong tung thoi ky.

Phuong tién dién tir: La phan cting, phan mém, hé thong thong tin hodc phuong tién
khac hoat dong dua trén cong ngh¢ thong tin, cong nghé di€n, dién tir, k¥ thuat s, tir tinh,
truyén dan khong day, quang hoc, dién tir hodc cong nghé khac twong tu.

S6 dw hién tai: La s6 du c6 thé sir dung trong tai khoan sau khi trir di cac khoan mua sam
hang hoa va’hodc dich vu phat sinh bdi Cha Thé trong thoi gian thuc hién hoa don.

Sao ké tai khoan: La sao ké dién tir va/hodc sao ké ban cting duoc cung cap boi Ngan
hang thé hién tt ca cac giao dich ciia tai khoan.

Tai khoén thanh toan hoic Tai khoan: La tai khoan tién gtri khong ky han ciia Khach
hang mo tai PBVN d sir dung dich vu thanh toan do PBVN cung tmg.

Thé ghi ng: La thé do PBVN phat hanh cho phép chu thé thuc hién giao dich thé trong
pham vi s6 tién va han mirc thau chi (néu c6) trén tai khoan thanh toan cua chu thé mo
tai PBVN.

Thiét bi: La thiét bi di dong hodc thiét bi may tinh dugc sir dung dé két ndi mang.

Théa thuén: La thoa thuan giita Khach hang va Ngan hang vé cac dich vu va moi sira
d6i, bo sung di kém.

Théa thuan phap ly: La thoa thuan dudi hinh thuc ty thac hodc hinh thic khac ¢6 ban
chét twong tu dugc xac 1ap theo phap luat nudc ngoai, cho phép bén nhan uy thac duoc
nhan chuyén giao quyén s& hiru hop phap tai san tir bén ty thac dé thyc hién diéu hanh,
quan ly, giam sat tai san vi loi ich ciia nguoi thu huong hodc vi muc dich dugce xéc dinh
trong thda thuén.

Tong s6 giao dich: La tong cac giao dich Thé va giao dich Thé trén may ATM ctia Chu
Thé. Pé xac dinh Téng sb giao dich, viéc sir dung Thé nhu l1a Thé ATM sé& dugc coi la
Giao dich cua Thé ghi no.

Tong sb tién giir lai: La tong sb tién trong tai khoan ctia Chu Thé tai Ngan hang dang
dugc tam gitr sau khi khach hang thuc hién giao dich Thé.

Trang web: La trang https://ebank.publicbank.com.vn va/hodc
https://publicbank.com.vn hodc dja chi khac ma PBVN s& quyét dinh va théng bao trong
tung thoi ky.
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44,

45.

46.
47.
48.

49.

Ung dung PB engage VN: La ting dung do PBVN cung cdp trén kho tmg dung truc
tuyén Google Play Store (d6i véi thiét bi sir dung hé diéu hanh Android) va Apple App
Store (déi véi thiét bi st dung h¢ diéu hanh I0S) hodc kho g dung tryc tuyén nao khac
ma PBVN s& quyét dinh va théng bao trong ting thoi ky.

Xiac thue hai yéu t6: La phuong phéap xéac thuc yéu cau hai yéu té dé chimg minh tinh
dung dén ctia mot danh tinh. Xac thyc hai yéu té dua trén nhiing thong tin ma ngudi ding
biét (s6 PIN, ma khoa bi mat, v.v...) cing v6i nhitng gi ma ngudi ding co (thé thong
minh, dién thoai di dong, v.v...) hoac nhirng d4u hiéu sinh tric hoc cua nguoi dung dé
xac minh danh tinh.

Céc tir b it dé cap dén sb nhiéu va nguoc lai.

Céc tir n6i dén nam gidi co thé bao gdém ca nir gidi.

Tham chiéu dén mot Piéu khoan c6 nghia 1a mot Diéu khoan cta Ban cac Diéu khoan va
Diéu kién nay.

Céc tiéu dé ctia Diéu khoan chi mang tinh chat tham khao va khong duoc xem xét trong
viéc giai thich cac Diéu khoan va Diéu kién nay;

Bit ky diéu khoan giao dich ngan hang nao khong duoc dinh nghia hodc mo ta cu thé tai day
s& duogc hiéu theo quy tic chung ctia cic Ngan hang va dinh ché tai chinh tai Viét Nam. Tét ca
cac didu khoan lién quan dén cong nghé may tinh khong dugc dinh nghia hodc mé ta tai day sé
dugc hiéu theo thyc hanh chung cua cic cong ty may tinh va nganh cong nghé thong tin tai
Vi¢t Nam.

PIEU 3. PAO LUAT TUAN THU FATCA

1.

Pao luat tuan thu thué ddi vai tai khoan tai nudc ngoai (FATCA) dugc ban hanh ngay
18/03/2010 véi muc dich bao céo va thu thué cua chi thé My (cong dan My, ngudi co
thé xanh, ngudi dong thué) trén thu nhép cua ho tir dau tu & nudce ngoai, nhu & Viét Nam
thong qua cac t6 churc tai chinh khong phai cia My va céac hinh thirc dau tu ¢ nudc ngoai
khac. FATCA c¢6 hiéu luc tir ngay 01/07/2014. Ngay 01/04/2016, Chinh phtu nuéc Cong
hoa X4 hoi Chu nghia Viét Nam va Chinh phtt Hop ching quc Hoa Ky d3 ky Hiép dinh
lién chinh phu nham thuc hién tuan thu FATCA tai Viét Nam, va nhin chung FATCA
yéu ciu cac to chirc tai chinh nudc ngoai nhur Public Bank Vietnam cung cap thong tin
vé chu thé M§ cho co quan ¢ thAm quyén cua Viét Nam, sau d6 s& guri thong tin cho S&
Thué vy My (IRS).

Chu thé My 1a cong dan M¥, ngudi c6 thé xanh cia My hodc ca nhan dong thué (hién tai
song tai M§ hon 183 ngay). Cum tir “chii thé My” bao gdm ca ca nhan va to chc.

Dau hiéu My gdm 07 loai thong tin khac nhau c6 thé chimg minh vé trang thai ctia chu
thé My, duoc liét ké dudi ddy. Viéc thu thip cac thong tin ndy yéu ciu Ngan hang phai
lay duoc cac tai liéu tir Khach hang dé x4c nhan trang thai chu thé My va phi chu thé My:
. Cong dan My, thé xanh ctia My, hodc Ngudi dong thué My

e  Noi sinh tai My

° Dia chi cu trd & My hodc dia chi hom thu tai My

e S6 dién thoai hién tai & My
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° Lénh thanh toan thuong tryc tir mot tai khodn nudc ngoai dén mot tai khoan duoc
duy tri & My

. Gidy uy quyén hay tham quyén ky duoc cip cho ngudi co dia chi & My
. Dja chi “glri nho” hodc “giit thu” 13 dia chi duy nhat cta chi tai khoan

4. Pbi voi chu thé nguoi My mudn mé bat ky tai khoan tai chinh tai Ngan hang, thong tin
ctia Khach hang bao gdm s6 du, 13i suat va cd tirc s& dwoc Ngan hang bao cdo hang nim
cho IRS théng qua Co quan c6 thdm quyén ctia Viét Nam. Trong pham vi ctia hé thng
ctia Ngan hang, FATCA yéu cau Ngan hang tong hop s6 du cia tit ca cac tai khoan mang
tén Khach hang néu Khach hang c6 hai hay nhiéu hon mét tai khoan duy tri tai Ngan
hang dé xac dinh ngudng t6i thiéu phai bao céo khi c6 yéu cau.
Néu Khach hang 1a chu thé My, Khach hang dugc yéu cau cung cip ching chi khau trir
thué sir dung Mau W9. Thém vao d6, Khach hang dugc yéu cau phai dong ¥ dé Ngan
hang tiét 16 thong tin cho IRS thong qua Co quan c6 thim quyén ctia Viét Nam.

5. Truong hop Khach hang xac nhan véi Ngan hang rang Khach hang khong phai 1 ngudi
My tuy nhién lai c6 déu hiéu My (c6 mot hodc mot vai yéu t6 My duge xac dinh), FATCA
van cho phép Khach hang khai bao khong phai 1a c4 nhan My mién 1a Khach hang cung
cAp tai liéu chirmg minh cho Ngan hang. Mot trong nhiing tai liéu can thiét 1a Ching nhan
khau trir lién quan dén MAu W-8 hoic Chirng nhan Tir bo quéc tich cia My hodc Gidy
xac nhan khong phai chu thé My hodc gidy chimg nhan hop 18 khac.

Khi Ngan hang xac dinh Khach hang khong phai chu thé My, tai khoan ctia Khach hang
khong phai béo céo.

6.  NéuKhach hang 1a chii thé My mudn mo dong tai khoan voi nguoi Viét Nam hodc ngudi
khong co dau hiéu My, tai khodn ciia Khach hang van phai tuan thu theo dao luat FATCA
theo quy dinh tai Diéu 3.4 trén day.

7. Trudng hop Khach hang c¢6 nhiéu qudc tich hodc dinh cu nhidu nude khac nhau ngoai
My, néu Khach hang 1a cong dan My hodc dinh cu tai My, Khach hang van phai tuan tha
dao luat FATCA nhung Khéach hang phai xuat trinh céc gidy to chimg minh yéu t6 da
qudc tich ctia minh cho Ngan hang.

8.  Dbi voi Khach hang ca nhan, truong hgp Khach hang thay ddi thong tin ca nhan, Khach
hang phai thong bao v&i Ngan hang trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 sy thay doi, bao
gé)m thay ddi email, s dién thoai, hodc cong dan. Sy thay ddi nay s€ dugc xem xét va
quyét dinh dén trang thai ciia Khach hang 1a cha thé M hodc phi chii thé My. Vi du, néu
Khach hang thay doi dja chi hom thu tir dia chi Viét Nam sang dja chi My, Khach hang
duoc yéu cau phai ndp tai liéu chimg minh cho sy thay ddi trong vong 90 ngdy tir ngay
Ngén hang yéu cau.

9.  Chii thé Hoa Ky 1a té chirc 1a cong ty dwoc thanh lap tai My theo luat My hodc bat ctr
bang nao.

Chu thé Hoa Ky 1a t6 chirc 1a mot quy Néu (i) toa an trong ldnh thd Hoa Ky c¢6 thdm
quyén theo ludt dé ra cac phan quyét lién quan dén hang loat cac vin dé chu yéu 13 hanh
chinh cta quy va (ii) mot hodc nhidu chu thé My c6 quyén kiém soat cac quyét dinh quan
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trong cua quy, hodc mot quy cua nguoi da qua doi 1a cong dan hodc nguoi dinh cu tai
My.
10. Chu thé My 1a t6 chirc duoc xac dinh 1 bat ctr chu thé My nao trir:
1. Mot tap doan ma ) phiéu dugc mua ban thuong xuyén trén mot hodc nhiéu thi
truong chig khoén;
ii. Bt ky mdt tdp doan nao ma thanh vién cua cung mét tdp doan dugc xac dinh tai Bao
luat doanh thu noi dia My;
iii. Chu thé My hodc bat ky mot dai Iy dugc so hitu toan bd hodc mot co quan nao do;
iv. Bt ky mot Bang nao ciia My, bang Columbia, bat ¢t 1anh thd cua Mg, bt cir mot
don vi chinh tri ciia cac bang néi ¢ trén hoac bat ky co quan dugc s¢ hiru toan b
ctia bt ctr mdt trong nhing diéu trén;
v. Bét cit mot td chire duge mién thué hodc mot ca nhan vé huu theo xac dinh cta IRC;
vi. Bét ctr mot ngan hang theo xac dinh cua IRC;
vii. Bat cir mot quy dau tu Bat dong san theo dinh nghia IRC;
viii. Bt car mot cong ty dau tu nao theo xac dinh cua IRC hodc bat ky mot td chirc nao
dang ky v6i Uy ban ching khoan theo Pao luat ddu tu nim 1940;
ix. BAt clr mot cong ty nao theo xac dinh trong IRC;
x. Bitct quy nao duogc mién trir thué theo xéc dinh tai IRC;
xi. Mot nguoi kinh doanh ching khoan, hang hoa, hodc cong cu tai chinh phai sinh (bao
gém hop dong chinh, hop ddng tuong lai, quyén chon) dwgc ding ky theo luit cia
M5 hodc bat ky mot bang nao;
xil.  Nguoi moi gioi theo IRC.

11. Tb chirc phi tai chinh nudc ngoai chi dong 1a t6 chirc ¢ dudi 50% tong thu nhap cua
nam duong lich lién k& hay ctia ky han bao cdo thich hop khac 1a thu nhap bi dong va
dudi 50% tai san do T6 chirc Phi Tai chinh Nudc ngoai nam giit trong niam duong lich
lién ké hodc ky han bao cdo thich hop khéc 1a tai san dugc sir dung dé tao ra thu nhép bi
dong.

12. Doanh thu bi dong 13 doanh thu phi thwong mai va bao gom:

i. Tién i c6 phan;

ii. Tién lai;

iii. Phan doanh thu twong duwong v4i tién 1ai, bao gdm tién 1ai hoan doi nhan dugc tir
hodc ¢6 lién quan dén von gop cua hop dong bao hiém néu phan doanh thu nay phu
thudc vao toan bo hay mot phan hoat dong ciia von gop;

iv. Cho thué va tién ban quyén, ngoai nhitng khoan cho thué va tién ban quyén c6 dugc
tu phﬁ:ng hoat dong chu dong kinh doanh thwong mai, dugc thuc hién du chi mot
phan boi nhan vién cua NFFE;

v. Tién tro cip hiang nam;

vi. Lai thuc tir hoat dong mua ban hoac trao ddi tai san khién doanh thu bi dong duoc
mo ta & cac khodn muc trén day tang 1én;

vii. Ngudn thu ngoai té.

13.  T6 chirc phi loi nhuan theo quy dinh ciia FATCA 1a t6 chirc phi tai chinh nuéc ngoai dap

{ing tat ca cac yéu cau sau:
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i. Duoc thanh lap va hoat dong theo quy dinh ciia ving ldnh thé tai phan cu tr chi
phuc vu cho muc dich ton gido, tur thién, khoa hoc, nghé thuat, van hoa, thé thao,
hodc gido duc; hodc dugc thanh 1ap va hoat dong tai vung lanh thd tai phan cu tri va
1a mot t6 chirc nghé nghiép, hoi doanh nghiép, phong thuong mai, t6 chirc lao dong,
td chirc nong nghiép hodc lam vuon, hdi doan dan sy hodc mot t6 chirc hoat dong vi
muc tiéu thiic déy phuc loi xa hoi;

ii. Duogc mién thue thu nhap trong vung lanh tho tai phan cu tra;

iii. Khong c6 c6 dong hodc thanh vién c6 quyén hodc co loi ich d6i voi thu nhap hoic
tai san ctia Thyc thé do;

iv.  Luat ap dung cho T chirc Phi Tai chinh Nudc ngoai cua ving lanh thé tai phan cu
tr hodc hd so thanh 1apT6 chirc Phi Tai chinh Nudc ngoai khong cho phép thu nhap
hay tai san bat ky cua NFFE d6 dugc phan chia cho, hoac phuc vu loi ich cia mdt ca
nhan hodc Thuc thé phi tur thién néu khong phai 1a phuc vu cho viéc thuc hién cho
cac hoat dong tur thién ctia Tb chirc Phi Tai chinh Nudge ngoai do, hoac cac khoan chi
phi hop li cho cac dich vu di cung cap, hodc nhu cac khoan thanh toan theo gia tri
thi truong hop ly cua tai sin ma NFFE da mua; va

v.  Luét ap dung cho T6 chirc Phi Tai chinh Nudc ngoai ciia ving lanh thd tai phan cu
tra hodc hd so thanh 1apT6 chirc Phi Tai chinh Nudc ngoai yéu cau, khi thanh 1i va
giai thé ctia T chirc Phi Tai chinh Nudc ngoai, tat ca tai san duoc phan bo cho mot
co quan nha nudc hodctd chirc phi loi nhuan khéc, hodc sung cong cho chinh phu tai
ving lanh thé tai phan cu trii ciia T6 chirc Phi Tai chinh Nudc ngoai hodc bat ky
phan khu chinh tri tryc thudc.

14. Nguoi kiém soat 1a thé nhan thuc hién kiém soat dbi voi mot to chic. Trong trudng hop
mot quy tin thac, nguoi kiém soat 13 nguoi uy thac, ngudi dugc uy thac, ngudi giam ho
(néu c6), ngudi thu hudng hodc nhém ngudi duoc thy huong va bat ké thé nhan nao thuc
hién quyén kiém soat thuc té cudi cuing dbi véi quy tin thac va trong truong hop mot loai
hinh t6 chirc phap 1y khong phai 1a quy tin thac, ngudi kiém soat 1a nguoi ¢ vi tri twong
duong hodc tuong tu.

15. Néu Khach hang 1 cong ty dugc xac dinh nhu 1a mot chu thé My hodc chu thé My duoc
xéac dinh thanh 1ap tai My c6 mé tai khoan tai chinh, thong tin ciia Khach hang bao gdbm
sO du, 1ai sudt va co tic s& duge Ngan hang bio céo hang nim cho IRS thong qua Co
quan c6 tham quyén ctia Viét Nam. Trong pham vi ctia hé théng ctia Ngan hang, FATCA
yéu cau Ngan hang tong hop sb du cta tit ca cac tai khoan mang tén Khach hang néu
Khach hang c6 hai hay nhiéu hon mét tai khoan duy tri tai Ngan hang dé xac dinh ngudng
t61 thiéu phai bao cao khi co yéu cau.

Néu 1a chu thé My, Khach hang dugc yéu cau cung cip mau W9 bao gém sé TIN cua
minh. Thém vao d6, Khach hang phai dong ¥ cho Ngéan hang tiét 16 thong tin cho IRS
thong qua co quan c6 tham quyén ciia Viét Nam.

Khach hang ciing phai hoi nguoi tu van thué dé xac dinh xem t6 chirc ctia minh ¢é thudc
trang thai mién trir, coi nhu tuan tha, theo FATCA, va cung cdp cho Ngan hang cic tai
lidu hop 18 vé loai hinh t6 chirc ctia minh.

Tuy nhién, viéc ding ky mé tai khoan yéu cau phai co su xem xét trudc va giai doan
chuyén tiép tir Ngan hang nhu 13 mot phan cta qua trinh thim dinh FATCA. Sau khi phé
duyét chuyén tiép, dai dién duoc ity quyén cia td chirc phai ndp ching tir hop 1é va chinh
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xac vi du MAu biéu W8-W9 hoic bit ¢t hodc bit cir mot ching chi va tai li¢u trong vong
90 ngay tir ngay dang ky mé tai khoan. Néu FDD trén tai liéu FATCA dugc tudn thu day
du, phé duyét cudi cung s& duoc cap cho Ngan hang dé mé tai khoan cho to chirc M.
Chu y rang FATCA cho phép Khach hang trong vong 90 ngay tir ngay dang ky phai cung
cép tai liéu theo yéu cau va sy chap thuan. Tuy vay néu Khach hang khong 1am nhu vay,
Ngan hang c6 quyén tir chdi yéu cau ctia Khach hang.

16. Néu cong ty ctia Khach hang 1a t6 chirc trong nude nude hodc t6 chirc khong phai cia
M¥ v6i mot hodc nhidu Giam Ddc/ngudi gop von/chi doanh nghiép 1a cha thé My nguoi
ma c6 ¢d phan 16n hon 25% trén tong cb phan cua cong ty, cic cong ty trén dugc xac
dinh 13 cong ty nudc ngoai do My s& hiru theo FATCA. Yéu ciu phai thuc hién FDD déi
v6i mdi chu thé My ndm gitt hon 25% c6 phan va cac ¢4 nhan noi trén duoc yéu ciu cung
cap chimg chi khau trir - Mau W-9 néu t6 chirc 1a t6 chirc phi tai chinh bi dong. Thém
vao d6 dai dién cua to chire va c6 dong ngudi My phai ddng ¥ cho Ngan hang tiét 10 thong
tin cho IRS lién quan dén cong ty va c6 dong va uy quyén cho Ngan hang giir lai bat ky
khoan thanh toan nao chuyén vao tai khoan néu can.

Néu tai khoan ciia cong ty Khach hang 14 tai khoan phai bao cao theo FATCA, thi tén ctia
tai khoan to chtrc v6i cac chi tiét cia nguoi cha 1a chi thé My s& duoc Ngan hang bao
c4o hang nam cho co quan c¢6 tham quyén ctia VN, sau d6 s& gt thong tin cho S& Thué
vu My.

Tuy nhién, viéc ding ky md tai khoan yéu ciu phai cé sy xem xét trudc va giai doan
chuyén tiép tir Ngan hang nhu 13 mot phan cta qua trinh thim dinh FATCA. Sau khi phé
duyét chuyén tiép, dai dién duoc ty quyén cua t6 chirc phai ndp ching tir hop 16 va chinh
xac vi du Mau biéu W8-W9 hoic bt ctr hodc bat cir mot chirng chi va tai li€u trong vong
90 ngay tir ngay ding ky mé tai khoan. Néu FDD trén tai liéu FATCA duoc tuan thu day
du, phé duyét cudi cung s& duoc cap cho Ngan hang dé mé tai khoan cho to chirc M.
Chu ¥ rang FATCA cho phép Khach hang trong vong 90 ngay tir ngay ding ky phai cung
cap tai liéu theo yéu cau va su chap thuan. Tuy vay néu Khach hang khong 1am nhu vay,
Ngén hang c6 quyén tir chdi yéu cau ciia Khach hang.

17. Dbi voi Khach hang to chirc, néu c6 sy thay dbi thong tin vé to chirc va/hodc giam
dbc/thanh vién gop vén/ngudi so hiru, Khach hang phai thong bao cho Ngan hang trong
vong 30 ngay ké tir ngay c6 thay ddi vi du thay ddi cua c¢d dong 1a cha thé My chiém
nhiéu hon 25% c6 phan cong ty sang mot c¢6 dong khac 1a ngudi Viét Nam. Thém vao
d6, Khach hang phai cung cap tai liéu theo yéu cau cia Ngan hang dé chimg minh cho su
thay di trén trong vong 90 ngay ké tir ngay duogc Ngan hang yéu cau.

18. Pao luat FATCA cho phép Khach hang c6 90 ngay tir ngay ding ky dé cung cip cac tai
liéu can thiét va déng ¥ chip thuan tuan thi. Thém vao d6, néu Khach hang khong thé
cung cip céc tai liéu FATCA chinh x4c va c6 hiéu lyc cho Ngan hang hodc khong chap
nhén tuan thu, tai khoan cua Khach hang s€ bi li¢t vao dang tai khoan chéng dbi va s& bi
khiu trir. Trong truong hop nay, Ngan hang c¢6 quyén tir chdi don ding ky cua Khach
hang.

19. T 01/07/2014, khiu trir FATCA ap dung cho thu nhdp ¢ cac ngudn trong lanh tho Hoa
Ky c6 tinh chét ¢b dinh, xac dinh, hang nim hodc dinh ky nhu 1a 1ai, loi tirc tir chimg
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20.

21.

22.

23.

khoan My. Dau 2017, tong thu nhap tir viéc ban va thanh 1y tai sin My c6 thé bi khau trir.
KhAu trir chi ap dung ddi v6i ca nhan chéng ddi va to chire 14 t6 chirc tai chinh khong
tuan tha.

Néu Khach hang mudn 1dy chimg nhan khéu trir ¢6 lién quan va Mau W8 va W9, Ngan
hang cung cdp cho Khich hang mot loat cic Mau W8-W9 1y tir trang web ciia IRS dé
Khach hang chon mau phu hop dé dung. Tuy nhién, ching t6i ciing dé nghi Khach hang
nén tu van ludt su vé thué dé hoan thién dung mau biéu.

Néu Khach hang c6 bat ky cau hoi gi vé FATCA, hiy lién lac v&i ngudi tu van thué hoic
lién lac voi IRS tai cong thong tin truc tuyén hodc Co quan c¢6 thim quyén tai Viét Nam.
Trach nhiém ctia Ngan hang khi 1a t6 chtc tai chinh nudc ngoai phai bao cdo 1a thim
dinh, bao cdo va khau trir, theo Hiép udc lién chinh phu gitta Viét Nam va My.

Khach hang dong ¥ rang néu Khach hang dugc xéac dinh tai Pon dang ky mo tai khoan,
Khach hang s& cung cip tai liéu FATCA theo yéu cau va dua ra chap thudn tuan thi ciing
v6i nhimg mau biéu mé tai khoan theo FATCA trong vong 90 ngay ké tir ngay dang ky
mé tai khoan, néu khong thyc hién nhu vdy, Ngan hang c6 quyén tir chdi don dang ky
mo tai khoan ctia Khach hang/chdm dut giao dich véi Khach hang ma khong can dua ra
bat ctr 1y do nao.

PIEU 4. SU KIEN BAT KHA KHANG

1.

Su kién bat kha khang 1a sy kién xdy ra mot cach khach quan, khong thé luong trude
duogc va khong thé khic phuc dugce mic di d 4p dung moi bién phap can thiét va kha
ning cho phép, bao gdm nhung khéng giéi han hoa hoan, lii lut, dong dat, song than,
chién tranh, bao loan, cAm vén, bao vay hodc cac han ché khac cua chinh phu vé cac hoat
dong lién quan dén tai khoan Ngan hang va céc su ki¢n bét kha khéang khac.

Trong trudng hop Ngan hang khong thé thuc hién nghia vy ctia minh theo cac Diéu khoan
va Diéu kién nay vi sy kién bét kha khang, Ngan hang s& khong chiu trach nhiém vé bat
ky sy cham tré, mat mat, hu hoéng nao dudi bat ky hinh thirc nao, hodc su bét tién ma
Khach hang c6 thé bi phai chiu do khong thyc hi¢n dugc.

PIEU 5. MIEN TRU TRACH NHIEM

1.

PBVN khong chiu trach nhiém ddi vei nhitng thiét hai tryc tiép hodc gian tiép ma Khach

hang phai chiu phat sinh tir hodc lién quan téi do mt va’hodc cac li do sau:

a.  Viéc sur dung dich vu hodc tiép can thong tin cua Khéach hang hodc nhirng nguoi
dugc Khach hang uy quyén;

b.  Viéc PBVN thuc hién theo chi thi ctia bat ctr nguoi co tham quyén nao cua tai khoan
chung;

c.  Tinh x4c thyuc cta tin nhin duge guri cho Khach hang;
Sy thiéu sot, cham tré trong viéc thuc hién hoac khong thuc hién cac nghia vu cia
Khach hang theo quy dinh tai ban Di€u kién va Diéu khoan nay;
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e.  Batctr giao dich 16i dugc thuc hién boi Khach hang, bao gom ca giao dich chuyén
nham cho dai 1y hodc bén nhéan hodc bén thur ba;

f. Viéc tin nhan duogc thue hién béi mot bén thtr ba ma nguoi nay béng bt cir cach
ndo thyc hién viée két ndi thiét bi clia ho téi sd dién thoai ma Khach hang da dang
ky;

g. Su ngat quang, tri hoan, cham tré, tinh trang khong sin sang str dung hoic bat ky
su ¢b ndo xay ra trong qua trinh cung cap dich vu do cac nguyén nhan ngoai kha
nang kiém soét hop 1y cia PBVN, bao gdm nhung khong gidi han ¢ tinh trang gian
doan do dich vu can dugc nang ca‘ip, stra chira, 16i duong truyén cua nha cung cép
dich vu vién thong;

h.  Bét clr su kién bat kha khang nao bao g6m ca thién tai, dinh cong, khiing bd, bao
loan, chién tranh, hodc céc yéu cau hay chi thi cua Chinh phu va cac co quan nha
nude ¢ thadm quyén, thay d6i chinh sach, quy dinh cta phép luat;

1. Khach hang dé 16/tiét 16 thong tin xac thuc va/hoic cac thong tin khac lién quan dén
giao dich cho nguoi khac;

j.  Sucb co lién quan dén thiét bi cua khach hang (bao gdm su ¢d hé diéu hanh);

k. Viéc PBVN thyc hién theo cac quyét dinh cua co quan nha nude c6 tham quyén.

2. PBVN khong dam bao tinh bao mat cua bat ky thong tin hodc tin nhén cua dich vu va
khong chiu trach nhi¢m vé viéc thong tin hoac tin nhén cua dich vu bi truy cap hoac su
dung bai mot bén khong c6 thim quyén. Khach hang ddng ¥ rang PBVN duoc mién trach
nhi¢m trong nhiing trudng hop nay.

3. PBVN, cac chuyén vién, nhan vién hodc dai ly tir chdi moi cam két hodc tuyén bd hodc
ngu ¥ vé nhitng van d& bao gdm nhung khong gi¢i han: Kha ning ban san pham, su bao
dam veé tén hiéu, su khong vi pham quyén s& hiru tri tug, tinh hitu dung, tinh chinh xac,
chét lugng hodc sy phu hop véi muc dich cua cac dich vu va san phém duogc giao dich
thong qua trang web/ung dung cua PBVN.

4.  PBVN khoéng cam doan ré‘mg viéc truy cdp vao toan by hodac mot phﬁn trang web dich vu
Internet Banking/ing dung PB engage VN ctia PBVN khong bi 16i hodc moi sai sot s&
duoc stra chira, hoac réng s€ khong co bét ky su cham tré, hong hoc hoic 16i nao ddi véi
cac thong tin truyén tai, hodc khdng c6 vi-rat hodc cac chuong trinh ¢6 hai hodc 1ay nhidm
nao s& duoc truyén, hodc rang s& khong xay ra hong hoc cho hé théng may tinh cia Khach
hang.

5. Khach hang duoc thong bao rang trong timg thoi ky PBVN c6 thé dua cac duong dan tir
hodc tdi cac trang web dugc so hitu va van hanh boi cac bén thir ba khong thude sy kiém
soat cia PBVN. PBVN s¢€ khong c6 trach nhi€ém hoac nghia vu ddi voi nhitng ndi dung
cua cdac trang web cua cac bén thir ba d6 hoac moi hau qua tu viée truy cap va két ndi vao
cac trang web do. PBVN khong chung thuc hodc xéc nhan ndi dung cia cac trang dugc
lién két d6. Bat ky ngudi nao két ndi voi nhitng trang web nay ma khong c6 su chap thuan
rd rang bang van ban cta ngudi co thAm quyén cua PBVN sé& ¢ nghia vu d6i v6i moi
van dé nay sinh tir viéc két ndi do.
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PIEU 6. SUA POI, BO SUNG PIEU KIEN, PIEU KHOAN VA CHAM DUT HQP
PONG

1.

PBVN c¢6 quyén stra ddi, b6 sung ndi dung ban Piéu khoan va Diéu kién nay va thong
bao cho Khach hang bang cic phurong thirc ma Ngan hang cho 1a phu hop.
Thong béo thay ddi dugc coi 1a da giri dén Khach hang néu cac théng bao da duoc ding
tai trén website PBVN tai dia chi: www.publicbank.com.vn; hodc gui dén hop thu dién
ttr (email) hodc s6 dién thoai di dong ma Khach hang da dang ky; hodc gui dén dia chi
lién lac da dang ky cuia Khach hang sau khoang thoi gian quy dinh thong thuong cua buu
dién tai thoi diém gui; hoac dugc cong bd tai cac diém giao dich cua PBVN; hodc duogc
thong bdo qua tmg dung PB engage VN.

Viéc Khach hang chip nhan hay tir chdi nhitng ndi dung stra ddi, bd sung trong Piéu

khoan va Diéu kién nay khéng anh hudng dén tinh phép 1y va hiéu lyc cia cac quy dinh

trong ban Diéu khoan va Diéu kién ndy va cac bén van tiép tuc bi rang budc vé quyén va
trach nhiém theo ban Piéu khoan va Diéu kién nay.

Khach hang c6 quyén don phuwong cham dit Hop dong néu Khach hang khong dong ¥

v6i nhitng nodi dung sira d6i, bd sung trong Ban Piéu khoan va Diéu kién nay. Truong

hop Khach hang tiép tuc str dung cac dich vu ctia PBVN sau khi nhan dugc thong béo vé
nhing stra d6i/bd sung dbi voi Diéu khoan va Piéu kién nay, tirc 1a Khach hang da chap
nhan cac ndi dung sira d6i, bo sung d6 ciia PBVN.

Khach hang c6 thé yéu ciu chim dut viée st dung dich vu vao bat ki luc nao trén co sé

thong bao bang vin ban cho PBVN. Viéc cham dut s& c¢6 hiéu luc khi PBVN ngimg cung

cap dich vu.

PBVN c6 thé tam ngung hodc chdm dut tit ca hodc bat ki dich vu nao ma khong can

thong bao hodc néu li do cho Khach hang trong cac truong hop sau:

a.  Khi co su cd do nguyén nhan vuot qua pham vi kiém soat cia Ngan hang dan dén
su khong thé thuc hién duoc dich vu bao gém cac nguyén nhan sy ) ky thuat, pha
hoai, dong dat, thién tai, dut nghén mang, mét dién do nha cung ung dich vu, khi
giao dich khong dung han mic Khéach hang dang ky.

b.  Khach hang khong tuan thu cac yéu cau bao mat hodc dich vu c6 kha ning rai ro
theo khuyén céo cua t6 chirc lién quan; nghi ngo giao dich c6 lién quan dén yéu tb
to1 pham, rua tién, vi pham phép luat hoac dé thuc hién chinh sach phong chéng ria
tién theo quy dinh ctia Ngan hang va phap luat; cac truong hop ngoai kha ning kiém
soat cua Ngan hang.

c.  Khéch hang vi pham Hop dong dich vu, c6 hanh vi gian 1an, bat hop phap trong
giao dich dién tu; hodc PBVN nghi ngd dich vu Khach hang str dung dang bi loi
dung.

d.  Cac truong hop khéc theo quy dinh cta phéap luat Viét Nam.

PIEU 7. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1.

Ban Diéu khoan va Diéu kién vé phat hanh va sir dung tai khoan thanh toan va céc dich
vu ngan hang nay duoc 14p va diéu chinh theo phap luat Viét Nam hién hanh.
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2.

PBVN va Khach hang cam két thyc hién theo dung cac ndi dung duoc quy dinh tai Hop
ddng va cac ban stra doi, bd sung, phu luc dinh kém (néu o). Trong qua trinh thuc hién,
néu c6 bét ky tranh chap nao phat sinh, thi tranh chap d6 trudc hét sé duoc wu tién giai
quyét thong qua thuong luwong, hoa giai. Truong hop thuong luong va hoa giai khong
thanh, cac Bén c6 quyén dua tranh chip ra Toa an c6 thim quyén tai Viét Nam dé giai
quyét.

Truong hop khiéu nai cia Khach hang khong lién quan dén 18i ciia PBVN, Khach hang
s& phai chiu moi chi phi phat sinh tir viéc xir 1y khiéu nai theo quy dinh cta co quan nha
nude c¢6 thim quyén.

Nhimng noi dung nao chwa duoc quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay s& thuc
hién theo cac quy dinh ri€éng cta tirng san phém, dich vu dya trén su théa thuan gitra Ngan
hang va Khéach hang va céc quy dinh cta phép luat c6 lién quan.

PIEU 8. CAC THOA THUAN KHAC VA PIEU KHOAN THI HANH

1.

Thoa thuan kiém Hop dong mé va str dung dich tai khoan va dich vu danh cho Khach
hang ciia PBVN va Ban Diéu khoan va Diéu kién nay 1a mot bo phan khong tach roi
nhau. Béng viéc ky vao Thoa thuan kiém Hop déng mo va st dung tai khoan va dich vu,
Khach hang cam két dd doc, hiéu rd va tuan thu dung, day du nhitng Piéu kién va Diéu
khoan nhu trén va céc quy dinh lién quan ctia phap luat Viét Nam.

Ban Piéu khoan va Diéu kién nay c¢6 hiéu luc va duoc ap dung ké tir ngay Khach hang
ky tén va Ngan hang chap thuin Thoa thuan kiém Hop ddng mé va st dung dich tai khoan
va dich vu ctia PBVN va cdc stra d6i, bd sung (néu c6) 13 mot phan khong tach roi cua
Thoa thuan kiém Hop dong.

Ban Piéu khoan va Diéu kién nay s& 1a mot phan khong tach roi va khong lam phuong
hai dén bat ky hop ddng hodc thoa thuan cu thé hién tai hodc trong twong lai giita Ngan
hang va Khach hang hoic bat ky diéu khoan va diéu kién ndo c6 thé dugc quy dinh trong
bat ky thu dé nghi ndo do Ngan hang gtri cho Khach hang trong ting thoi ky.

Céc quyén, quyén han va dic quyén dugc quy dinh trong Ban Diéu khoan va Piéu kién
nay duoc tich lily va khong loai trir bat ky quyén, bién phap khéc phuc va dic quyén nao
duoc phap luat quy dinh, trong bét ky thoa thuan nao khéc giita cac bén hodc bang cach
khac.

Viéc Khach hang str dung céac dich vu cia PBVN vao bét ky luc nao va trong timg thoi
ky s& biéu hién cho PBVN biét vé viéc Khach hang chip nhan va dong ¥ vdi cac quy dinh
tai ban Diéu khoan va Diéu kién nay va vdi cac rai ro khi str dung bét ky dich vu nao do
PBVN cung cap.

Trong truong hop bat ky hodc tat ca cac dich vu PBVN e-Banking khong thé truy cap
dugc vi bat ky 1y do nao, Khach hang déng y sir dung cac phwong thire thay thé, bao gom
nhung khong giéi han: may rat tién ty dong (ATM) hodc thue hién cac 1énh ma Khach
hang mong mudn vao thoi gian can thiét tai mot Pon vi kinh doanh bét ky cia PBVN.
Khach hang chép thuan voi tt ca cac thong bao va thong tin truyén dat lién quan dén cac
dich vu ctia PBVN hodc dugc yéu cau trong ban Piéu khoan va Diéu kién duoc gui theo
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10.

11.

12.

phuong thie di dwoc Khach hang ding ky khi ding ky cac dich vu ngan hang va cac bd
sung stra doi (néu co).

Cac thong tin hoac tu van béng 161 n61 hodc do PBVN, céc dai 1y hodc can bg nhan vién
ctia PBVN cung cap khong tao thanh sy cam két chinh thirc va Khach hang déng y khong
dira vao bét ky thong tin hodc 10i khuyén nao trong s6 d6 nhu cam két chinh thirc cua
PBVN.

Ban Piéu khoan va Piéu kién nay duogc lap thanh 02 ban tiéng Viét va tiéng Anh. Trong
truong hop ban tiéng Anh va ban tiéng Viét cia ban Diéu khoan va Diéu kién nay dugc
hiéu khac nhau, ban tiéng Viét s& dugc wu tién ap dung trir khi phap luat co quy dinh
khéc.

Trong trudng hop c6 bat ky mau thun hoic su khong théng nhat nio giita ban Piéu kién
va DPiéu khoan nay va ban Diéu kién va Piéu khoan ddi véi cac dich vy, thi ban Piéu
khoan va Piéu kién nay s& duoc ap dung dé giai thich va thi hanh ddi véi nhimng noi dung
mau thuin hoic khong thdng nhat néu trén.

Néu bt ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bat ky phan nao hodc khoan muc nio cia
Ban Diéu khoan va Diéu kién nay bj tuyén b 1a khong c6 hiéu lyc hay khong thé thuc
thi theo bat ky quy dinh phap luat nao thi nhitng diéu khoan hay diéu kién d6 s& khong
lam vo hiéu hodc gy anh huéng hay ton hai dén cac diéu khoan va diéu kién, cac phan
hodc cac khoan muc khéac cia Ban Diéu khoan va Piéu kién nay.

Nhirng Diéu khoan va DPiéu kién nay s€ duoc rang budc voi nguoi thira ké, nguoi dai di¢n
ca nhan, bén ké nhiém ctia Khach hang, bén ké nhiém va bén nhan chuyén giao cia Ngan
hang.
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PHAN II. QUY PINH CU THE

A.DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

PIEU 9. MO TAI KHOAN THANH TOAN

1.  Khach hang phai hoan tat Thoa thuan kiém Hop dong mé va sir dung tai khoan, dich vu
dung tén ca nhan/cong ty/hang/td chirc/doan thé co chir ky cta ngudi c6 thim quyén
theo nhu thoa thuan/nghi quyét va ndp Thoa thuan kiém Hop dong mé va str dung tai
khoan, dich vu nay kém theo nhiing tai liéu khac theo quy dinh cua PBVN trong tirng
thoi ky duge cung cép tai quéy giao dich hoac tai dia diém mo tai khoan hodc thong bao
trén trang Web ctia Ngan hang. Viéc chip nhan hay tir chéi mé tai khoan cho Khach
hang do Ngan hang quyét dinh phu hop véi cac quy dinh/quy trinh ndi by ctia Ngan hang
dam bao tuan thi cac quy dinh cia NHNN vé Tai khoan Khéach hang.

2. Sb tién nop/chuyén khoan lan dau dé kich hoat khi mo tai khoan dugc quy dinh tai
Biéu phi ctia Ngan hang tai thoi diém Khach hang mé tai khoan. Biéu phi nay dugc cung
cap cho Khach hang khi mé tai khoan va/hodc duoc théng bao trén trang Web cia Ngan
hang.

PIEU 10. SUDUNG TAI KHOAN THANH TOAN

1.  Khéch hang dugc st dung tai khoan thanh toan dé ndp, rut tién mat va yéu ciu PBVN
cung ung dich vu thanh toan qua tai khoan nhu: cung ing phuong tién thanh toan, thuc
hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nho thu, ity nhiém thu, thé ngan
hang, chuyén tién, thu hd, chi hd va céac dich vu gia tang khac phu hop véi quy dinh cia
phép luat hién hanh.

2. Viéc str dung tai khoan thanh toan cua cé nhan la nguoi chua du 15 tudi, nguoi bi han
ché hodc mat nang lyc hanh vi dan sy, nguoi ¢6 kho khan trong nhan thue, lam chu hanh
vi phai dugc thuc hién thong qua nguoi dai dién. Nguoi dai dién thuc hién cac giao dich
thanh todn thong qua tai khoan thanh todn cua nguoi dugc dai dién theo quy dinh cua
phap luat dan sy vé giam ho va dai dién.

3. Viéc su dung tai khoan thanh toan dugc mé dé phuc vu vi¢c theo doi cac khoan tién ky
quy, ddm bao kha nang thanh toan va cac muc dich khac theo quy dinh phap ludt phai
dam bdo tuan thu quy dinh phap luét c6 lién quan. PBVN khong dugc chi dong trich No
d6i v6i cac khoan tién ky quy, s6 tién trén tai khoan dam bao thanh toan, cc khoan tién
dé dam bao thyc hién nghia vu theo quy dinh ctia phap luét, trir truong hop khoan tién
ky quy, khoan tién dé bao dam thyc hién nghia vu cho chinh PBVN.,

4. Khach hang st dung tai khoan thanh toan dam béo cac nguyén tic sau:

a) Pham vi st dung va han mirc giao dich theo timg d6i twong khach hang phu hop véi
quy dinh vé quan Iy rui ro va Thoa thuan kiém Hop dong mé va sir dung tai khoan, dich
vu theo quy dinh Ngan hang va phap luat trong tirng thoi ky;

b) Cung cip day du thong tin can thiét dé phuc vu cong tac kiém tra, di chiéu, xac minh
thong tin nhan biét khach hang trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan ctia Ngan
hang;

¢) Chi dugc thuc hién rut tién, giao dich thanh toan béng phuong tién dién tu trén tai
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khoan thanh toan khi d& hoan thanh viéc dbi chiéu khop dung gidy to tiy than va thong
tin sinh tric hoc cta chu tai khoan hodc nguoi dai di¢n (déi v6i Khach hang ca nhan)
hodc ngudi dai dién hop phap (d6i véi Khach hang to chirc) voi:
(1) Dt liéu sinh tric hoc duoc luu trong bo phan luu trtr thong tin dugc ma hoda cua
thé can cudc cong dan hodc thé can cude cua nguoi d6 da duge xac thuc chinh xac
1a do co quan Cong an cap hodc théng qua xac thyc tai khoan dinh danh dién tir cia
nguoi d6 do HE théng dinh danh va xac thuc dién tir tao 1ap; hodc
(ii) Dit liéu sinh tric hoc dugc thu thap thong qua gap mit truc tiép nguoi d6 dbi véi
truong hop 1a nguoi nude ngoai khong sir dung danh tinh dién tir, nguoi gbe Viét
Nam chua xé4c dinh duoc qudc tich; hodc
(iii) Dit liéu sinh tric hoc da duoc thu thap va kiém tra (dam bao su khdp dung gitra
dit liéu sinh trac hoc cua nguoi do voi dir liéu sinh tric hoc trong bo phan luu trir
thong tin dugc ma hoa cua thé can cudc cong dan hodc thé can cudc da dugc xac
thuc chinh xéc 1a do co quan Coéng an cép hodc véi dit liéu sinh tric hoc cua nguoi
do thong qua xéc thyce tai khoan dinh danh dién tir do He théng dinh danh va xac
thuc dién tir tao 1ap); hoac
(iv) Dit liéu sinh tric hoc cta ngudi d6 duoc luu trong Co sé dit liéu qubc gia vé dan
cu trong truong hop str dung thé can cudc cong dan khong cé bo phén luu trir thong
tin dugc ma hoa;
d) Ap dung cac bién phap xac thuc ddi voi ting loai giao dich trong thanh toan bang
phuong tién dién tir theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé an toan, bao mat cho
viéc cung cép dich vu ngan hang bang phuong tién dién tir;
d) Viéc str dung tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam ctua Khach hang 13 ngudi
khong cu tra, ngudi cu tri 13 ¢ nhan nude ngoai va tai khoan thanh toan bang ngoai té
phai tuan tha quy dinh tai Didu nay va cac quy dinh phap luat vé quan 1y ngoai hi.

PIEU 11. GUI TIEN

1.

Khach hang c6 thé giri tién vao tai khoan bang tién mait, chuyén khoan hodc bang séc,
héi phiéu, 1énh giri nho thu, v.v...

Séc, hdi phiéu, 1énh giri nhd thu duwoc Ngan hang nhin dé thu hd va bién nhan nho thu
ma Ngan hang dua cho Khach hang khong ¢ nghia 1a khoan tién d6 da dugc thu.
Khach hang phai chiu moi rii ro va chi phi phat sinh do viéc tra lai cc to séc, hdi phiéu,
phuong tién thanh toan khac, v.v... dugc ndp vao Ngan hang dé nho thu nhung sau do bi
tir chdi thanh todn, trir trudng hop do 16i cia Ngan hang.

PIEU 12. SEC

1.

Khach hang chiu trach nhiém bao quan quyén so séc, trong truong hop bi mat, danh cap
hay bj thét lac séc, Khach hang phai théng bao ngay cho Ngan hang. Dé dam bao théng
bao kip thoi, Khach hang c6 thé thong bao bang miéng, nhung sau d6 phai xac nhan
bang van ban. Viéc cung ung va st dung séc tudn theo cac quy dinh hién hanh cua
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NHNN va cua céc co quan hitu quan.

2. Khéch hang chi duoc ky phat séc theo dung mau séc tring dd duoc Ngan hang cung cip
va duoc ding ky twong tmg v4i mdi tai khoan. Mau don xin phat hanh séc médi dugce in
kém sin trong mdi quyén s6 séc. Mau don nay phai duoc Khach hang ky va déng diu
(néu co) theo ding dang ky voi Ngan hang. Vi loi ich ctia Khach hang, Vu1 long doc va
thuc hién ding theo nhitng huéng din duoc in & bia phia trong ciia quyén so séc.

3. To séc dugc xuét trinh trude s& duoc thanh todn trude, voi didu kién 1a to séc do
duogc xuét trinh trong thoi gian hiéu Iyc va khong vuot qua sb du kha dung trong tai
khoan Khach hang. Truong hop ¢ nhiéu to séc do Khach hang ky phat duoc xut
trinh cung mot lac, néu khoan tién tong cong ciia cic to séc vuot qua sé du kha dung
trong tai khoan Khach hang, thi to séc cé ngay ky phat trudc sé dugce thanh toan trudec,
va néu cac to séc co cing ngay ky phat thi to séc ¢ sd thir ty nho hon s& duoc thanh
toan trude, voi didu kién 13 to sée d6 duoc xuat trinh trong thoi gian hiéu luc va khong
vuot qua sd du kha dung trong tai khoan Khach hang.

4. Khéach hang ddng ¥ boi hoan cho Ngan hang tat ca cac tén that néu c6 phat sinh do viéc
bao dam, ky hau, thanh toan céc séc, héi phiéu, hodc cac phuong tién thanh toan khéc,
hozc nhitng khoan dam bao twong tw ma Ngan hang da thuc hién theo yéu cau ctia Khach
hang trong tung truong hop.

PIEU 13. THAU CHI

Han muc thau chi chi duoc ap dung khi duoc su chép nhan cia Ngan hang. Lai suét s&
duogc tinh hang ngay trén co sé sd du thau chi cudi cing ctia ngay d6 duogc tinh theo mirc
141 suat quy dinh trong hop dong tin dung dam bao tuan thi theo cac quy dinh vé 13i suit
cua NHNN trong tirng thoi ky.

PIEU 14. MUA BAN NGOAI TE

Néu khoan tién trén séc, hdi phiéu, Iénh thanh toan, dién chuyén co, v.v... la ngoai t¢,
ma khoan tién chi tra, ghi c¢6 1a Viét Nam Ddng, ngoai té khac thi Khach hang dong y dé
Ngan hang mua s6 ngoai té néi trén theo ty gia mua vao ctia Ngan hang duoc cong bd
tai quiy hodc cong khai trén trang Web ctia Ngan hang tai thoi diém quy ddi tudn tha
theo cac quy dinh vé quan 1y ngoai hdi. Trong trudng hop nay, Thoa thuan kiém Hop
déng mo va st dung tai khoan, dich vy dé‘)ng thoi dugce coi 1a thoa thudn ban ngoai té
giao ngay cho PBVN.

PIEU 15. PHUONG PHAP TiNH LAI SUAT
Lai suat dugc tinh dua trén co s6 mot nim c6 365 ngay va theo phuong phap tinh 1i 1iy
s6 du cudi ngay (tuong duong voi phuong phéap tinh 13i lay sé du ddu ngay theo quy dinh
cua NHNN).
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PIEU 16. THAY POI CHU KY/CHU KY KHONG GIONG

Ngan hang c6 thé tir chdi thanh toan céc td séc/cac 1énh thanh toan co chir ky khac véi
chir ky da dang ky trong don mé tai khoan di cung cip cho Ngan hang. Tat ca moi sta
d6i trén to séc/cac 1énh thanh toan déu khong duwoc Ngan hang chap nhan.

PIEU 17. NGUNG THANH TOAN

1.

Thong bao ciia Khach hang vé viéc ngimg thanh toan bat ky mot to séc nao déu phai
duoc gui dén Ngéan hang béng van ban. Khéach hang can dam bao réng cac chi tiét vé sb
tai khoan, sb ctia to séc va cac ndi dung c6 lién quan khéc (s tién, ngay, ngudi duoc tra
tién, v.v...) da duoc ghi ddy di trén thu thong bao.

Ngan hang chi thuc hién 1énh ngimg chi tra d6i véi to séc khi Ngan hang nhan dugc thu
thong bao trén. Ngan hang s& khong chiu trach nhiém ddi v6i nhimg ton that gay nén do
so suat cia Khach hang hoic do khong nhan dugc thu théng bao ctia Khach hang, trir
treong hop do 16i cia Ngan hang.

Bit ky mot 1€nh ngung chi tra nao dugc thuc hién béng mi¢ng hoac bé“mg dién thoai,
fax, telex déu khong dugc Ngan hang chip thuin. Tuy nhién, néu nhu vi mét 1y do nao
d6 Khéch hang phai thyc hi¢n diéu nay, thi sau d6 Khach hang phai 1dp tic thyc hién
1énh trén bang van ban va giao ngay vin ban d6 cho Ngan hang. Do vay, Ngan hang s&
khong chiu trach nhiém trong bat ky tinh huéng nio vé cac ton that phat sinh tir viéc cac
1énh ngirng thanh toan dugc thuc hién bﬁng miéng, dién thoai, telex hoac fax, trir truong
hop do 15i ctia Ngan hang.

PIEU 18. CAC HANH VI Bl CAM

1.

Stra chira, tiy x6a phuong tién thanh toan, chtrng tir thanh toan khong dang quy dinh phap
luat; 1am gia phuong tién thanh toan, chtng tir thanh toan; luu gitt, luu hanh, chuyén
nhuong, st dung phuong tién thanh toan gia.

Xam nhap hodc tim cach xam nhép, danh cép dir liéu, pha hoai, lam thay ddi trai phép
chuong trinh phﬁn mém, dir lidu dién tir st dung trong thanh toan; loi dung 16i hé théng
mang may tinh dé truc loi.

Cung cép khong trung thyuc thong tin c6 lién quan dén viéc cung ting hodc str dung dich vu
thanh toan.

Tiét 16, cung cap thong tin vé s6 du trén tai khoan thanh toan, sé du thé ngan hang, s6 du
vi dién tir va cac giao dich thanh todn cua khach hang tai PBVN khong dung theo quy dinh
cua phap luat co lién quan.

M6 hodc duy tri tai khodn thanh toan, vi dién tir nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho
thué, muon, cho muon tai khoan thanh toan, vi dién tir; thué, cho thué, mua, ban, mé ho
thé ngan hang (trir truong hop thé tra trude vé danh); 1ay céap, thong dong dé 1dy cap, mua,
ban thong tin tai khodn thanh toan, thong tin thé ngan hang, thong tin vi dién tir.

Phat hanh, cung tng va str dung cac phuong tié€n thanh toan khong hop phéap.
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7. Thuc hién, td chic thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: st dung, loi dung
tai khoan thanh todn, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh
toan dé danh bac, to chirc danh bac, gian 1an, ltra ddo, kinh doanh trai phap luat va thuc
hién cac hanh vi vi pham phap luat khac.

8. Chu tai khoan thanh toan c6 tai khoan thanh toan tai PBVN nhung cung cip thong tin hoic
cam két khong c6 tai khoan thanh toan tai PBVN cho cac bén c6 quyén, nghia vu lién quan
theo quy dinh cua phap ludt vé giai ngan von cho vay cua to chirc tin dung, chi nhanh ngan

hang nudc ngoai.

PIEU 19. PHONG TOA VA PONG TAI KHOAN THANH TOAN
1. Phong téa tai khoan

a.  PBVN thuc hién phong téa mot phén hodc toan bd s6 tién trén tai khoan thanh toan
cua khach hang trong cac truong hop sau:

1.

ii.

1il.

1v.

vi.

Theo thoa thuan trudc gitra chu tai khoan thanh todn va PBVN hodc theo
yéu cau cua chi tai khoan;

Khi ¢c6 quyét dinh hodc yéu cau bang vin ban cta cip c6 tham quyén
theo quy dinh cua phap luat;

Khi Ngan hang phat hién c6 nham 14n, sai s6t khi ghi C6 nham vao tai
khodn thanh toan cua Khach hang hodc thuc hién theo yéu cau hoan tra
lai tién cua t6 chtrc cung ing dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nham
13n, sai sot so véi 1énh thanh toan cua bén chuyén tién sau khi ghi Co
vao tai khoan thanh toan cua khach hang. S6 tién bi phong toa trén tai
khoan thanh toan khong dugc vuot qua sb tién bi nham 13n, sai sot;

Khi c6 yéu cau phong téa ciia mot trong cac chu tai khoan thanh toan
chung trir truong hop cé thoa thuin trude bang vin ban gitta PBVN va
céc chu tai khoan thanh toan chung.

Khi Ngan hang phat hién c6 sai 1éch hodc c6 ddu hiéu bat thuong trong qua
trinh m¢ va sir dung tai khoan thanh todn hodc c6 co s& nghi ngo tai khoan
thanh toan cia Khéch hang gian 1an, vi pham phap luat.

Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Sau khi phong toa tai khoan thanh toan, PBVN phai thong bdo cho chu tai khoan
thanh toan hodc nguoi dai dién theo phap luat ctia ca nhan (trong truong hop ngudi
chua du 15 tudi, nguoi bi han ché hodc mat nang luc hanh vi dan su theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam mé tai khoan thanh toan thong qua ngudi dai dién theo phap
luat), nguoi giam ho cia cad nhan mé tai khoan thanh toan (trong truong hop nguoi
c6 kho khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi theo quy dinh cua phap luat Viét Nam
mo tai khoan thanh toan théng qua ngudi giam ho) biét vé 1y do va pham vi phong
toa tai khoan thanh toan (trir truong hop co quan c6 thdm quyén c6 vin ban yéu cau
PBVN khong thong bao cho khach hang vé viéc phong toa tai khoan thanh toan).
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Hinh thirc théng bao theo Thoa thuan kiém Hop dong mé va sir dung tai khoan,
dich vy gitta PBVN va Khéch hang.

S tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan phai duoc bao toan va kiém soat chat
ch@ theo ndi dung phong téa. Truong hop tai khoan bi phong téa mot phan sd tién
trén tai khoan thanh toan thi phan khong bi phong téa van dugc sir dung binh
thuong.

Viéc phong toa tai khoan ctua Khach hang s& cham dat khi c6 mot trong cac diéu
kién sau:

1. Theo thoa thuén bing vin ban gitta chu tai khoan thanh toan va PBVN.
il. Khi c6 quyét dinh chidm dirt phong téa clia co quan c¢6 thim quyén theo quy
dinh cua phap luat;
1il. Di xur Iy xong sai s6t, nham 14n trong thanh toan chuyén tién quy dinh tai

khoan 1.a.i Diéu nay.

v. Khi c¢6 yéu cau chdm dit phong toa clia tit ca cac chu tai khoan thanh toan
chung hoic theo théo thuén trude bang vin ban gitta PBVN va cac chu tai
khoan thanh toan chung.

Pong tai khoan

Ngan hang c6 quyén dong tai khoan thanh toan cta Khach hang trong cac truong
hop sau:

1. C6 van ban yéu cau dong tai khoan thanh toan ctia Khach hang va Khach hang
da thuc hién day di cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan. Trudong
hop Khach hang 1 ngudi chua da 15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh vi dan
su, nguoi mét nang luc hanh vi dan sy, ngudi khé khan trong nhan thirc, lam
chi hanh vi thi viéc dong tai khoan duoc thuc hién theo yéu ciu cua nguoi
giam ho, nguoi dai di¢n theo phap luat ciia Khach hang;

ii.  Khach hang 1a c4 nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét;
1il. Khach hang 13 t6 chtic ¢6 tai khoan thanh toan chidm dat hoat dong theo quy

dinh cua phap luat;

iv.  Khach hang vi pham hanh vi bi cdm v& tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan
5, khoan 7 biéu 18 cua Ban Diéu khoan va biéu ki¢n nay;

V. Céc trudng hop theo thoa thusn trude bang vin ban gitta khach hang voi
PBVN;

vi. Khach hang sir dung gidy to gia, mao danh dé mé hodc str dung tai khoan cho

muc dich lira ddo, gian 1an hodc cac hoat dong bét hop phap khéc;
Vil. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
Khach hang ludn phai duy tri di tién trong tai khoan dé thyuc hién moi nghia vu ctia
minh. Néu Khach hang vi pham 02 lan trong thoi gian 01 ndm, Ngan hang s€ c6
toan quyén quyét dinh viéc dong tai khoan va thong bao cho Khach hang.
Néu tai khoan thanh toan khong phat sinh bat cir giao dich nao tir phia chu tai khoan
hodc bat ky bén thir ba nao trong thoi gian 12 thang lién tuc thi tai khoan do6 sé dugc
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chuyén sang trang thai tai khoan khong hoat dong. Ngan hang s& thong bao cho
Khach hang bang vin ban theo dinh ky. Néu khong nhan dwoc sy phan hoi nao tir
Khach hang, Ngan hang s& dong tai khoan khi s6 du tai khoan vé khong (0) sau khi
trir phi dich vu theo quy dinh tai Biéu phi dich vu ctia Ngan hang.

d.  Sau khi dong tai khodn thanh toan, Ngan hang s€ thong bao cho Khach hang, nguoi

giam ho hodc ngudi dai dién theo phép luat hodc ngudi thira ké hop phap biét trong
truong hop Khach hang 13 ¢4 nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét.
e. S du con lai sau khi dong tai khoan thanh toan dwoc xir Iy nhu sau:

1. Chi trd theo yéu cau ctia Khach hang hodc dugc thuc hién theo thoa thuan trudc
gitta khach hang va Ngan hang; truong hop Khach hang 1a nguoi chua du 15
tudi, nguoi bi han ché nang lyc hanh vi dan su, nguoi mét nang lyc hanh vi dan
su, nguoi co kho khan trong nhan thic, lam chu hanh vi, vi¢ce chi tra thyuc hién
theo yéu ciu ciia nguoi dai dién theo phap lut, ngudi giam ho phi hop véi quy
dinh cta phap luat dan sy; hoac chi tra cho nguoi thira ké, dai dién thura ké hop
phap trong truong hgp Khach hang 1a c4 nhan bi chét, bi tuyén bd da chét;

ii.  Chi tra theo quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat;

iii.  Truong hop Khach hang, nguoi dai dién hodc nguoi thira ké hop phap da duoc
thong bao nhung khéng dén nhan, PBVN xur 1y s6 du con lai khi dong tai khoan
theo thoa thuan trudc gitra Khach hang védi PBVN va theo quy dinh cua phap
luat c6 lién quan.

PIEU 20. THAY DOI THONG TIN TAI KHOAN

1.

Khach hang can théng bao cho Ngan hang sdm nhat, nhung phai trong vong 30 ngay ké
tir ngdy thay doi nhitng thong tin c6 lién quan dén tai khoan nhu thay d6i dia chi, ding
ky kinh doanh, diéu 1 cong ty, thay ddi chir k¥, cac quy dinh vé diéu hanh, thay doi
vé ngudi didu hanh tai khoan/thay ddi vé thanh vién hop danh (trudng hop tai khoan
hop danh), c¢6 dong, hodc thay ddi vé cac thong tin lién quan dén Pao luat FATCA
(nhu dia chi, ddu hiéu My, chu s¢ hitu dang ké My cua t6 chirc) dan dén viéc tai khoan
ctia td chirc phai bao cdo ciing nhu theo cic quy dinh, luat 1& c6 lién quan. Moi thong tin
lién lac bang thu tin duge Ngan hang giri dén dia chi theo 1an dang ky gan nhit cua
Khach hang v6i Ngan hang tinh dén thoi diém gii thu tin s& duge xem 1a da thyc
hién/chuyén giao d¢én Khach hang.

Theo yéu cau vé viéc tuan thii FATCA ciia My, Khach hang phai xut trinh céc tai liéu
c6 lién quan dé hd tro viée xac nhan cac dau hiéu My hodc chi so hitu My trong vong
90 ngay ké tir ngdy Ngan hang nhan duoc théng bao ctia Khach hang vé (cac) thay doi
thong tin tai khoan.

Trong bat ky trudng hop nao, Khach hang khong thyc hién dugc cac yéu cau vé thong
bao cho Ngan hang theo nhu quy dinh tai Diéu 20.1, va thdi han néu tai Diéu 20.2, Ngan
hang c6 quyén thuc hién cac bién phéap can thiét phu hop véi quy dinh cua phap luat doi
v6i tai khoan ctia Khach hang. Bién phap nay s& duoc thong bao dén Khach hang. Khach
hang s& chiu trach nhiém véi nhitng ton thét, rii ro va chi phi ¢6 thé xay ra cho Khach
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hang tir viéc Khach hang khong thuc hién dung cac quy dinh cua Hop dong.

PIEU 21. SAO KE TAI KHOAN THANH TOAN

1.

Sao ké tai khoan s& dugc giri dén cho Khach hang bang buu dién hodc email tiy theo
dang ky ciia Khach hang. Néu Khach hang khong nhan duoc sao ké tai khoan, Khach
hang phai phan hdi ngay t6i Ngan hang trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay cudi
thang. Néu Ngan hang khong nhan duoc phan hdi ciia Khach hang vé viéc khong nhan
duoc sao ké trong thoi gian 10 ngay 1am viéc noi trén, thi didu d6 c6 nghia 13 Khach
hang da nhan duogc sao ké tai khoan. bé Khach hang dugc cap nhat va co thé phan hoi
ngay néu khong chap nhan giao dich ndo d6 trén tai khoan ctia minh, Khach hang duoc
khuyén khich st dung dich vu SMS dé moi but toan ghi ng, ghi ¢o6 trén tai khoan cua
Khach hang duoc thong bao dén Khach hang ngay 1ap tirc va dich vu E-banking dé Khach
hang c6 thé tra ctru tai khoan ciia Khach hang vao bt ky thoi diém nao.

Khach hang phai kiém tra cin than moi but toan trong ban sao ké tai khoan va phai thong
bao ngay cho Ngan hang moi sai sot hodc bat thuong néu c6. Néu Ngan hang khong nhan
duoc thong bao bang vin ban nao ciia Khach hang vé nhitng sai sét hodc bat thuong d6i
véi céac but toan ghi ng, ghi cé trong ban sao ké tai khoan trong vong 60 ngay lam viéc
ké tir ngay cudi thang, thi diéu d6 co nghia 1a Khach hang chip nhan nhimng bt toan
dugc ghi dén ngay cubi ciing trong ban sao ké tai khoan 1a dung, dong y ddi véi cac séc,
1énh chi da duogc thanh toan/thuc hién dén thoi diém d6. Qua 60 ngay 1am viéc noi trén,
Ngén hang khong c6 nghia vu tra 16 chat van ctiia Khach hang vé bat ké chi tiét tai khoan
nao trong ban sao ké tai khoan. P4i voi nhitng phat sinh trong giao dich Ngan hang, nhu
dbi véi nhiing chit ky, ky hau hodc stra d6i khong dugc uy quyén (néu c6), Khach hang
phai thong bao bang van ban cho Ngin hang vé nhitng phat sinh nay trong vong 60 ngay
lam viéc ké tir ngay cudi thang, néu khéng Ngan hang s& khong co nghia vu tra 1i chat
van.

Ngén hang c6 quyén ghi no tai khoan Khach hang d6i vi bat ky but toan ghi c6 nham
14n nao vao tai khoan ctia Khach hang.

PIEU 22. TRACH NHIEM

1.

Trong trudng hop cac td séc, hdi phiéu, 1énh nhd thu cua Khach hang gui nho thu qua
Ngan hang bi mét, that lac, cit xén hodc hu hong trong qua trinh giri di nho thu, Khach
hang ddng y s& khong quy trach nhiém Ngan hang vé nhitng ton that xay ra do su mat
mat, thét lac, cit xén hodc hu hong d6 ma khong do 16i ctia Ngan hang gay ra.

Khi Ngan hang chdp nhan hodc nhén trach nhiém thay cho Khach hang, hoic theo yéu
cau ciia Khach hang, nhirng tai san cta Khach hang tai ngan hang nhu tién, tai san bao
dam, gidy to c6 gia, s& trd thanh vat dam bao ctia Ngan hang. Ngan hang co toan quyén
gilr lai mot phén hay toan bd cac khoan tién, tai san bao dam, hodc giéy to co gia do,
twong tng v4i phan trach nhiém cua Khach hang d6i voi Ngan hang va toan quyén quyét
dinh ngay ca khi Ngan hang tir chdi thanh toan séc ctia Khach hang cho dén khi céc trach
nhiém néu trén cham dut.
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3.

Néu Ngéan hang budc phai thyc thi cic quyén han theo quy trinh té tung phép 1y hodc cac
phuong thirc khac lién quan dén tai khoan ctia Khach hang phu hop véi cac quy dinh ciia
Phép luat, thi viéc thanh todn cac chi phi, phi va I¢ phi hop 1y phat sinh lién quan s€ dugc
thue hién theo phan quyét cua Toa an c6 tham quyén. Ngan hang c6 quyén ghi no tai
khoan ctia Khach hang dbi v6i nhitg khoan chi phi, phi va 18 phi thuc té néu trén trong
truong hop Khach hang 1a bén c6 nghia vu thanh toan theo quyét dinh ctia Toa 4n.

PIEU 23. PHI DICH VU

1.

Khach hang dong ¥ rang Ngan hang c6 quyén quyét dinh phi dich vu trong timg thoi ky
pht hop vé6i quy dinh ctia phap luat. Ngan hang s& thong bao cong khai viéc thay ddi vé
Biéu phi dich vu trén trang Web ctua Ngan hang va/hoic trén cac phuong tién thong tin
dai chiing va gui thong bao cho Khéach hang qua mdt trong cac phuong tién: giri buu dién,
email, dién thoai c6 dinh, tin nhin qua dién thoai di dong cua Khach hang 07 ngay (trir
truong hop phap luat c6 quy dinh khac) trude khi nhitng thay déi nay c6 hiéu lyc. Khach
hang c6 quyén chim dut viée sir dung dich vu tai khoan néu khong dong ¥ véi (cac) thay
d6i Biéu phi dich vu ma Ngan hang ap dung.

Mot khoan phi dich vu s€ dugc trir vao tai khoan cua Khéach hang ddi voi mdi to séc ky
phat qua sé du. Ngay ca khi Ngan hang nhan duogc 1énh ngimg thanh toan séc ctia Khach
hang, Ngan hang van s& thu mot khoan phi dich vu d6i v6i mdi séc phat hanh qua s du
duoc xuét trinh. Ngan hang s& thu khoan phi duy tri tai khoan hang thang néu sé du tai
khoan ctia Khach hang trong bat ky ngay nao dé trong thang thap hon s du tdi thiéu theo
quy dinh cia Ngan hang. Cac muc phi ndy duoc quy dinh cuy thé tai Biéu phi dich vu cua
Ngan hang.

Ngan hang c6 quyén thu cac khoan phi dich vu bang cach tu dong ghi no tai khoan cta
Khach hang theo thoa thuan bang vin ban véi Khach hang phu hop quy dinh cta phap
luat trong truong hop Khach hang st dung cac dich vu do Ngan hang cung cap, tiy theo
ting loai phi va tung loai giao dich ma phi dich vu s€ dugc thu trén tirng giao dich hoac
thu theo dinh ky. Cac mirc phi nay dugc quy dinh cu thé tai Biéu phi dich vu ctia Ngan
hang.

Trudc khi thuc hién giao dich, Khach hang can chic chian rz‘ing tai khoan cua minh s€
c6 du s6 du dé thuc hién giao dich ciing nhu thanh toan phi. Di voi cac khoan phi thu
theo dinh ky, PBVN s¢€ thu tur tai khoan da dang ky thu phi dich vu. Truong hop tai
thoi diém thu phi dinh ky, tai khoan nay khong da sé du thi PBVN c¢6 quyén trich No
tai khoan khac ctia Khach hang tai PBVN hodc yéu cau Khach hang thanh toan cho
PBVN bang cac hinh thirc khac. Khach hang cam két s& thanh toan day du céc loai phi
dich vu lién quan cho PBVN trong pham vi thoi han dugc yéu cau.

PIEU 24. HAN MUC GIAO DICH QUA TAI KHOAN THANH TOAN

Han muc giao dich qua tai khoan dugc thuc hién theo thoa thuan gitra Ngan hang véi
Khach hang hodc theo quy dinh tai Biéu phi dich vu ctia Ngan hang trong ting thoi ky
va duoc Ngan hang cong bd cong khai tai quay giao dich ctia chi nhanh/phong giao dich
ciia PBVN va/hodc trén trang Web ctia Ngan hang, hoic duoc cung cap cho Khach hang
(khi ¢6 yéu cau).
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PIEU 25. TIET LO THONG TIN

Ngan hang chiu trach nhiém bao mat thong tin do Khach hang cung cap, khong duoc
phép chuyén giao thong tin cuia Khach hang cho bat ky bén thir ba nao khi chua dugc
Khach hang déng v, trir trudng hop theo yéu cau ctia co quan ¢ thAm quyén hodc phap
luat c6 quy dinh khéc, hodc trong mot sb truong hop bét budc, Khach hang dong ¥ cho
Ngan hang cung cap thong tin cho cic bén nhu cc chi nhanh va Ngan hang me cia
Ngéan hang, luat su, tu vén, céc to chirc tai chinh 1a dai Iy cia Ngan hang, S¢ Thué Vu
My theo yéu cAu tuan tha Pao Luat FATCA, nham thuc hién cac hoat dong Ngan hang
lién quan dén Thoa thuan kiém Hop dong nay. Ngoai ra Ngan hang ciing duoc quyén
cung cip thong tin vé s du trén tai khoan thanh toan cho nguoi dai dién, nguoi thira ké
(hodc nguoi dai dién cia ngudi thira ké) ctia Khach hang ca nhan khi Khach hang chét
hoic bi tuyén bd 1a da chét.

PIEU 26. PAO LUAT THUE POI VOI TAI KHOAN NUOC NGOAI (FATCA)

1.

Ngén hang va cac chi nhanh ctia Ngan hang 13 T6 Chtrc Tai Chinh nudc ngoai tuan tha
FATCA ctia M. FATCA yéu cau Ngan hang phai thuc hién cac quy trinh tim hiéu k¥
Khach hang trong pham vi cho phép ctia phap luat nudéc Cong hoa Xa hoi Chu nghia
Viét Nam.

Trong mét s6 trudng hop Ngan hang s& yéu cau Khach hang cung cip thém mot sb thong
tin/chtng nhan can thiét chimg minh tinh trang ctia Khach hang dap ung cc nghia vu
do FATCA yéu cau. Pé chic chin cac thong tin ciia Khach hang 1a ding, Ngan hang yéu
cau Khach hang phai théng bao ngay cho Ngan hang vé nhiitng thay d6i lién quan dén
thong tin Khach hang, bao gdm ca nhirng thay doi vé dia chi, s6 dién thoai va qudc tich.

PIEU 27. TAI KHOAN THANH TOAN CHUNG

1.

Céc chu tai khoan chiu trach nhiém lién déi ddi v6i cac chi phi va nghia vu phat sinh tir
viée str dung tai khoan thanh toan chung. PBVN duoc quyén yéu ciu mot trong cac chu
tai khoan va/hodc cac chu tai khoan thuc hién toan bg nghia vu phat sinh tir vi¢c st dung
tai khodn thanh toan chung theo quy dinh cia PBVN va phép luat Viét Nam.

Céc chu tai khoan c6 nghia vu thong béo cho bat ky chu tai khoan khac vé bat ky thong
bao hoac thong tin nao ciia Ngan hang. Thong bao hoac thong tin nao ctia Ngan hang
dugc giri cho bat ky mot chu tai khoan nao duogc hiéu 1a s& rang budc tit ca cac chu tai
khoan khéc.

Ting chu tai khoan c6 thé iy quyén cho ngudi khac (bao gdm chu tai khoan thanh toan
chung con lai) thay mat minh st dung tai khoan thanh todn chung nhung phai duogc su
ddng ¥ bang vin ban cua tit ca cic chu tai khoan thanh toan chung con lai.

Chi thi, thoa thuan do bét ky chu tai khoan nao dwa ra phu hop véi phwong thirc didu hanh
tai khoan chung do cac chu tai khoan dang ky trong Thoa thuan kiém Hop déng mé va
st dung tai khoan, dich vu danh cho déng chu tai khoan tai Public Bank Vietnam thi chi
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thi, thoa thuan d6 s& rang budc cac chii tai khoan khac va khong mién trir hodc giam bét
cac nghia vu ctia cac chi tai khoan khac theo bét ky hinh thirc nao.

5. Khi mdt trong cac chu tai khoan trén mo tai khoan thanh toan chung la ca nhan bi chét,
bi tuyén bd 1a da chét, bi tuyén bd mat tich, mat nang luc hanh vi dan sy; chu tai khoan
dung tén mé tai khoan thanh toan chung 13 t6 chirc bi giai thé, pha san hodc chdm dut
hoat dong theo quy dinh ciia phap luat thi quyén sir dung tai khoan thanh toan chung va
nghia vy phat sinh tir viéc str dung tai khoan thanh toan chung duoc giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

6.  Truong hop cac chu tai khoan thanh toan chung c6 qudc tich, tinh trang cur tra khac nhau
thi tai khoan thanh toan chung chi duoc sir dung trong pham vi duoc phép ciia tat ca cac
chu tai khoan thanh toan chung theo quy dinh phép luat vé quan Iy ngoai héi.

PIEU 28. PHUONG THUC TIEP NHAN PE NGHI TRA SOAT, KHIEU NAI
Khi phat hién sai sot hodc nghi ngd ¢6 sai st vé tai khoan thanh toan ctia minh, Khach
hang c6 thé giri yéu cau tra soat dén Ngan hang.

1.  Phuong thirc tiép nhin yéu ciu tra soat

Khach hang c6 thé yéu cau tra soat giao dich theo 02 hinh thirc sau déy:

. Dén chi nhanh, phong giao dich gan nhat cia PBVN hoan thanh mau don yéu cau
tra soat, khiéu nai.

° Goi dién thoai lién hé dén sd dién thoai 18001198 hodc theo sb lién lac cua chi
nhanh/phong giao dich gan nhat (tir 8h — 17h, tir thir hai dén thir sau, trir cac ngay
nghi 18) hodc s dién thoai 1800599930/84-24-38262000 (24/7) dé yéu céu tra soat,
sau d6 bd sung thém gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau do PBVN cung cap
trong thoi han 03 ngay 1am viéc dé 1am can cr chinh thire cho viée tra soat cia Ngan
hang.

2. Thoi han giri yéu ciu tra soat, khiéu nai

Thoi gian hop 16 cho Khach hang giri yéu cau tra soat, khiéu nai bang van ban 13 trong

vong 60 ngay, ké tir ngay phat sinh giao dich.

a.  Thoi gian x1r 1y tra soat khiéu nai va tra 101 tra soat, khiéu nai cia PBVN
PBVN c6 trach nhiém tra 161 tra soat, khiéu nai giao dich cia Khach hang trong
vong t6i da 30 ngay lam viéc, ké tir ngay PBVN nhan duoc yéu cau tra soat khiéu
nai 1n dau cta Khach hang vé viée sit dung tai khoan thanh toan.

b.  Xir Iy két qua tra soat, khiéu nai:

o Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir khi PBVN thong bao két qua tra
soat, khiéu nai cho Khach hang, PBVN s¢ thuc hién bdi hoan cho Khéch hang
theo thoa thuan va quy dinh cta phap luat hién hanh dbi véi nhitng ton that
phat sinh khong do 16i cia Khach hang va/hoic khong thudc cac truong hop
bat kha khang theo thoa thuan vé Diéu khoan va Diéu kién mé va sir dung tai
khoan vang lai/vang lai uu dai va cac dich vu Ngan hang.
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o Trong truong hop hét thoi han xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan
ma PBVN van chua xac dinh dugc nguyén nhan hoic 16i tir bén nao thi trong
vong 15 ngay lam viéc tiép theo, PBVN sé& thoa thuin v&i Khach hang vé
phuong an xir Iy tra soat, khiéu nai.

° Trong truong hop vu viéc co dau hiéu toi pham, PBVN thuc hién thong bao
cho co quan nha nude c6 tham quyén theo quy dinh ciia phap luat vé t6 tung
hinh sy va bdo cdo NHNN (Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat Ngan
hang, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé trén dia ban) va dong
thoi thong bao bang van ban cho Khach hang vé tinh trang xur Iy dé nghi tra
soat, khiéu nai. Viéc xur ly két qua tra soat, khiéu nai lac nay s€ thudce trach
nhiém giai quyét ctia co quan nha nudc c6 thim quyén. Trong trudng hop co
quan nha nudc c6 thim quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu tb
t6i pham, trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngay c6 két luan cta co quan nha
nude c6 tham quyén, PBVN sé thoa thuan voi Khach hang vé phuong an xir
1y két qua tra soat, khiéu nai.

o Truong hop PBVN, Khach hang va céc bén lién quan khong thoa thuan dugc
va/hoic khong dong v v6i qua trinh xtr 1y dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc
giai quyét tranh chép s& duoc thuc hién theo quy dinh cta phép lut.

PIEU 29. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
1.  Quyén ciia Khach hang

a.

Str dung sb tién trong tai khoan ctia minh dé thanh toan céc giao dich hop phéap, hop
1¢ trong pham vi s6 du kha dung.

Lua chon va théa thuan viéc sit dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va ti¢n
ich thanh toan do PBVN cung ung.

Uy quyén trong str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cia PBVN.

Yéu cau PBVN thuc hién céc 1énh thanh toan hop phép, hop 1€ va duogc cung cép
thong tin vé& s6 du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan tai PBVN theo thoa
thuan voi PBVN.

Yéu cdu PBVN thyc hién viéc phong téa, chim diit phong toa, dong tai khoan da
mo.

Giri thong béao cho PBVN vé viéc phét sinh tranh chap vé tai khoan chung gitra cac
dong chu tai khoan thanh toan chung.

Yéu cau PBVN hudng dan, quan 1y sir dung tai khoan thanh toan an toan va giai
dap, xur Iy cac thiac méc, khiéu nai trong qua trinh mé va str dung tai khoan thanh
toan theo thda thuan véi ngan hang.

Huong 13i suat cho sé tién trén tai khoan thanh toan theo mtrc 13i suit do Ngan hang
quy dinh pht hop véi quy dinh vé 13i suat cuia Ngan hang Nha nudc trong timg thoi
ky.
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2.

1.

Khach hang dugc mién trach nhiém trong cac truong hop bat kha khang. Sy kién
bat kha khang 1a sy kién xay ra mot cach khach quan, khong thé ludng trude dugce
va khong thé khic phuc duoc mic du di 4p dung moi bién phap can thiét va kha
nang cho phép nhu hoa hoan, 11 lut, dong dat, song than, chién tranh, bao loan, cAm
van, bao vay hoac cac han ché khéac cua chinh phu vé cac hoat dong lién quan dén
tai khoan ctia Khach hang va cac su kién bat kha khang khac.

Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap lut hodc theo thoa thuén trude bang vin
ban gitra Khach hang voi1 PBVN khong trai voi quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Nghia vu cua Khach hang

Duy tri s6 du téi thiéu trén tai khoan theo quy dinh ctia PBVN.

Pam béo c6 da S6 du kha dung trén tai khoan dé thuc hién cac 1énh thanh toan hop
phép, hop 1€ va thanh toan cac khodn phi theo quy dinh ctia PBVN theo tung thoi
ky hodc cac khoan phi/lé phi/chi phi khac lién quan dén st dung tai khoan phu hop
v6i quy dinh ctia phéap luat. Truong hop Khach hang c6 thoa thuan vé Thau chi véi
PBVN thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan dén thau chi.

Kip thoi thong bao cho PBVN khi phat hién thay nhiing sai s6t, nhim 1an trén tai
khoan ctia minh hodc nghi ngo tai khoan bi 191 dung.

Hoan tra hodc phéi hop véi PBVN hoan tra cac khoan tién do sai sét, nham 14n da
ghi C6 vao tai khoan thanh toan ctia minh.

Cung cip day du, chinh xac va cap nhat kip thoi cho PBVN nhiing thong tin trong
ho tai khoan thanh toan va cac thong tin bd sung theo yéu cau cia PBVN theo thoa
thuén; chiu trach nhiém vé nhiing rui ro phat sinh trong trudng hop cung cip, cap
nhat thong tin khong day du, chinh xac, kip thoi va nhitng thiét hai do sai s6t cua
minh gay ra.

Tuan thi cic quy dinh, huéng dan cia PBVN va quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc
vé mé va sir dung tai khodn thanh toan hodc vi¢c 1ap cac Iénh thanh toan va st dung
phuong ti¢n thanh toan.

Khong thyc hién nhitng hanh vi bi cAm vé mé va st dung tai khoan thanh todn theo
quy dinh tai Diéu 18 ciia Ban Diéu khoan va Piéu kién nay.

Khach hang phai thanh todn moi chi phi, phi va I¢ phi hop 1y phat sinh lién quan
néu Ngan hang budc phai thuce thi cac quyén han theo quy trinh t tung phap 1y hoic
cac phuong thirc khac lién quan dén tai khoan cua Khach hang phu hop véi cac quy
dinh cua phap luat, trir truong hop do 16i cia Ngan hang. Ngan hang c6 quyén ghi
no tai khoan ctia Khach hang d6i voi nhitng khoan chi phi, phi va 1¢ phi thyc té néu
trén phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

PIEU 30. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG

1.

Quyén ciia Ngin hang

a.

Trich ng (Ghi ng) tai khoan
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PBVN s¢€ chu dong trich No tai khoan ctia Khach hang trong cac truong hop sau:

DPbi v6i bat ky séc, hdi phiéu, 1énh thanh toan, 1énh nho thu hodc nhitng
phuong tién thanh toan khac dugc ky phat hgp thirc vao tai khoan Khach hang,
cling nhu phi dich vu theo Biéu phi dich vu cia Ngan hang, hodc phi/1é phi/chi
phi khac phu hop véi quy dinh cua phap luat hoac thdéa thuan véi Khach hang.
D6i voi bat ky séc, hdi phiéu, 1énh nhd thu hodc nhitng phuong tién thanh
toan khac ma trudc day Khach hang da dugc Ngan hang ghi c6 tai khoan
hodc chiét khiu nhung khong thu hdi duoc, ciing nhu cic khoan phi, 18 phi,
chi phi khac phat sinh theo d6. Viéc ghi no nay phai dugc thong bao dén Khach
hang.

Theo yéu ciu bang vin ban ciia co quan c6 thim quyén trong viéc cudng ché
thi hanh quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét
dinh thu thué hoic cic nghia vu thanh toan khac theo quy dinh ctia phap luét
va thong bao cho chu tai khoan biét.

Pé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chét
hoac khong phu hop v6i ndi dung str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh
ctia phap ludt va thong bao cho Khach hang biét bang mot trong nhitng phwong
thtre sau: dién thoai va/hodc tin nhin (SMS) va/hodc thu dién tir (email) va’hoac
gui buu dién theo thong tin Khach hang dang ky voi PBVN.

Khi phat hién da ghi C6 nhdm vao tai khoan ciia khach hang hodc theo yéu cau
hay 1énh chuyén C6 ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phu vu
bén chuyén tién do ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu bén
chuyén tién phat hién thdy co sai sot so voi 1énh thanh toan ciia ngudi chuyén
tién da 1ap; Viéc trich No tai khoan thanh toan phai thong bao cho Khach hang
biét.

Theo thoa thuan trudc bang vin ban giita chii tai khoan thanh toan véi Ngan
hang dé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky hodc thu cac khoan
no dén han, qué han, 1ai va cac chi phi phat sinh; viéc trich N¢ tai khodn thanh
toan phai thong bao cho Khach hang biét

Dé khéu trir thué theo quy dinh cia FATCA (néu c6).

Khi ¢ két luan cta co quan c6 thAm quyén trong truong hop tai khoan thanh
toan ctia Khach hang c6 lién quan dén gian lan, lira déo.

b.  Tir chéi thue hi¢n I¢nh thanh toan

Ngan hang c6 quyén tir chdi thuc hién 1énh thanh toan ctia Khach hang khi:

Lénh thanh toan khong hop phap, hop I¢;

Khach hang khong thuc hién day du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan hodc yéu
t6 trén 1énh thanh toan khong khép dung voi cac yéu td di dang ky trong hd
so md tai khodn thanh todn hodc I¢nh thanh todn khong phu hop véi cac thoa
thuan mo va stir dung tai khoan thanh toan gitra Khach hang véi Ngan hang;

Tai khoan thanh toan khong du s6 du dé thuce hién 1énh thanh toan hoac vuot
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han muc thau chi;

e Tai khoan thanh toan bi dong hoac phong toa toan bg;

e (Co yéu cau bang vin ban cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap
luét;

e Khach hang vi pham cac hanh vi bi cdm theo quy dinh tai Didu 18 ciia Ban
Piéu khoan va Diéu kién nay.

e Khach hang tir chdi cung cip thong tin hoic cung cip thong tin khong day du
vé nhan biét khach hang theo yéu cau ciia Ngan hang hodc khi c6 nghi ngd vé
tinh khong trung thyuc cta thong tin va muc dich giao dich dbi véi cac giao dich
dic biét phai giam sat theo quy dinh ctia phap ludt phong, chdng rira tién.

e (Céc truong hop khéc theo thoa thuan trudce voi khach hang tai Thoa thuan kiém
Hop ddng mé va sir dung tai khoan, dich vu bao gom: trudng hop tai khoan
thanh toan c6 du hiéu lién quan dén lra dao, gian 1an, phuc vu cho muc dich
bat hop phap theo cac tiéu chi sau:
> Thong tin trong hd so mé tai khoan thanh toan ciia Khach hang khong tring

khép voi thong tin ciia ca nhan d6 trong Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu.

» Tai khoan thanh toan nim trong danh sach dugc quang cédo, mua, ban, trao
d6i trén cac website, hoi nhom trén khong gian mang.

> Tai khoan thanh toan nhan tién tir nhiéu tai khoan thanh toan khac nhau va
duogc chuyén di hodc rit ra ngay trong thoi gian rat ngan (khong dé lai s6 du
hodc dé lai rat it).

» Tai khoan thanh toan c6 hon 03 giao dich nhan tién tr cac tai khoan thanh
to4n nam trong danh sach c6 d4u hiéu nghi ngd lién quan dén lira dao, gian
1an, gia mao,...

» Khach hang thudc danh sach canh bao cia Ngan hang Nha nuéc, Co quan
Cong an hodc cac co quan c6 thim quyén khac.

» Tai khoan thanh toan phat sinh giao dich bat thuong (Vi du: Gia tri, 56 lwong
giao dich 16m, bat thieong khéng phit hop véi nghé nghiép, dé tudi, dia chi
cuw tru, lich s giao dich va hanh vi,... cua chu tai khoan thanh toan; phat
sinh cdc giao dich véi dia diém, thoi gian, tan sudt bat thuong...)

> Mot thong tin dinh danh duy nhat cua thiét bi (dia chi MAC) dugc sir dung
dé thuc hién giao dich cho nhiéu hon 01 tai khoan thanh toan.

> Dau hiéu khic duoc Ngan hang cap nhat trong ting thoi ky.

e Tai khoan thanh toan dang bi bi phong toa toan bd hoac tai khoan thanh toan
dang bi dong, tai khoan thanh toan bi phong téa mot phan ma phan khong bi
phong téa khong c6 du s6 du (trtr truong hop duoc thau chi) hodc vuot han muc
théu chi dé thyuc hién cac 1énh thanh toan.

c.  Tir chéi giao dich phong téa, déng tai khoin
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PBVN duoc tir chbi yéu cau phong toa, dong tai khoan khi Khach hang chua hoan
thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché ciia co quan nha nudc c6 tham
quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan no phai tra cho PBVN.

d. DPuwgc mién trach nhiém

Trong trudng hop céc t& séc, hdi phiéu, 1énh nho thu cua Khach hang giri nho thu
qua Ngan hang bi mat, thét lac, cit xén hodc hu hong trong qua trinh giri di nho
thu, Khach hang déng ¥ s& khong quy trach nhiém Ngan hang vé nhimng tn thit
xay ra do sy mat mat, thét lac, cit xén hodc hu hong d6 ma khong do 16i cua Ngan
hang gay ra.
Ngan hang duoc mién trach nhiém trong cac truong hop bat kha khang. Su kién
bét kha khang 1a sy kién xay ra mot cach khach quan, khong thé ludng trude dugc
va khong thé khic phuc duoc mic du dd 4p dung moi bién phap can thiét va kha
nang cho phép nhu hda hoan, 11 lut, dong dat, song than, chién tranh, bao loan, cAm
van, bao vay hodc cac han ché khéc cua chinh phu vé cac hoat dong lién quan dén
tai khoan ctia Khach hang va céc sy kién bét kha khéng khac.

e.  Quy dinh vé s6 du toi thiéu, pham vi str dung, cach thuc st dung, han mirc giao
dich trén tai khoan thanh toan va thong bao cong khai, huéng dan cu thé dé khach
hang biét.

f. Quy dinh cac bién phap quan ly rui ro, ddm bdo an toan, bao mat viéc md va su
dung tai khoan thanh toan phu hop cac quy dinh cua phap luat, trong d6 bao gdbm
cac trudng hop xac minh lai théng tin nhan biét khach hang va viéc tir chdi thuc
hién giao dich hoac tam dirng céc giao dich thanh todn, rat tién trén tai khoan thanh
toan.

g.  Théng bao cho Khach hang nhitng thong tin lién quan dén cac san pham, dich vu
cta Ngan hang thong qua cac kénh thong tin do Khach hang dang ky véi Ngan
hang.

h.  Trong trudng hop cac san pham, dich vu ctia Ngan hang hién dang cung cép cho
Quy khach bi thay d6i hodc cdm do c6 su thay ddi quy dinh ctia Phap luat, Ngan
hang c6 quyén chuyén d6i cho Khach hang sang san pham, dich vy thay thé twong
duong va thong bao cho Khach hang.

1. Thue hién cac quyén khac theo quy dinh cta phép lut hodc theo thoa thuin bang
van ban gitra Khach hang voi1 PBVN khong trai véi quy dinh cia phép luat hién
hanh.

2.  Nghia vu ctia Ngan hang

a.  Hudng dan Khach hang thyc hién ding cac quy dinh vé 1ap ho so thong tin Khach
hang, m¢ tai khodn, va cac quy dinh trong viéc st dung tai khoan. Thyuc hién 1énh
thanh toan ctia Khach hang sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop 18 cua
1énh thanh toan.

b.  Kip thoi ghi C6 vao tai khoan thanh toan cia Khach hang céc 1énh thanh toan
chuyén tién dén, nop tién mat vao tai khoan, hoan tra cac khoan tién do sai sot da
ghi N¢ d6i véi tai khoan thanh toan ciia Khach hang; phdi hop hoan tra cac khoan
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tién da duoc xac dinh chuyén nham vao tai khoan thanh toan ciia khach hang theo
dé nghi cta ngan hang chi nhanh ngan hang nuéc ngoai phuc vu bén chuyén tién
do sai sot so véi 1énh thanh toan ciia ngudi chuyén tién da lap;

c.  Théng tin day du, kip thoi cho Khach hang vé s6 du, cac giao dich, chimng tir cua
cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc phong tda, dong tai khoan
thanh toan; thoi diém hét han hiéu luc, han st dung cua giéy to tuy than trong hd
so md tai khoan thanh toan va cic thong tin can thiét khac trong qua trinh sir dung
tai khoan thanh toan bang vin ban hodc theo cac hinh thitc da quy dinh tai Thoa
thuan kiém Hop déng mo va st dung tai khoan, dich vy, chiu trach nhiém vé tinh
chinh x4c d6i voi nhitng thong tin ma ngan hang cung cap.

d.  Luu trir va cdp nhat day du cac mau chir ky, mau diu (néu c6) ciia Khach hang da
dang ky dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan.

e.  Capnhat thong tin Khach hang dinh ky hodc khi Khach hang thong bao thay doi
thong tin trong hd so ma tai khoan thanh toan va kip thoi cap nhét, xac minh thong
tin nhan biét khach hang khi xac dinh khach hang c6 muc d6 riii ro cao theo Hudng
dan ndi bd vé Phan loai rai ro khach hang cua PBVN. Bdo quan, luu trir hd so tai
khoan thanh todn va cac ching tur giao dich qua tai khoan theo diing quy dinh cua
phap luat.

f. Béo mat cac thong tin, dit liéu ca nhan cua Khach hang hodc dir li€u cd nhan do
Khach hang cung cép, cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va cac giao
dich trén tai khoan thanh todn cta khach hang theo quy dinh cua phap luat.

g.  Chiju trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh trong truong hop:

» Thiét hai do sai sét hodc do 16i ctia PBVN, chi nhanh/phong giao dich PBVN bao
gdm viéc khong tuan thii diing quy dinh phap ludt vé an toan, bao mat trong cung
cép dich vu;

= Thiét hai do PBVN, chi nhanh/phong giao dich PBVN khong thuc hién dung yéu
cau ctia co quan ¢ thim quyén vé xir Iy cac truong hop lién quan dén gian 1an, lira
dao, vi pham phap luit;

= Thiét hai do PBVN, chi nhanh/phong giao dich PBVN khong ap dung bién phap xur
Iy theo quy dinh ndi b vé quan 1y rai ro trong mé va sir dung tai khoan thanh toan
khi nhan dwogc vin ban théng bao ciia co quan co tham quyén vé viéc khach hang,
tai khoan thanh toan cia khach hang lién quan dén gian lan, lira dao, vi pham phap
luat;

h.  Thuyc hién ngay céc bién phap dé tam dimng cung tmg dich vu khi khach hang dé
nghi do nghi ngd c6 gian 1an hodc ton that va chiu trach nhiém véi toan bo ton thit
tai chinh ctia khach hang phat sinh sau thoi diém khach hang dé nghi tam dimg cung
ung dich vu.

i.  Tuén thu quy dinh phap luat vé phong chéng rira tién va tai trg khing bd va khong
thyc hién nhiing hanh vi bi cAm vé m& va sir dung tai khodn thanh toan quy dinh tai
Diéu 18 Piéu khoan va Piéu kién nay.
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j.  Huong dan khich hang sir dung tai khoan thanh todn an toan, thong bao, giai thich
cho khach hang vé hanh vi bi cAm trong md, st dung tai khoan thanh toan va giai
dap, xir Iy kip thoi thic méc, khiéu nai cua khach hang trong mo va sir dung tai
khoan thanh toan theo cac quy dinh phap luat hi¢n hanh va théa thuan gitra Khach
hang v&i PBVN;

k. Ban hanh quy dinh ndi bd vé mo va st dung tai khoan thanh toan tai PBVN; huéng
dan, thong bao cong khai dé khach hang biét va thyc hién.
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B. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ NQI PIA
CUA PBVN

PIEU 31. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE
1.  Quyén ciia chii thé

a.

f.

Str dung thé Ghi ng noi dia (sau day goi tat 1a “thé GNND”) trong pham vi sd tién
trong tai khoan thé ciia Khach hang dé rut tién mat va st dung cac dich vy khac
bang thé ndi dia do chinh PBVN cung cép.

Pugc Ngan hang cung cip cac thong tin vé giao dich thé GNND va sb du tai khoan
thé, han mtrc lién quan dén viéc sir dung thé theo quy dinh ciia Ngan hang va thoa
thudn voi Khach hang.

Yéu cau tam ngung hoac chim dut st dung thé¢ GNND;

Khiéu nai, yéu cau Ngan hang tra soat cic giao dich thé ghi no ndi dia ciia chii the
khi phat hién c6 sai sét hodc nghi ngd ¢ sai sot vé giao dich the;

Pugc huong cac vu dai danh cho chu thé ghi ng ndi dia cuia PBVN va/hodc dbi tac
ctia Ngén hang cung cap theo timg thoi ky;

Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap lut.

2.  Nghia vu cia chu thé

a.
b.

a o

Truc tiép nhén thé ghi ng ndi dia tai PBVN.

Phai thay d6i PIN ngay sau khi nhan thé.

Béo quén thé cia PBVN va thiét bi nhan ma OTP, cac ma sd xac nhan cha thé khac.
Béo mat PIN, ma OTP, cac ma x&c nhéan chu thé khéc, thong tin thé, thong tin tai
khoan thé, thong tin chii thé va thong tin giao dich, khong tiét 16 cho bét cir ai trong
bat ky truong hop nio.

Théng bao ngay téi PBVN trong trudng hop bi mat, thit lac hodc nghi ngo gian lan,
bi loi dung, gia mao thé va phdi hop véi PBVN dé xur 1y khi xay ra cac truong hop
mét thé hodc ¢ yéu cAu tra soat, khiéu nai.

Thanh toan dy da va dung han cac khoan phi lién quan dén sir dung thé theo Biéu
phi do PBVN quy dinh theo tung thoi ky hodc céc khoan phi/l¢ phi/chi phi khac
lién quan dén sir dung thé phii hop vdi cac quy dinh cta phép luat.

Khach hang céng nhan va chiu trach nhiém ddi véi cac giao dich (bao gém ca céac
giao dich thanh toan tién mua hang hoéa, dich vu va st dung cac dich vu khéc) thuc
hién bang thé ké tir thoi diém thé duoc phat hanh va giao cho chu thé.

Khach hang chiu trach nhi¢m vé nhirng thié€t hai do sai s6t hodc do bi lgi dung, Itra
déo khi str dung dich vu thé do 16i cia khach hang.

Khach hang khong duoc phép st dung thé cho bat ky loai giao dich hay muc dich
bat hop phap nao.

Khach hang c6 nghia vu cung cp va cép nhét diy du, chinh x4c cac thong tin can
thiét khi giao két hgp dong phat hanh va sir dung thé GNND va trong qua trinh sir
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dung thé va chiu trach nhiém vé tinh trung thyc cta cic théng tin ma minh cung
cap.

Khach hang phai tuan thu cac quy dinh, huéng dan cia PBVN ciing nhu cac quy
dinh cua phap luat lién quan dén viéc quan ly va sir dung thé GNND.

Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat

PIEU 32. QUYEN VA NGHIA VU CUA PBVN
1.  Quyén ciia PBVN

a.

d.

Pugc mién trach nhiém trong truong hop hé thong xir Iy, hé thong truyén tin do bén
thir 03 cung cép bi truc tric ngoai kha ning kiém soat ciia PBVN, hodc hé thong
ctia PBVN bi tryc tric vi nhimng 1y do bét kha khang (chi tiét tai Didu 4 néu trén).
Ghi no tai khoan cta chu thé cac khoan rat tién, thanh toan thyuc hién bﬁng thé va
cac khoan phi theo biéu phi dich vu ctia PBVN, hoic (c4c) khoan phi/lé phi/chi phi
khéc phu hgp véi cac quy dinh cia phép luat hodc thoa thudn véi chu thé.

Cham dut viée sir dung thé cta chu thé néu chu thé vi pham cac diéu kién, diéu
khoan phat hanh va st dung thé da ky voi PBVN hoac st dung thé gid mao hoac
thé bi nghi ngd gia mao. Ddi vai truong hop thé bi nghi ngd gia mao PBVN sé tién
hanh diéu tra va c6 két qua danh gia cu thé.

Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap lut.

2. Trach nhiém cia PBVN

a.

Tuén thi cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan thé GNND cta Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.

Hudéng dan, thong bao cho chu thé trong viée sir dung thé va cac quy dinh co lién
quan cua PBVN trong viéc quan ly va sir dung thé

Cung cap thong tin cho chu thé vé sb du tai khoan, lich sir giao dich thé va céc théng
tin can thiét khéc.

Ton trong cac quyén ciia chu the.

Chiu trach nhiém bao mat théng tin ca nhan do cha thé cung cap. Cac thong tin nay
s& chi duoc chuyén giao cho bén thir ba khi dugc cha thé dong ¥, hodc theo yéu cau
clia co quan c6 tham quyén hodc phap ludt c6 quy dinh khac, hodc trong mot sb
truong hop bét budc, chii thé dong y cho Ngan hang cung cap thong tin cho mot sb
bén nhu chi nhanh, ngan hang me ctia Ngan hang, lut su, tu van, cdc ngan hang
dai ly cta ngan hang, S¢ Thué Vu My theo yéu ciu tuan thu Pao Luit FATCA,
nham thyc hién cac hoat dong ngan hang lién quan dén thoa thuan nay.

Chiu trach nhiém giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua chu thé lién quan
dén viéc sir dung thé GNND theo ding quy dinh hién hanh cta Ngan hang Nha
Nude vé giao dich thé.

Céac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luéat.
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PIEU 33. PHI

1.

Chu thé c¢6 nghia vy thanh toan cac khoan phi phat hanh va str dung Thé theo quy dinh
tai biéu phi cia PBVN duoc ding tai cong khai trén website ctia PBVN va/hoic tai quay
giao dich cia PBVN va/hodc duge cung cép cho chu thé (néu c6 yéu cau).

Biéu phi phat hanh va sir dung thé c6 thé thay doi theo timg thoi ky, Ngan hang s& thong
béo viéc thay ddi biéu phi trén trang Web cta Ngan hang hoic trén cac phuong tién thong
tin dai chung va/hoac gui thong bao cho Chu thé qua mdt trong cac phuong tién: gui buu
dién, email, dién thoai c¢b dinh, tin nhin qua dién thoai di dong cua Chu thé 07 ngay trudc
khi nhiing thay d6i nay c6 hiéu lyc. Néu Chu thé khong ddng ¥ vai cac thay doi biéu phi,
Chu thé co quyén chdm dut viéc s dung dich vu thé tai Ngan hang.

Ngén hang c6 quyén thu cac khoan phi dich vu bang cach tu dong ghi no tai khoan cia
Khach hang theo thoa thuan bang vin ban véi Khach hang phu hop quy dinh cta phap
luét trong trudng hop Khach hang sir dung cac dich vu do Ngan hang cung cap, tiy theo
tung loai phi va ting loai giao dich ma phi dich vu s& dugc thu trén tung giao dich hodc
thu theo dinh ky. Cac muc phi nay dugc quy dinh cu thé tai Biéu phi dich vu cua Ngan
hang.

Trudc khi thuc hién giao dich, Khéach hang can chéc chan réng tai khoan ciia minh s€
6 du s6 du dé thuc hién giao dich cling nhu thanh toén phi. Déi véi cac khoan phi thu
theo dinh ky, PBVN s¢ thu tur tai khoan da dang ky thu phi dich vu. Truong hop tai
thoi diém thu phi dinh ky, tai khoan nay khong du s6 du thi PBVN ¢6 quyén trich Ng
tai khoan khac ctia Khach hang tai PBVN hodc yéu cau Khéach hang thanh toan cho
PBVN bang céc hinh thirc khac. Khach hang cam két s& thanh toan day du cac loai phi
dich vu lién quan cho PBVN trong pham vi thoi han dugce yéu cau.

PIEU 34. HAN MUC SU DUNG THE

1.

Chu thé phai st dung Thé theo dtiing han muc st dung theo quy dinh ciia PBVN, bao gébm
nhung khong gi6i han: han murc thanh toan/chuyén tién/rat tién trén mot giao dich/trong
mot ngay, cac han mirc khac do PBVN quy dinh trong tirng thoi ky va cac han muc dac
biét do chu thé dang ky va duoc PBVN chép thuén.

Han muc thau chi dbi voi Thé ghi ng ndi dia phai tuan thu quy dinh vé han muc chung
ctia thé va cac quy dinh khac duge dé cap tai Hop dong tin dung cép cho khoan thau chi
duoc giao két gitta PBVN va Khach hang.

Céc han muc trén (trir nhirng han muc theo thoa thuén riéng gitra chu thé va PBVN) dugc
PBVN quy dinh trong timg thoi ky va duoc cong bd cong khai trén website cia PBVN
va/hodc quiy giao dich cia PBVN.

PIEU 35. PHAM VI SU DUNG THE

1.

Thé dugc st dung dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hop phép, rtt tién mat, truy van
s6 du, chuyén khoan gitra céac tai khoan trong n¢i b PBVN va str dung céac dich vu khac
tir hé thong thé va hé thong chap nhan thé cia PBVN va/hoic hé thong c6 két ndi v6i hé
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thong thé ctia PBVN dudi hinh thire két ni truc tiép hodc két ndi gian tiép thong qua mot
hodc mét sb t6 chirc trung gian.

2. Céc giao dich khong hién dién thé dugc mac dinh &p dung cho Thé GNND PBVN (ngoai
trir giao dich E-commerce, Khach hang phai dang ky thuc hién giao dich nay trén thé
GNND véi Ngan hang).

PIEU 36. TU CHOI THANH TOAN THE GHI NOQ NOI PIA CUA PBVN

Thé GNNB b tir chéi trong cac truong hop sau:

Thé gia hodc c6 lién quan dén giao dich gia mao.

Thé di duoge Chu thé théng bao bi mat cip, that lac.

Thé hét han st dung.

Theé bi khoa.

Thé dugc st dung dé thuc hién cac giao dich bi cAm theo quy dinh cua Phap luat.

S6 du cho phép khong du chi tra khoan thanh toan, rat tién.

A A o

Chu thé khong thanh toan day du cac chi phi, cac khoan thau chi, 14i, phi dugc niém yét

tai quay giao dich hodc cong bd cong khai trén website ciia PBVN.

8. Co nghi ngo vé tinh trung thyuc, muc dich giao dich cua chu thé theo quy dinh cua phép
luat vé phong, chdng rira tién.

9.  Chu thé vi pham quy dinh cia NHNN, cac quy dinh caa PBVN, T6 chirc thanh toan thé
hodc céac thoa thuan gitra Chu thé véi PBVN.

*Thong bao vé viéc thé bi tir chdi thanh toan c6 hiéu luc ké tir thoi diém bén lién quan dén giao

dich thanh toan thé nhan duogc thong bao béng van ban hoac béng thong di€p dir li€u. Sau khi

bén lién quan di nhan duoc théng bao ma van thanh toan thé dé xay ra cac trudong hop thé bi

loi dung thi Ngan hang khéng chiu trach nhiém néu khong do 151 ctia Ngan hang.

PIEU 37. THU GIU THE

Thé bi thu giir trong nhitng truong hop sau:

1. Thé gia,

2. Thé str dung trai phép;

3. Phuc vu cong tac diéu tra, xir 1y t6i pham theo quy dinh cta phap luat;
4. Cac truong hop thu gilr thé khac theo quy dinh cua phép luat.

PIEU 38. KHOA THE, CHAM DUT SU DUNG THE

1. Chu thé c6 thé yéu cau PBVN khoa thé, chim dut st dung the.

2. Chuthé c6 thé yéu cau PBVN khoa thé bang cach goi dén dudng day nong ctia ngan hang
s6 1800-599-930; hoic truc tiép dén céac diém giao dich cua Ngan hang; hodc cac bién
phap khac duoc quy dinh trong Huéng dan str dung dich vu Thé ghi no noi dia cia PBVN
dang tai trén trang web cua Ngan hang.
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3. PBVN khoa Thé va/hodc thu hdi Thé khi Chu thé vi pham Hop dong hodc Thé lién quan
dén gian 1an, gid mao, hodc theo dé nghi ctia co quan c6 thAim quyén hodc theo quy dinh
cua phap luat.

PIEU 39. BAO QUAN THE VA BAO MAT THONG TIN

Chu thé c6 trach nhiém bao quan thé, bdo mat thong tin c4 nhan, thong tin thé béng viéc thuc

hién cac cong viéc sau:

1. Giir bi mat s6 thé, thoi han hiéu luc thé, sb PIN va cac thong s6 khac theo hudng dan cua
PBVN, khong viét s6 PIN 1én trén thé.

2. Bao quan thé, tranh nguy co thé bi danh cip, loi dung va khong dwa Thé cho ngudi khéac
st dung, khong dé nguoi khac s dung thiét bi nhan OTP/cac mi sb xac nhan chu thé
khac.

3. Bao mat thong tin vé Chu thé, Thé, Tai khoan thé, Giao dich, ma OTP, cac mi sb xac
nhan chu thé khac, khong tiét 16 cho bt ctr ai trong bét ¢ truong hop nao.

4. Bao quan thiét bi (vi du nhu may tinh, dién thoai, v.v...) dung dé thuc hién cac giao dich
tryc tuyén bang thé khong bi md doc xam hai, khong truy cdp nhimg trang web/duong
dan la, khong tai nhitng phan mém khong rd ngudn gdc.

5. Thyc hi¢n hudéng dan st dung va bao mat thé cia PBVN va céc thong bao cua PBVN
trong qua trinh str dung thé.

PIEU 40. XU LY TRONG TRUONG HQP MAT THE HOAC LQ THONG TIN THE

1. Khi mit thé hodc 16 thong tin thé, chii thé c6 thé yéu cau PBVN khoa thé theo cac bién
phap néu tai Diéu 38. Trong trudng hop chii the goi dién yéu cau khoa the, chu thé phai
b6 sung dé nghi khoa thé theo mau ctia Ngan hang va giri cho PBVN trong thoi gian lam
viéc.

2. Khinhan duoc thong bao cta chu thé, PBVN phai thuc hién ngay viéc khoa thé va phdi
hop véi cac bén lién quan dé thyc hién cac bién phap nghiép vu can thiét khac nham ngan
chan cac thiét hai co thé xay ra, déng thoi thong bao lai cho chu thé. Thoi han PBVN
hoan thanh viéc xir Iy thong béo nhan duogc tir chu thé khong qua 05 ngdy 1am viéc d6i
v6i thé c6 BIN do NHNN cép hodc 10 ngay 1am viée dbi voi thé c6 BIN do TCTQT cép
ké tir ngay nhan duoc thong béo ciia chit thé.

3. PBVN chi chiu trach nhiém vdi cac riii ro phat sinh d6i véi cac giao dich thé ké tir thoi
diém hoan thanh khoa thé theo yéu ciu cta chu thé va chiu trach nhiém véi toan bo tén
that tai chinh phat sinh dbi véi cha thé do viée st dung thé sau thoi diém khoa thé ma
khong nhan dugc thong bao kich hoat lai thé cua chu thé.

PIEU 41. TRA SOAT, XU LY KHIEU NAI TRONG QUA TRINH SU DUNG THE
Khi phat hién sai st hodc nghi ngd c6 sai sot vé giao dich thé, cha thé co quyén yéu cau PBVN
thuc hién tra soat.

1.  Phwong thirc tiép nhin yéu ciu tra soat
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Chu thé c6 thé yéu cau tra soat giao dich theo 02 hinh thirc sau day:

Pén Pon vi kinh doanh gan nhat cia PBVN hoan thanh miu don yéu ciu tra soat,
khiéu nai.

Goi dién thoai lién hé dén sb dién thoai 1800-599-930 dé yéu cau tra soat, khiéu nai
sau d6 bd sung thém gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau do PBVN cung cip
trong thoi han 03 ngay 1am viéc dé lam can ¢ chinh thic cho viée xtr Iy dé nghi tra
soat, khiéu nai cua ngan hang. Yéu cAu tra soat qua dién thoai cua chu thé duoc
ngan hang ghi 4m dé dam bao xac thyc nhitng thong tin co ban ma chi thé di cung
cap cho ngan hang.

2. Thoi han giri yéu céu tra soat, khiéu nai

Thoi gian hop 1é cho chu thé giri yéu cau tra soat, khiéu nai bang van ban tdi da 100 ngay
ké tir ngay phat sinh giao dich.

3. Thoi gian xir Iy tra soat khiéu nai va tra 19i tra soat, khiéu nai cia PBVN

PBVN c¢6 trach nhiém tiép nhén, xir Iy hodc phdi hop xir Iy ngay cac yéu ciu tra soat,
khiéu nai ctia khach hang. Thoi han ti da dé xtr 1y tra soat, khiéu nai va tra 1oi khach
hang ké tir khi nhan duoc khiéu nai cia khach hang dugc quy dinh nhu sau:

Déi véi giao dich ATM nodi mang: tdi da khong qua 05 ngay lam viéc;

Dbi v6i giao dich ATM ngoai mang (trir cac giao dich qubc té): tdi da khong qua
07 ngay lam viéc;

Dbi véi cac giao dich thé khac: t6i da khong qua 45 ngay lam viéc.

4. Xirly két qua tra soat, khiéu nai

Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viée ké tir ngay PBVN thong bao két qua tra soat,
khiéu nai cho chit thé, PBVN s& thuc hién bdi hoan cho chit thé theo théa thuan va
quy dinh cta phap luat hién hanh d6i véi nhirng ton that phat sinh khong do 15i cta
chui thé va/hodc khong thude cac truong hop bat kha khang thoa thuan tai hop dong
phat hanh thé ghi ng ndi dia cia PBVN.

Truong hop ton that phat sinh do 15 ctia cac bén lién quan (T chic thanh toan thé,
td chirc chuyén mach thé, T6 chire thé quéc té, don vi chép nhan thé), bén c6 16i
thuc hién bdi hoan cho PBVN theo thoa thuan giita cac bén phu hop véi quy dinh
cua phap luat.

Trong truong hop hét thoi han xr ly dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuén tai
Hop dong nay ma PBVN van chua xac dinh duoc nguyén nhan hoic 18i tir bén nao
thi trong vong 15 ngay 1am viéc tiép theo, PBVN s& thoa thuan vdi chu thé vé
phuong an xtr 1y cho dén khi hoan thanh viéc tra soat va co dugc két luan cudi ciing
clia co quan c6 tham quyén phan dinh 15 18i va trach nhiém ciia cac bén.

Truong hop vu viée co déu hiéu toi pham, PBVN thuc hién thong bao cho co quan
nha nudc c6 thAm quyén theo quy dinh ctia phép luat vé t6 tung hinh su va béo cdo
NHNN (Vu Thanh toan, Ngin hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd trén dia
ban); dong thoi, thong bao bang vin ban cho chu thé vé tinh trang xur 1y d& nghi tra
soat, khiéu nai. Viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét
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ctia co quan nha nudc c6 tham quyén. Trong trudng hop co quan nha nude c¢6 tham
quyén thong bao két qua giai quyét khong c6 yéu td tdi pham, trong vong 15 ngay
lam viéc ké tir ngdy c6 két luan cta co quan nha nude c6 thdm quyén, PBVN thoa
thuan véi chu thé vé phuong an xu 1y két qua tra soat, khiéu nai.

. Truong hgp PBVN, khach hang va cac bén lién quan khong thoa thuén duoc
va/hodc khong dong v véi qua trinh xtr 1y dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai
quyét tranh chap s& dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.
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C. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ QUOC
TE CUA PBVN

PIEU 42. QUAN LY THE GHI NQ QUOC TE CUA PBVN

Trach nhiém cta Chu Thé trong viéc phong chdng gian 1an Thé. Duédi day 1a nhitng bién phap

phong tranh:

1. Luén coi Thé nhu tién mat.

2. Ky tén bang bat muc khong x6a dugc 1én mit sau ciia Thé méi ngay khi nhan duwgc Thé
va cat d61 hodc huy/bd chip nhiing Thé da hét han.

3. KHONG sir dung ngay sinh, s6 CMND/ CCCD/ Ho chiéu, s gidy phép lai xe hodc sd
dién thoai ca nhan dé dat ma PIN.

4.  Khong ghi Mi sb Ca Nhan (PIN) Ién trén Thé dé ngin chin hanh vi rit tién bat hop phap
tor may ATM va dé tranh céac giao dich trai phép.

Khong cho phép bét ky ai sir dung Thé ctia Quy khach.

Lu6n gitt bi mat vé sb thé, ma PIN va ma CVV2.

Néu quy khach nghi ngd ma PIN bi 16, NGAY LAP TUC d6i ma PIN méi dé tranh xay
ra nhiing giao dich trai phép.

Khong dé nhimg Thé da hét han rai rac khip noi.

9.  Pam bao rang Thé khong bi dé quén.

10. Ludn ludn dé y dén The, du Thé duoc dé ¢ dau, di 1a dé o trong tiii, trong cap, trong ngin
kéo hodc d€ ¢ quay tinh tién, dac biét 1a khi Thé dugc dé ngoai tam quan sat cua Quy
khach.

11. Thong bdo véi Ngan hang khi Quy khach di du lich nude ngoai.

12.  Khi mua hang, ddm bao giao dich duoc thuc hién trudc sy ching kién cta Quy khach.

13.  Khi thu ngan tra lai Thé, dam bao rang d6 1a Thé ctia Quy khach, va Thé khong bi thay
do1 dudi bat ky hinh thirc nao.

14. KHONG ky vao phiéu thu trong. Tranh truong hop ké gian loi dung chd tréng dé ghi
thém s0 tién.

15.  Gitr lai cac hoa don va kiém tra d6i chiéu véi ban sao ké tai khoan ctia Ngan hang.

16. Giir cac ban sao ké tai khoan ¢ nhiing noi an toan vi chiing chira nhitng néi dung cé nhan.

17. Thoéng bao v6i Ngan hang ngay khi phat hién nhiing giao dich bat thuong duge ghi trén
bdo sao ké tai khoan.

18. Cit vun nhimg ban sao ké tai khoan cii (bao gdm cé nhiing tai khoan da dong) trudc khi
vut ching di.

19. Khong tiét 16 thong tin Thé cho nhitng ca nhan méi gidi mua ban qua dién thoai.

20. Chi cung cdp CMND/CCCD/H6 chiéu va thong tin Thé cho cac bén ma Quy khach Cha
dong goi dién.

21. Ngan hang co s6 tai khoan cua Quy khach, néu Quy khach nhéan dugc cude goi tu nhan

1a Public Bank Vietnam va yéu cau Quy khach cung cap sé tai khoan, Quy khach phai tir
chéi cung cép s tai khoan.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Kiém tra tong s tién trén héa don dé chic chin rang hoa don chi bao gom s tién cua
hang hoa/ dich vu Quy khach da mua kém theo bat ky khoan tién nao Quy khach dong y
chi tra, c6 thé bao gdm tién phi dich vy, cho don vi thanh toan thé trude khi ky vao hoa
don.

Chi nhép s PIN khi Quy khach xac nhan sé tién Quy khach chi tra cho san pham/ dich
vu Quy khach thanh toan bang Thé va bat ky khoan tién nao Quy khach dong y thanh
toan cho Pon vi thanh toan Thé, c6 thé bao gdm tién phi dich vu.

Thong bao v6i Ngan hang néu Quy khach thay doi dia chi/ sé dién thoai/ email dé cac
thong tin lién quan dén Thé khong bi guri téi s6 dién thoai cii/ email cil.

Néu Theé bi mét cip hoic danh mat, thong bao v6i Ngan hang Phat Hanh Thé ngay lap
tire. Luon ludn luu sb lién lac caa bd phan Dich vu Thé 24/7 ctia Ngan hang.

bé duoc tro giap vé cac van dé lién quan dén viée sir dung Thé tai Viét Nam, Chu Thé
vui long lién hé truc tiép v6i bo phan Dich vu Thé 24/7 ctia Ngan hang qua s6 dién thoai:
1800 599 930.

Vui 1ong phan hdi ngay vdi cac thong bao giao dich qua tin nhan ciia Ngan hang trong
truong hop cac giao dich dé khong phai do Quy khéch thyc hi¢n.

Chu Thé c6 trach nhiém thyc hién cac bién phap ngan chin dé dam bao cac thiét bi thong
minh va may tinh ca nhan khong bi dinh vi-rat hodc cac phin mém doc hai trong sut
thoi gian sir dung.

PIEU 43. CHAP NHAN VA SU DUNG THE

1.

Vi¢e st dung Thé dugc gidgi han cho Cha Thé va ciing 1a nguoi ky tén vao mat sau cta
Thé ngay sau khi nhan dugc Thé va guri tra bién ban xac nhan Thé cho Ngan hang. Chix
ky ctia Chu Thé va/hodc viée sir dung Thé 1a bang chimg cho thiy rang Chii Thé s& bi
rang budc boi cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Khi Chu Thé 1a nguoi khuyét tat hodc khiém thi hodc co thi luc han ché, Chi Thé xac
nhan rang cac may ATM va céc dich vu dién tir khac ctia Ngan hang hién nay chwa dap
g dugc cho nhitng khach hang nhu da néi ¢ trén. Chi Thé chap nhan riii ro khi tu sir
dung cac dich vu nay va s& khong quy trach nhiém cho Ngan hang d6i v6i bat cir ton thit,
anh huong, chi phi va/hodc phi ton nio.

Ngan hang s€ cép 01 ma PIN cho Chua Thé dé thuc hién giao dich ATM va/hodc thyuc hién
mua hang tir Pon vi thanh todn Thé hodac Chu Thé co thé thay d6i ma PIN dé kich hoat
su dung thé va sau d6 thuc hién cac giao dich qua ATM hodc qua Pon vi thanh toan Theé.
Chu Th¢é khong duoc tiét 10 ma PIN cho bit cur nguoi nao khac va s€ chiu trach nhiém
v6i Ngan hang dbi véi cac khoan tién ghi no trong tai khoan tir cac giao dich khong hop
phap.

Trong trudng hop Chii Thé khong chip thuan bi rang budc boi cac Didu Khoan va Diéu
Kién nay, Chu Thé s& phai cat doi Thé va tra lai cho Ngan hang ngay 1ap ttrc hodc thong
bao v6i Ngan hang bang vin ban va hay/ bo chip trén thé. Chi Thé s& duoc coi 1a d chap
thuan va bi rang budc boi cac Piéu khoan va Piéu kién nay khi Ngan hang khong nhan
duoc Thé da cat d6i hodc thong bao bang vin ban nhu trén.
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5. Thé — c6 thé bao gdm thé vat 1y, thé k¥ thuat sb hodc thé 4o — s& cho phép Chu Thé thuc
hién céc giao dich sau:

a. Giao dich bang chit ky tai Pon Vi Thanh Toan Thé hop phap; Chit ky trén hoa don
s& 14 bang chimg xac nhan giao dich Thé va s tién duoc ghi trén do6 1a hop 18 khi
Ngan hang nhan dugc bién lai giao dich hodc bat ky tai liéu van ban nio c6 chir ky
cua Chu Thé.

b. Giao dich béng ma PIN tai cdc Pon Vi Thanh Toan Thé hop 1¢;

c. Giao dich truc tuyén théng qua bat ky may tinh hodc thiét bi di dong hodc tmg dung
true tuyén nao cho du Chu Thé c¢6 duoc yéu cAu nhap mat khau hay khong;

1.

ii.

iii.

Trong trudng hop Thé duoc sir dung dé mua hang hoa va/ hodc dich vu thong
qua cic trang web hodc cong internet tryc tuyén (trén bat ky may tinh hodc thiét
bi di dong nao), Chu Thé s€ hoan toan chiu trach nhi¢m vé tinh bao mat cta viéc
str dung d6 tai moi thoi diém. Chu Thé dong ¥ rang viéc nhap thong tin thé trén
internet 1 bang ching xac thuc cho thay Chi Thé d3 duoc huéng dan str dung
Thé.

Ngan hang khong c¢6 nghia vu xac minh danh tinh hodc thim quyén ciia nguoi
nhap thong tin Thé va/ hoac OTP cua Chu Thé. Ngan hang sé khong chiu trach
nhiém vé hanh dong stir dung Thé va/ hoac OTP ctia Chu Thé bat ké nguoi nhap
thong tin Thé va/ hoic OTP ¢6 duoc phép lam nhu vay hay khong va bat ké
truong hop nao hién hanh tai thoi diém giao dich.

Chu Thé khéng duoc st dung Thé cho bat ki hoat dong trai phép nao, bao gdbm
nhung khong gi6i han ca cuoc, danh bai truc tuyén trai phép, giao dich trai phap
luat va trong danh sach khong cho phép giao dich. Trong truong hop Chu Thé
bi phat hién sir dung Thé cho bat ki hoat dong trai phép nao, bat ké cac diéu
khoan nao tai day, Ngan hang c6 quyén ngay 1ap tirc cham dut viéc sir dung Thé
cta Chu Thé.

d. Giao dich khong tiép xuc bﬁng cach cham thé vao daudoc, thiét bi dau cudi hoac may
POS khong tiép xuc hodc dua thé lai gz‘?ln cac thiét bj d6. Trir khi nhan dugcthong bao
khac, cac giao dich khong tiép xtic nhu vay c6 thé khong yéu cau:

1.

ii.

1il.

Chir ky ctia Chi Thé trén bat ky phiéu ban hang, thiét bi dau cudi hodc may
POS nao;

Thiét bi thanh toén phai doc thong tin chip (vi mach) gin trén thé;

Mai PIN dé cho phép thuc hién céc giao dich do.

6. Trong trudng hop Chu thé xem xét ky va tuan thu cac Diéu khoan cua Ban Piéu khoan
va Diéu kién nay, Ngan hang sé& thu thap tat ca cac hoa don phat sinh tir cac giao dich
ctia Chu Thé thuc hién tai Pon vi thanh toan Thé hodc cta thanh vién T6 Chuc Visa
Quéc Té va ghi ng vao tai khoan cua Chu Thé. Mac du co6 cac diéu khoan quy dinh tai
Diéu 43.5.a noi trén, cac chit ky s& khong thé 1a mot diéu kién quyét dinh ddi voi trach
nhiém cta Cha Thé dbi véi hang héa va dich vu duge cung cdp, néu Ngan hang co
nhitng ¥ kién dya trén cc chimg cir tai lidu thoa déang rang néu co 15i xay ra tir giao
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dich hodc do su thiéu sét ciia mot bén ¢o thé 14 Cha Thé hodc Pon vi thanh toan Thé
hodc thanh vién Visa Qudc té.
Chu Thé phai tuan thu tt ca cac yéu cu va hudng dan sir dung Thé do Ngan hang dé ra
theo ting thoi ky d6i véi cac dich vu Thé Ngan hang cung cap cho Cha Thé.
Chu Thé khong duoc str dung Thé cho bt ki hoat dong trai phép nao, bao gdbm nhung
khéng gidi han ca cuoc truc tuyén. Trong truong hop Chii Thé bi phat hién st dung thé
cho bt ki hoat dong trai phép nao, bat ké cac diéu khoan nao tai day, Ngan hang c6 quyén
ngay lap tirc chAm dut viéc str dung Thé ctia Chu Thé.
Cac giao dich dugc mac dinh ap dung cho Thé Ghi ng quéc té ciia PBVN bao gém: Giao
dich khong hién dién thé va Giao dich qudc té.

PIEU 44. SO HU'U THE

1.

Thé 1a tai san cuia Ngan hang tai bat ky thoi diém nao. Chi c¢6 Chu Thé méi ¢6 quyén sir
dung thé. Chu Thé khong duoc chuyén nhuong hodc tham gia vao viéc st dung hoac so
hitu Thé cho bat ky muc dich nao khong duoc Ngan hang cho phép. Thé khong duoc sir
dung nhu cong cu thé chap ctia Cha Thé véi bat cir myc dich nao.

Chu Thé phai chii dong tranh viéc lam mat hodc bi trdm cdp Thé. Trong trudng hop mat
va/hodc mat trdom Thé va/hodc s6 PIN bi tiét 16 cho bat ky ngudi nao ¢6 hanh vi trai phép,
Chu Thé sé& thong bao cho Ngan hang ngay lap tirc khi phat hién ra sy viéc (néu truong
hop d6 xay ra & Viét Nam) hodc thong bao cho bat ky thanh vién nao cua T6 Chire Visa
Quéc Té (néu truong hop do xdy ra ¢ nudc ngoai) qua di¢n thoai, dién tin, telex, fax hodc
e-mail va x4c nhan bang vin ban cho Ngan hang kém theo bdo céo ctia canh sat.

Chu Thé chip nhan v6 diéu kién va khong thé huy bo ring Ngan hang ¢ thé (nhung
khéng c6 nghia vu) ghi am lai nhitng chi thi qua dién thoai nhu di dé cap & trén, bang
vin ban hodc bang ghi 4m va/hodc cac phuong phap khac va nhitng hd so luu trir nay 1a
diéu kién rang budc Cha Thé. Chii Thé tai ddy chdp nhéan rang tit ca nhimg chi thi qua
dién thoai s& bi ghi 4m va ciing nhan thirc rang bat ky va/hodc tit ca cac hd so luu trir tai
Ngan hang s& 1a két luan cubi cung va rang budc Chu Thé véi bat cir myc dich gi. Chu
Thé ddng ¥ thém rang Ngan hang s& khong c6 nghia vu xac minh danh tinh hay thim
quyén cta bat ky ngudi nao dua ra cac hudng dan qua dién thoai tu nhan 1a Chu Thé va
Ngén hang s& duoc quyén thuc hién theo nhiing chi thi nhu vay va khong c6 trach nhiém
phai dam phan vé6i nhitng chi thi d6 trong bat ky truong hop ndo. Cha Thé chdp nhan
rz‘?lng ddi véi viec Ngan hang thuc hién theo céc chi thi qua dién thoai nhu trén hodac trong
viéc Chu Thé déng y dé Ngan hang ghi &m mdt s6 hodc tat ca céc chi thi qua di¢n thoai
v6i Ngan hang, can ctr vao khoan trén, cho phép Ngan hang luu gitr doan ghi am chi thi
cta Chu The véi Ngan hang hodc nhiing chi thi dudi danh nghia ciia Cha Thé véi Ngan
hang, tai ¢y Chii Thé dong y boi thudong dbi véi tat ca cac thiét hai, khiéu nai, t6 tung,
yéu cau, 1& phi va cac chi phi phat sinh hodc bi Ngan hang tinh phi trong bat ¢t trudng
hop nao.

Trong trudng hop Thé bi mait/mét cip nhu tai Piéu 44.2 néu trén va néu Thé bi ngudi
khac str dung bét hop phap sau khi bi mat/mat cip, Cha Thé s& chiu trach nhiém véi Ngan
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hang tit ca nhitng khoan phi ding Thé khong hop phép phét sinh bao gdm chi phi tai
chinh phat sinh tir viéc mua hang hoéa va dich vu dugc cung cép boi Bon vi chép nhan
Thé, thyc hién bang viée sir dung Thé bai ngudi khong hop phap cho dén khi Ngan hang
nhan dugc van ban thong bao cua Chu Thé dugc ghi rd tai Diéu 44.2 nhu trén. Ch Thé
s€ phai chiu toan b trach nhiém cho céc giao dich Thé khi bi danh mat/ trom cép nhu
trén cuing v6i s tién phi theo ting thoi ky, ké ca khi néu Chi Thé khong c6 hanh vi gian
1an hodc d3 khong thong bao kip thoi cho Ngan hang ngay khi phat hién Thé bi mat hoic
mét cap. Néu qua diéu tra phat hién Cha Thé tham gia vao nhing giao dich khong hop
phap, Chu Thé s& chiu trach nhiém ddi voi tat ca cac khoan phi bat hop phap phat sinh,
bao gdm cac chi phi tai chinh, ké ca trudc va sau khi Ngan hang nhan dugc thong bao
bang vin ban. Chi Thé dong ¥ rang Ngan hang s& khong c6 trach nhiém dam bao s du
tai khoan khong bi vuot qua.

Tét ca cac khiéu nai vé viéc Thé bi mét hodc mat cép hoac tranh chép giao dich Thé s¢€
dugc Ngan hang diéu tra khi nhan dugc nhiing tai lidu lién quan va tudn thii theo hudng
dan ctia NHNN va quy trinh noi by vé diéu tra ciia Ngan hang. Trong truong hop Ngan
hang phat hién ra c6 su ¢6 ¥ tao ra khiéu nai gia mao vé nhiing tranh chip, Ngan hang c6
quyén lam don giri Co Quan Céng an td co viée ¢b tinh lam khiéu nai gia va/hodc chim
dut viéc sir dung Thé cia Chu Thé, néu ding nhu vay, Chu Thé c6 trach nhiém véi nhiing
khoan tranh chap giao dich va chi phi va phi ton phai chiu cia Ngan hang.

Ngan hang c6 thé, nhung khong c6 nghia vu, cp lai Thé da bi mat hodc mat cap theo yéu
cau chii Thé c6 thu phi cdp lai Thé. Ngan hang s& khong thay thé Thé cho Cha Thé trong
truong hop Thé bi bao mat hodc mat trom 1an tha tu hodc nhirng 1an ké tiép sau do. Cac
Thé thay thé s& tuan theo céc diéu khoan va diéu kién tai day nhu 1a Thé gdc.

Chu Thé phai tra lai Thé cho Ngan hang ngay lap tirc sau khi d4 cit d6i Thé khi hét han
hoic theo yéu cau cua Ngan hang khi Thé bi huy, thu hdi hodc dinh chi boi Ngan hang
hoc khi tim ra Thé sau khi di bao mat, va Chu Thé s& khong co quyén tiép tuc sir dung
Theé.

PIEU 45. TAI KHOAN THE

1.

Tét ca cac khoan thanh toan mua hang va/hodc dich vu thuc hién bﬁng viéc su dung The
va phi hang ndm, phi xir Iy va céac loai phu phi khac va cac khoan rut tién ATM, trén lanh
thd va ngoai lanh thd Viét Nam, s& duoc ghi no vao Tai Khoan béng déng tién thanh toan,
va s€ duoc ghi vao sao ké tai khoan.

Ngén hang s& gti cho Chu Thé sao ké dién tir hang thang ghi 1 sb tién mua ban hang
hoa va dich vy, va cac loai phi va I¢ phi va cac khoan ruat tién tir may ATM do Cha Thé
thue hién bao gdm céac khoan thanh toan hodc chuyén tién vao tai khoan duoc Ngan hang
lru lai. Cha Thé c6 du diéu kién truy cap vao sao ké dién tir bang cach dang ky dich vu
Ngan hang DPién Twr tai cdc Chi nhanh/ Phong giao dich ciia Ngan hang va truy cap
https://ebank.publicbank.com.vn.

Céc phan luu trir va ddu muc cta tai khoan v6i Ngan hang dugc ghi trong sao ké dién tir
s€ duoc coi la chinh xac va rang budoc Chu Thé. Trong truong hop phat hién sai so6t hoac
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nghi ngd ¢6 sai s6t, Chii Thé dugc quyén giri cho Ngan hang mot ban khiéu nai trong
vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

Ngén hang c6 trach nhiém xtr Iy va tra 1oi tra soat, khiéu nai giao dich cia Chu Thé trong
vong ti da 60 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai va s& c6
nhing diéu chinh can thiét, néu c6. Viéc thuc thi theo Khoan nay s& khong anh huong
dén nghia vy cia Cha Thé trong bét ctr truong hop nao, cac khoan tién do Chii Thé sir
dung s& dugc ghi ng hodc ghi c6 vao tai khoan.

Chu Thé ¢6 thé yéu cau Ngan hang giri thém mot ban cing Sao ké hang thang dén dia
chi thu dang ky véi Ngan hang. Tuy nhién, khodn phi dich vu cho mdi ban s& dugc tinh
va ghi ng vao tai khoan cua Khach Hang.

Sau khi nhan dugc yéu cau ciia Cha Thé, Ngin hang s& in ban Sao ké tai khoan cho Chu
Thé nhung Ngan hang c6 quyén khong gtri bat ky Sao ké tai khoan nao cho khach hang
trong khoang thoi gian tai khoan Ngan hang khong hoat dong. Ban Sao ké tai khoan chinh
1a bang chung cho trang thai tai khoan giita Chii Thé va Ngan hang va Diéu Khoan va
Diéu Kién diéu hanh tai khoan s& dugc ap dung d6i voi Tai Khoan dé, bao gdm nhung
khong gidi han cac diéu khoan quy dinh nghia vu ctia Chii Thé phai xac minh sao ké tai
khoan va nhitng bang chimg két luan cudi cung (néu cd) va sé& khong duoc coi nhu sao
ké tai khoan gitra Ngan hang va Chu Thé.

PIEU 46. SO DU TOI THIEU

1.

Ngén hang c6 thé quy dinh sé du tbi thiéu duy tri trong tai khoan lién quan dén viéc st
dung Thé, s6 du t6i thiéu nay co thé thay ddi tuy vao timg thoi diém.

Mic du c6 bat ky sé du téi thiéu nao duoc quy dinh, Ngan hang dugc toan quyén quyét
dinh vi¢c phé duyét cac giao dich Thé va/hodc giao dich dién tur va cho phép su dung
vuot muc sb du tdi thiéu, ngay ca khi trong trudng hop khong c6 yéu cau cua Chu Thé,
v6i diéu kién rang Chu Thé s& ngay 1ap tirc phai hoan tra khoan tién vuot qua sb du t6i
thiéu da quy dinh.

Ngan hang c6 toan quyén quyét dinh, cho phép Chu tai khoan str dung khoan thau chi bat
ky cho bat ky Iy do nao, Chu Thé sé& phai thanh toan theo yéu cau khoan thiu chi d6 kém
theo 13i suit, dugc Ngan hang quy dinh theo tirng thoi ky.

Trong viéc tinh toan s6 du t6i thiéu co dugc duy tri va khong bi vuot qua hay khong,
Ngan hang c6 thé tinh ca nhiing khoan tién Giao Dich Thé va/hoic giao dich dién tir chwa
duogc ghi ng vao tai khoan va nhimg khoan tién iy quyén ma Ngéan hang cip cho bén thir
ba lién quan dén giao dich Thé va/ hoic giao dich dién tir trong twong lai.

Chu Thé s& phai duy tri s6 du tdi thiéu, s& dwoc Ngan hang quy dinh theo timg thoi ky,
duy tri trong tai khoan moi luc.

PIEU 47. TAM GIU SO DU TAI KHOAN

1.

Ngan hang co6 thé ghi no hodc tam giit mot khoan tién trong tai khoan tuong mg véi
khoan tién giao dich Thé vao ngay giao dich dugc guri téi Ngan hang dé thanh toan (bao
gdém nhung khong gidi han cac giao dich trén phuong tién dién tir) hodc vao ngay Ngan
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hang nhan dugc thong bao vé cac giao dich Thé, tiy vao thoi diém nhan thong tin. Néu
Pon vi thanh toan Thé yéu cau Ngan hang phé duyét giao dich, Ngan hang c6 thé tam
giit khoan tién giao dich Thé d6 trong tai khoan ciia Chi Thé. S6 du kha dung cta Cha
Thé s& trir di khoan tién tam giit. Chu Thé c6 thé dimg giao dich Thé. Pé rd rang hon, cac
khoan tién tam gitr di voi cac giao dich Thé khong duoc coi 1a khoan tién giao dich cudi
cung duogc ghi ng vao tai khoan va trong nhitng trudng hop cu thé, dong tién sir dung
trong giao dich Thé khéac v6i dong Viét Nam, khong duoc coi rang Ngan hang da chuyén
d6i sb tién do sang dong Viét Nam theo ty gia ciia ngay so tién bi giit lai, Chi Thé dong
y rang Ngan hang dugc quyén tu do quy doi nhirng dong ngoai té khac sang dong Viét
Nam tai thoi diém va ty gid ma Ngan hang quyét dinh theo nhu ty gia thong thuong.

2. Ngan hang duoc phép toan quyén quyét dinh tam giit mot khoan nhat dinh trong mot
khoang thoi gian hop 1y nhu da néu tai Diéu 47.1. Ngan hang s& ghi no sb tién tam gitt
khi giao dich Thé twong umg duoc giri toi Ngan hang dé thanh toan. Ngan hang sé& giai
toa khoan tam giit néu nhu Giao dich Thé twong (mg khong giri tGi Ngan hang dé thanh
toan trong khoang thoi gian Ngan hang thay hop 1y, Chii Thé dong ¥ rang Ngan hang c6
quyén dat lai ché d6 tam gilr va ghi no tai khoan néu giao dich Thé dugc gui téi sau do.
Dé tranh hiéu 1am, tai ddy duoc hiéu rang quyén ghi no cuia Ngin hang di voi cac giao
dich Thé s& khong han ché s6 tién bi tam giir lién quan dén giao dich Thé va Ngan hang
s& co quyén ghi no tai khoan cua khach hang tong sé tién giao dich vao bat ¢t thoi diém
nao. Ngan hang c6 quyén ting s tién tam giit cho giao dich Thé vao bat cur thoi diém
nao néu dong tién thanh toan trong giao dich Thé khac véi dong Viét Nam néu Ngan hang
thiy rang sb tién tam giir liic dau khi quy d6i ngoai té khong du dé thanh toan tong sb tién
giao dich Thé.

3. Chit Thé s& khong dugc st dung sb tién tam giit, du bat ky diéu khodn va diéu kién khéc
chi phdi tai khodn.

4. Ngan hang s& giri sao ké cho Chu Thé mdi thang hoic theo bét ky chu ky nao nhung Ngan
hang c6 quyén tir chdi giri sao ké khi tai khoan khong hoat dong. Ban Sao Ké Tai Khoan
chinh 14 bang chimg cho trang thai tai khoan gitta Cha Thé va Ngan hang va Piéu Khoan
va Diéu Kién diéu hanh Tai Khoan s& duoc ap dung dbi v6i Tai Khoan d6 (bao gom
nhung khong han ché nghia vu ctia Chii Thé phai xac minh sao ké tai khoan va nhiing
bang chimg két luan cudi cing, néu c6) va s& khong duge coi nhu sao ké tai khoan giira
Ngan hang va Chu Thé.

5. Ngan hang s€ chi ghi ¢6 vao tai khoan ctia Chu Thé khi Pon vi thanh toan Thé hoan lai
tién cho Chu Thé hodc cac chinh sach vu dii danh cho Cha Thé lién quan dén cic giao
dich Thé sau khi Ngan hang nhan dugc phiéu ghi c6.

6. Chu Thé dam bao rang s6 du kha dung trong tai khoan c6 du tién dé thanh toan Thé khi
mua hang hodc/va trude khi phat hanh séc dé loai trir trudng hop séc bi tra lai vi khong
du tién.

7. Néu s tién trong giao dich Thé 1a dong tién khac voi dong Viét Nam, Ngan hang s& quy
dbi ra dong Viét Nam tai thoi diém do va theo ty gia giao dich quyét dinh boi Ngan hang
theo thong I¢, trudc khi ghi ng hodc thuc hién tam gitr ddi voi tai khoan cua Chu Thé.

8.  Chu Thé phai thong bao voi Ngin hang bing van ban ngay khi:
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a.  Co bt cir du dinh cu trii nao ¢ bat ctr qudc gia nao ngoai Viét Nam hon 6 thang;
Co bat cur thay ddi nao vé dia chi hodc s6 dién thoai lién lac ciia Chu Thé; va

c.  Co bt ctr thay ddi nao vé thong tin ca nhan ciia Chu Thé hodc cac thong tin khac
duoc Ngan hang yéu cau qua tung thoi ky.

PIEU 48. QUYEN QUYET PINH CUA NGAN HANG

1.

Ngan hang ¢6 quyén tir chdi thuc hién 1énh thanh toan khong hop 18 ctia Chu tai khoan,

hozc khi trén tai khoan thanh toan khong du tién, trir truong hop cé thoa thuan khéc.

Trong truong hop tir chdi, to chirc cung tmg dich vu thanh toan phai thong bao ngay 1y

do cho Chu tai khoan.

Ngan hang duoc ty ¥ quyét dinh ma khong can cung cép 1y do va khong cin théng bao

v6i Chu Thé:

a.  Tam dimg hodc gi6i han quyén sir dung Thé; va/hoic

b.  Tu chéi cp lai Thé trong trudng hop Chu Thé vi pham nghia vu theo Ban cac Diéu
Khoan va Piéu Kién nay, khi d6 Ngan hang s& khong hoan tién, phi hang nim hoic
cac loai phi khac cho Chu Thé.

Ngén hang c6 quyén thi hanh, stra ddi, thay doi, han ché hodc huy bo tit ca hoic bét ky

tién ich, dich vu, diéu khoan hodc vu dai lién quan hodc lién két v6i viée st dung Thé

va/hodc v6i Ban cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay bat cir luc ndo, theo toan quyén quyét

dinh cua Ngan hang va khong can thong bao trudc ciing nhu khéng can dua ra bat ky 1y

do nao ma khong anh huong dén cac diéu khoan khac trong cac Diéu Khoan va Diéu

Kién nay.

PIEU 49. PIN VA CACH SU DUNG PIN TAI ATM/ THU'C HIEN GIAO DICH DIEN

TU

Néu PIN duoc phat hanh cho Chu Thé dé sir dung tai caic may ATM hoac thuc hién giao dich
dién tir, nhitng diéu khoan phu duéi day s& duoc ap dung:

1.
2.

Chu Thé s& dén Ngan hang 14y mi PIN;

Chu Thé tuyét d6i khong dugce tiét 16 ma PIN va thuc hién cac bién phap tranh bi 16 ma
PIN cho nguoi khéc;

Chu Thé hoan toan chiu trach nhiém cho cac giao dich thuc hién béng Thé tai may ATM
hodc céc giao dich dién tir du c6 dugc phép cua Chu The hay khong;

Néu ddng tién thuc hién giao dich ATM/giao dich dién tir 1a dong tién khac véi dong Viét
Nam, s& dugc quy do6i ra dong Viét Nam tai thoi diém va tai ty gia do Ngan hang quyét
dinh nhu thong thuong, trudce khi ghi ng vao tai khoéan; va

Ngén hang duoc toan quyén thay doi, kich hoat lai, hodc hay bo quyén sir dung PIN bat
ctr lac ndo ma khong cung cip 1y do, va c¢6 thong bao trude cho Chii Thé.
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PIEU 50. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG THE TAI MAY ATM, HAN MUC
GIAO DICH VA HAN MUC CAC DICH VU KHAC LIEN QUAN

1.  Trach nhiém déi véi cac giao dich

a.

Cht Thé chiu trach nhiém hoan toan cho tat ca cac giao dich duogc thuc hi¢n béng
viée sir dung hodc sur dung trén danh nghia cua Chu Thé, du giao dich c6 dugc phép
ctia Chui Thé hay khong. Cha Thé can thong bao ngay cho Ngan hang bang vin ban,
trong trudng hop Thé bi mat hay bi mat cip va nhing trudng hop tuong tw, va Cha
Thé s& chiu trach nhiém tit ca cac giao dich qua Thé trudc khi Ngan hang nhan
dugc thong bdo cua Chu Thé, thém vao dé trong moi trudong hop, Chu Thé s€ chiu
trach nhiém ddi véi cac giao dich thuc hién trudc khi thong bao cho Ngan hang
bang s6 tién VND hodc quy d6i VND tuong duong di vai cac giao dich di rit hoac
chuyén khoan bang tién té khac hop 16 tai Ngan hang hoic cac khoan tién trong han
murc rat bao gdm ca chuyén khoan di duoc duyét (ngoai trir da néu tai Piéu 50.2,
48.3 va 48.4) dugc Ngan hang quy dinh trong ting thoi ky duoc tinh theo ting ngay
dén khi c6 thong bao nhu d3 noéi ¢ trén. Ty gia khi thuc hién rat tién va/ hodc chuyén
tién bén ngoai lanh thd Viét Nam sé& 1a ty gia tai thoi diém phat sinh giao dich do
Ngan hang quy dinh.

Tat ca cac giao dich phat sinh tir viéc st dung Thé dé van hanh tai khoan s& rang
budc tt ca cac Chu Thé, cac tai khoan déng chu tai khoan.

Chu Thé tai ddy iy quyén cho Ngan hang ghi no tai khoan ddi voi nhitng khoan rit
tién, chuyén khoan hodc nhiing giao dich dugc thuc hién qua viéc st dung Thé du
c6 duoc phép ctia Chit Thé hay khong theo nhu quy dinh tai Diéu 50.1.a nhu trén.
Chu Thé dong ¥ rang Cha Thé s& ngay lap tirc kiém tong s6 tién mat da rat, khi thuc
hién viéc rut tién béng Thé, néu c6 sy chénh léch gitra khoan tién rat ra, thong bao
cho Ngan hang ngay 1ap tirc dé Ngan hang co thé thuc hién viéc diéu tra x4c dinh
khiéu nai ctia Cha Thé. Trong truong hop Chu Thé khong thong bao kip thoi cho
Ngan hang, Ngan hang s& khong c6 trach nhiém diéu tra su chinh xac khiéu nai cia
Chu Thé va khoan chénh 1éch d6 va Chu Thé khong thé quy trach nhiém cho Ngan
hang dbi véi moi khoan thiét hai hogc ton that nao phat sinh tir Cht Thé.

2. Chuyén khoan dén tai khoan vay/tai khoén tai chinh

(Céc) giao dich chuyén khoan dé thanh toan tra gop dbi véi cac tai khoan tién vay/tai
khoan tai chinh (néu co) s& khong bi 1& thudc vao gidi han nhu da dé cap ¢ trén vé rit
tién hodc chuyén khoan da dugc Ngan hang quy dinh trong ngay néu tai Diéu 50.1.a nhu
trén nhung phai dam bao du tién trong tai khoan dé thuc hién giao dich. Ngan hang c6
toan quyén trong viéc:

a.

Tir chdi cac giao dich chuyén khoan va s& thong bao ngay 1y do cho Chi tai khoan;
Ap dung quy trinh giao dich chuyén khoan dugc Nganhang chap nhéan theo tht ty
uu tién va thanh toén sau:

1. Tra gop;

ii.  Lai suat/loi nhuan (néu co);

iii.  Chi phi bdi hoan, cac chi phi khac (néu co);
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iv.  Tién phat cham/ bdi thudong (néu co);

v.  Phi cam két (néu c6).

Ap dung cac khoan phi ddi voi giao dich chuyén tiéndugc Ngan hang quy dinh
theo tirng thot ky.

3. Rt tién mit

a.

Céc khoan ghi no ciing c6 thé 1a giao dich rat tién mat va Cha Thé tuy quyén cho

Ngan hang ghi no tai khoan s tién thanh toan, mua hang, rat tién mat hodcchuyén

khoan dugc thyc hién bang Thé theo nhur dit liéu giao dich ciia Ngén hang.

Céc giao dich rat tién duogc thue hién tai cac POS séduoc ap dung nhu sau:

i.  Giao dich rit tién mat s& duoc thyc hién cing vdigiao dich mua hang bang Thé;

ii. So tién rat ra khong vuot qua han mirc quy dinh cua Ngan hang va/hodc céac
Pon vi thanh toan Thé, tuan theo han muc giao dich rat tién mat, tuytheo muc
quy dinh nao thap hon theo timg thoi ky.

4.  Giao dich tai don vi thanh toan thé

a.

Giao dich tai Pon vi thanh toan Thé, 1a cac giao dichthanh todn Thé thuc hién tai

cac may POS tai cac diém chép nhan thanh toan Thé Visa; va tai cac website dugc

Visa tly quyén chip nhan thanh toan dién tir bang Thé Visa.

Giao dich tai Bon vi chép nhén Thé, bat ctr giao dich nao dugc thuc hién tai cac thiét

bi dau cudi POS hodc giao dich qua internet béng thé Visa déu 1a giao dichban 1¢ va

phai tuan theo cac diéu kién sau:

i.  Sé tién giao dich khong dugc vuot qua han mirc do Ngan hang quy dinh, han
murc c6 thé thay ddi theo timg thoi ky va vao bat ky lic nao.

ii.  Chi duoc giao dich tai cac don vi dugc Visa uy quyén.

iii. Cac diéu khoan va diéu kién lién quan khac ma Ngan hang va/ hoic Pon vi
chap nhan thé lién quan c6 thé ap dung theo quyét dinh riéng va tuyét ddi theo
ting thoi ky.

PIEU 51. NQP TIEN VAO TAI KHOAN
Khoan tién mat Chat Thé giri vao Ngan hang cho muc dich sir dung Thé phu thudc vao
viéc xac minh cudi cung ctia Ngan hang trudc khi ghi c6 vao tai khoan tuong Gmg cta
Chu Thé. S tién dugc xac minh boi Ngan hang sé 1a két luan cudi cing va khong duoc
hoan lai va s& 13 khoan tién chinh x4c dugc ndp vao Ngan hang.

PIEU 52. LUU TRU GIAO DICH
1. Taili€u luu trit cac giao dich Thé s€ 1a can cu cudi cung va la diéu kién rang budc Chu
Thé v6i moi 1y do theo nhu Piéu 50.1.a néu trén.

2. Chu Thé ddng y khong thuc hién giao dich rit tién va chuyén khoan vuot han mtc s
tién duoc cho phép giao dich rit tién va chuyén khoan trong ngay (trir nhirng trudng hop
di néu tai Diéu 50.1, 50.2, 50.3 va 50.4 & trén) hodc tai cac mirc gidi han dugc Ngan
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hang quy dinh timg thoi ky, va phy thudc vao diéu kién tai khoan tuong tng cta khach
hang con tién hay khong.

Sb du tai khoan ctia Chii Thé duoc thé hién trén may ATM s& khong bao gdm nhiing
khoan tién giri chua duge Ngan hang xac nhan. Cac khoan tién chuyén khoan chwa duoc
Ngan hang ghi ¢6 ciing s& khong hién 1én s6 du tai khoan. S6 du hién trén may ATM s&
khong phai 13 cin cir dé quyét dinh s6 du cua tai khoan twong ng ctia Chu Thé tai Ngan
hang.

PIEU 53. HUY THE

1.

Chu Thé c6 thé cham dirt str dung Thé bang viéc thong bao bang van ban cho Ngan hang

vé viéc hity Thé va tra lai Thé cho Ngan hang sau khi da cat d6i Thé, viéc hiy Thé s&

dugc thyc hién khi Chii Thé hoan tat hai viéc nay.

Ngan hang c6 thé toan quyén quyét dinh trong viéc hity Thé ctia khach hang va khong

phai théng bao ngay 1y do cho Chu Thé. Khong anh huéng dén nhitng khoan néu trén,

Ngan hang c6 thé hity Thé trong cac trudng hop sau:

a.  Chu Thé pha san, vd ng, hodc qua doi hodac Chu Thémét nang lyc hanh vi dan sy;
va/hoac

b.  Batky su vi pham caa Chu Thé trong cac Diéu khoan va Diéu kién nay.

Néu viéc hay thé do Ngan hang hodc theo chi thi ctia chii thé boi bét cir 1y do nao, chi

thé s& ngay lap tirc tra lai thé cho Ngan hang sau khi da cat doi thé. Chu thé s& chi thi cho

Ngén hang phuong thirc hoan lai s6 du con lai trong tai khoan.

Nhiing khoan phi hang ndm hodc cac loai chi phi khac da thanh toan s€ khong dugc hoan

lai khi Thé bi hity boi bat ctr Iy do nao.

Khi Thé da bi huy, Ngan hang s€ khong phai gui cho Chu Thé ban sao ké hang thang va

s& hury cac quyén lgi dugc gia han cho Chii Thé (néu co).

PIEU 54. LOAI BO TRACH NHIEM

1.

(a) Ngan hang s€ khong chiu trach nhi¢ém cho hang hoa hodc dich vu do Pon vi thanh
toan Thé cung cép, chinh sach ban hang hodc chat lwgng hang héa hodc chit lugng phuc
vu cua dich vu lién quan dén giao dich Thé.

(b) Trach nhiém cua Chu Thé ddi v6i Ngan hang khong bi anh hudng boi cac tranh chap
hodc truy doi hoac bu tru gitra Chu Thé va Pon vi thanh toan Thé.

Chu Thé ¢6 thé tu gidi quyét cac khiéu nai, tra soét truc tiép vo1 Pon vi thanh toan Thé
hodc cac thanh vién cia TH Chirc Visa Qudc Té.

Ngan hang s€ khong chiu trach nhiém dbi véi viée Pon vi thanh toan Thé tir chdi giao
dich Thé vi bat ctr Iy do nao.

Ngén hang s& khong chiu trach nhiém néu khong thé thuc hién nghia vu ctia minh theo
nhu Ban cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay vi nhiing 1y do, c6 thé truc tiép hodc gian
tiép, lién quan dén dinh cong, chién tranh, thién tai hodc nhiing su kién ngoai tam kiém
soat cua Ngan hang, nhan vién Ngan hang hodc Pon vi thanh todn Thé Ngan hang.
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5.

10.

Ngan hang khong chiu trach nhiém ddi voi cac truong hop t6n hai dén ca nhan va uy tin

ctia Chu Thé trong viéc cap lai Thé, yéu ciu tra Thé ciia Ngan hang.

Ngén hang khong chiu trach nhiém véi Chu Thé trong moi trudng hop bét tién, ton that,

tén hai caa Chu Thé gay ra do thién tai tr hodc bét nguén tir bat ctr sy ¢b bi hu hong,

hodc hity hoai, khong thé 14y dit lidu hodc thong tin chira dung trong chip hodc hé thong
cua The.

Khong anh hudéng chung dén cac quy dinh tai Biéu 54, Ngan hang khong c6 trach nhiém

trong moi trudng hop méat mat, ton that, phi ton, thiét hai véi bat cir tinh chét phat sinh

nao lién quan dén viéc str dung Thé va/hodc cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay.

Khéng anh huéng dén cac quy dinh tai Piéu 54, Ngan hang khong chiu bt ¢ trach

nhiém nao dbi véi su bat tién, mat mat, ton that nao véi khach hang phat sinh tir vi¢c:

a.  Tri hodn trong viéc giai toa dbi v6i nhitng khoan tién tam giir trong tai khoan;
Tam giit tién khi Ngan hang nhan dugc hoa don yéu cau duyét giao dich qua Thé
hodc thong bao cac giao dich thanh toan Thé (bao gdm nhung khong giéi han cac
yéu cau dién tir) du rang thong bao do6 1a trai phéphay gia mao hodc giao dich d6
da khong dugce thuc hién hodc bai bo.

Céac Cha Thé khong duoc chuyén nhuong quyén cta minh trong hop dong nay.

Ngén hang s& khong chiu trach nhiém phap 1y ddi v6i bit ky giao dich gian 1an hodc trai

phép nao hodc bt ky ton that, thiét hai hodc trach nhiém phép 1y ndo ma Chua Thé phai

chiu khi Chu Thé thuc hién giao dich bé‘mg phén mém ddc hai hodc may tinh ca nhan

(“PC™) bi vi rat hodc thiét bi théng minh bj vi rat. Cha Thé cam két thyc hién tit ca cac

budc phong chdng can thiét dé cap nhat va bao vé PC va thiét bi thong minh ctua Cha

Thé nham dam béao rang chung khong c6 phan mém doc hai/ vi rat.

PIEU 55. BIEU PHi
(Biéu phi dwoc dit tai quiy giao dich ciia cac chi nhanh/phong giao dich ciia PBVN va
ding tai trén website va thay doi theo tirng thoi ky)

1.

(a) Phi thuong nién duoc Ngan hang quy dinh dbi voi viée phat hanh Thé hodc dbi Thé.
Phi thuong nién s& khong dugc hoan lai
(b) Phi dich vu, chi phi, phi ton phat sinh ddi véi cac dichvu dugc Ngan hang toan quyén
quyét dinh hodc phatsinh tir viéc yéu cau in ban sao héa don cac giao dichhoac cac van
ban tai li¢u khac theo yéu cau ciia Chu Thé nhu sau:
i.  Ban photo hoa don giao dich
ii. Doi Thé bi mat hoidc bi danh cip theo nhu Piéu 44 4.
(c)Ngoai ra, khéng anh hudng dén quyén cua Ngan hang lién quan dén viéc thu phi va 16
phi nhu da néutrén, Ngan hang c6 quyén ghi no tai khoan cho céac giao dich sau:
i. Phirat tién mat:
. Giao dich hoan tét tai may ATM PBVN.
. Giao dich tai cac may ATM noi dia thudc héthéng Visa.
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. Giao dich tai cac may ATM qudc té thudc héthdng Visa.
ii. Phi tra ctru s6 dur tai khoan:
iii. Phi sao ké hang thang:

*  Phisao ké dién tir hang thang

. Phi in sao ké theo yéu ciu
(d) Phi phép 1y (dua trén s6 luat su va khach hang) va cac chi phi khac phat sinh trong
qua trinh thuc thi cacquyén va quyén lgi cia Ngan hang theo Hop dong nay va vi¢c thu
hoi tién ng cua Cha Thé cho Ngan hang.
(e) Tét ca nhitng khoan thué phai ndp, cho du ¢ hién tai c6 hiéu lyc hodc sap tdi co hidu
luc theo luat.
(f) Nhitng khoan phi va 1¢ phi khac do Ngan hang ap dung qua timg thoi ky ddi voi cac
dich vu Ngan hangcung cap.
Khong ké dén nhitng quy dinh ké trén, Ngan hang dugctrao toan quyén quyét dinh thay
doi ty gia va phuong phap tinh phi hang nam, phi dich vy, phi rt tién, phi tra ctru s6 du,
phi sao ké tai khoan hang thang, nhu da néu tai Bi€u 55.1 nhu trén, phi xur Iy va cac phu
phi khéc theo tung thoi ky dugc bao trude bay (07) ngay cho Cha Thé.

PIEU 56. VI PHAM NGHIA VU TRA NQ

1.

Ngén hang s& toan quyén quyét dinh tai moi thoi diém véviéc thong bao hodc khong thong

bao t6i Chu Thé ciing nhu khong can phai dua ra 1y do cho viée huy/thu hdi Thé hodc tir

chdi gia han m&i The hodc tam dung hodc cAm st dung Thé ddi v6i Chu Thé.

Thém vao d6 va khong anh huong dén khoan 54.1 néu trén, néu:

a.  Chu Thé khong tra nhimng khoan phai thanh toan khi dén han theo phuong thirc
trong thoa thuan di ghi cho du ¢6 bi yéu cau thanh toan hay khong; hodc 1a

b.  Chu Thé pha v& nhitng diéu khoan dugc ghi trongcac Piéu Khoan va Diéu Kién
nay trong bét ctr truong hop nao; hoic 1a

c.  Chu Thé vi pham luat pha san hodc bi pha san hodccho phép bt ky phan quyét chdng
lai Chu Thé qua 30 ngay ¢ trang thai chua thoa dang; hoac

d.  Sutich bién, tich thu, ké bién tai san hodc cac quyétdinh phap 1y duogc thuc thi, &p
dung, thi hanh d6i véi tai san ctia Cha Thé va khong dugc x6a hodc giit nguyén
trong vong 07 ngay; hoac

e.  Ngan hang c6 thé don phuong va toan quyén quyétdinh khi tinh hinh tai chinh ciia
Chu Thé tré nén khong dam bao va/hodc c6 su kién, tinh huéng xdayra ma trong do
c6 thé anh huong dén kha nang thuchién cac diéu khoan trong Hop dong hodc da
lam hu hai; hoac

f.  NéuChu Thé khong hoan thanh vi¢c thanh toan mot khoan tién nao dén han va Chu
Thé phai thanhtoan bat ky khoan vay hodc tai khoan hodc cac dich vu Ngan hang
cung cap hodc bat ky cac cong ty con ctia Ngan hang mic du c6 yéu cau thanh toan
hay khong;
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g, Néu Chii Thé qua doi hodc mat kha nang diéu chinh hanh vi; Ngan hang s& thong
bao cho Chii Thé bang vin ban va toan quyén quyét dinh vé viéchuy/thu hdi Thé.

Trong truong hop Thé bi huy, bi thu hoi, bi tam dung hoac bi gidi han cac quyén su dung
Thé cua Chit Thé nhu da néu, cac khoan tién ma tai khoan ctia Chu Thé thiéu ng Ngan
hang s& dén han ngay lap tirc va phai thanh toan va Chi Thé s& bi Ngan hang yéu cu
thanh toan du ng Tai Khoan.

Chu Thé tai ddy ky xac nhan rang tit ca cac Thé bj huy hodc thu hoi s& duoc ghi trong
Danh Sach Huy B0, danh sach nay s& duoc giri cho tat ca cac Pon vi thanh toan Thé
va/hodc thanh vién cua T Chirc Visa Qudc Té va cac chi nhanh ciia Ngan hang.

Bét ké céac diéu khoan khac ciia Ban cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, Chu Thé dong y
rang Chu Thé s& khong 1am Ngan hang ton that va s& dén bu cho Ngan hang dbi véi bat
ky ton that, thiét hai, chi phi va phi ton (phép 1y hodc bao gdm chi phi Luét sur), phi va 1é
phi, gia cudc hodc chi phi chuyén phat nhanh va céc chi phi, 1¢ phi khac ma Ngan hang
phat sinh trong qua trinh thi hanh hodc ¢6 ging dé thuc thi yéu cau thanh toan ddi véi
Chu Thé vé thyc thi quyén theo Ban cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay dbi véi Chi The.

PIEU 57. GIAO DICH NUOC NGOAI

1.

Chui Thé ¢6 thé st dung Thé ¢ cac nude khac ngoai ViétNam noi ¢6 cac Pon vi thanh
toan Thé va/hodc c6 thanh vién Visa Qudc té.

Chu Thé sé& sir dung Thé dé rat tién mit qua cac cdy ATM cai dit tai cac qudc gia dugc
phép duoc Ngan hanghoic cac thanh vién Visa Quéc t& cong bd qua timg thoiky. Cha
Thé dam bao rang tat ca cac giao dich nudc ngoai ciia Chu Thé tai cic may ATM s&
khong vi pham luét phép ciia cac qudc gia ma giao dich 6 dugc thuc hién.

Khi Chu Thé sir dung Thé bén ngoai Viét Nam, giao dich phat sinh s& duoc quy doi sang
ddng Viét Nam sir dungddng tién giao dich 1a dong tién co ban tai ngay khoan dé duoc
nhén va thyc hién tai muc quy ddi va tai thoi diém toan quyén quyét dinh bai T6 Chirc
Visa Qudc Técong thém phi quy doi ngoai té. Ty gia ap dung co thé khac ty gia ciia ngay
thuc hién giao dich do sy dao dongcua thi truong. Ty gia duoc ap dung sé 1a quyét dinh
cudictiing va Cha Theé s& chiu tat ca riii ro quy doi, thiét hai tién méi gidi va phi ciia Ngan
hang khac phat sinh.

Tai moi thoi diém, Chu Thé s& phai tuan tha quy dinh/thong bao ctia Ngan hang Nha
Nude Viét Nam vé Quan Ly Quy Ddi Ngoai Té lién quan dén cac giao dichqudc té. Chu
Thé phai chiu hoan toan trach nhiém d6i voi nhiing vi pham lién quan dén quy dinh/thong
bao ciia Ngan hang Nha Nudc vé Quan Ly Quy Ddi Ngoai Té lién quan dén cac giao
dich qudc té.

PIEU 58. QUYEN PUQC KHAU TRU VA HQP NHAT NQ

Chu Thé dong ¥ rang Ngan hang c6 thé toan quyén quyét dinh tai moi thoi diém va khong
béo trudc viée gop va tong hop tat ca hodc cac tai khoan cua Chi Thé mé tai Ngan hang
va/hoidc cac tai khoan ddng so hitu ctia Chui Thé véi ngudi khac (gdm ca tai khoan vang
lai, tai khoan tién guri, tai khoan vay hoac cac tai khoan khac & tat ca cac loai ngoai t¢ co
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thé va ¢ thé dugc bao trude hay khong) dé thyuc hién giao dich bu trir tai bat ky tai khoan
nao dé thuc hién nghia vu ddi voi khoan tién d3 dén han theo nhu cac Piéu Khoan va
Diéu Kién. Pdi véi cac khoan gop, tong hop, bu trir hodc chuyén nhuong can viée quy
ddi tién té, ty gia quy doi tién té do s& theo ty gia quy dinh ctia Ngan hang tai thoi diém
d6 va duoc Ngan hang toan quyén quyét dinh.

Ngan hang sé& thong bao bang vin ban cho Chu Thé 07 ngay lich trudc khi thuc hién khau
trir tai khoan theo quy dinh ctia Ngan hang, dé giai quyét khoan no qua han cua Chii Thé
theo nhur Ban cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay. Véi viéc thong bao trude nhu vay, Ngan
hang s& c6 quyén kiém tra s6 du tin dung trong bat ky tai khoan nao ctia Chu thé véi Ngan
hang. Chu thé khong dugce quyén rat bat ky sb du tin dung nao trong tai khoan ctia minh
ma khéng duoc s ddng ¥ trude bang vin ban cia Ngan hang.

PIEU 59. CAC TRUONG HQP MIEN TRU
Thoi gian 14 co sé thue hién ctia cac Diéu Khoan va DiéuKién nay tuy nhién trong trudng
hop néu Ngan hang tir chéi thuc thi hodc tri hodn thuc thi bat ky quyén han va bién phap
nao thi viéc d6 coi nhu duoc mién trir, ngay caviéc Ngan hang thyc thi mot phén hoac
thyuc thi don 1¢ bat ky quyén han hodc bién phap nao s& khong can trd Ngan hang thyc
thi cac quyén han hodc bién phap khac. Cac quyén va bién phap ctia Ngan hang tai day
dugc baoluu va khong bao gdm cic quyén va bién phap khac theo Luat.

PIEU 60. BAO LUU QUYEN HAN

Khong anh hudng bt cir diéu khoan nao trong Ban Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay,

quyén han ciia Ngan hang tai dy sé tiép tuc duoc duy tri ddy du hiéu luc va quyén thuc

thi va giit nguyén hiéu lyc khong thé bi hay bo khi thé bi Ngan hang huy, thu hdi hoic
dinh chi.
PIEU 61. TIET LQ THONG TIN

Ngén hang s& c6 quyén kiém tra thong tin tin dung cua tat ca cac khach hang Thé va/hoic

Chu Thé trong moi thdi diém ma Ngan hang cam thay phu hop, tir Chu doanh nghiép

hodc giam sat vién hodc bt ky co quan béo cdo tin dung theo Luat cac to chirc tin dung

2024 va céc stra d6i/bd sung/thay thé ma khong can sy dong ¥ ctia Chii Thé. Chu Thé tai

day uy quyén cho Ngan hang va/hoic cac can bd ctia Ngan hang st dung, tiét 16, chia sé,

cong khai thong tin lién quan dén Chu Thé, tai khoan ctia Chi Thé trong pham vi va tai
mot mirc d6 Ngan hang cho 1a can thiét theo timg thoi ky ddi voi:

(a) Don vi thanh toan Thé, cac Ngan hang hoic t6 chirc tin dung hodc cic bén khac,
bao gdm, nhung khong han ché cac T6 Chirc Visa Qubc Té dé thuan lgi cho viéc
su dung Thé hoac xtr Iy céac giao dich Thé dugc thuc hién céc viéc diéu tra lién quan
dén khiéu nai ctia viéc sir dung hodc gia mao Chii Thé dé sir dung Thé bat hop phap.

(b) Cb van hodc chuyén gia tu van bao gdm nhung khong gidi han cac luét su, ké toan
va kiém toan hoic lién quan dén viéc khiéu nai, khiéu kién hodc cac thu tuc phap ly
thuc hién cho muc dich thu hdi cac khoan tién dén han va phai trd cua Chu Thé cho
Ngan hang theo Ban cac Didu Khoan va Diéu Kién nay.
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(c)

(d)

(e)

Bét ky co quan hay vin phong Ngan hang Nha Nudc Viét Nam thanh 1ap, bao gdm
Trung Tam Tin Dung hodc c4c van phong co quan dugc Ngan hang Nha Nudc Viét
Nam thanh 14p va phé duyét hodc cac co quan khac c6 tham quyén dbi véi Ngan
hang phuc vu cho muc dich tuan thu bat ky nghia vu phap 1y va/hodc cho bat ky
muc dich hanh chinh hoac quy dinh.

Bét cir dai Iy dich vu bén ngoai nao da dugc Ngan hang phé duyét, bao gdm nhung
khong gidi han dai 1y thu hdi ng ctia Ngan hang, cong ty quang cdo va cac Pon vi
thanh toan Thé truc tiép hodc cac ddi tac chién lugc hodc cac doi tac hop tac thuong
hiéu hodc cac nha cung cip dich vu cho chuong trinh diém thudéng, chuong trinh
khach hang trung thanh, chuong trinh vu dai, hodc cho nhirng muc dich bao gdm
nhung khong gi6i han thu hdi cac khoan tién dén han va phai tra cho viéc st dung
Thé, tiép thi cac san pham va dich vu cua Ngan hang hodc cac dbi tac kinh doanh
hodc hop tac thuong hiéu chién luge dbi tac ciia Ngan hang, cac nha cung cip dich
vu chuong trinh vé thuong, khach hang trung thanh va wu dai.

Chu Thé tai déy tiép tuc dong ¥, uy quyén va chap nhan rang cho dén thoi diém
nhirng s6 du dén han phai tra cia tai khoan Thé vén giit nguyén, Ngan hang s& duoc
phép tiét 16 thong tin vé doanh nghiép ciia Chu Thé (bao gdm tai khoan cua Chu
Thé¢ va/hodc tai khoan tuong lai) cho Tap doan Public Berhad, hodc cac cong ty
dang 1a hodc s& 14 cong ty con hodc cong ty lién két v6i Ngan hang va/hoic tiét 16
cho céc cong ty con va cong ty lién quan nhu da noéi ¢ trén.

PIEU 62. CHU Y
1. Chu Thé s& thong bao bang vin ban cho Ngan hang vé bat ky su thay doi s dién thoai
lién lac va/ hodc thay ddi dia chi va/ hodc cong ty lam viéc hodc kinh doanh va dy dinh

di nude ngoai trong vong 30 ngay trd 1én.
2. Bt ky ban sao ké tai khoan, hinh thirc 1ién lac hoac thong bdo nao cho Chu Thé co thé
dugce Ngan hang cung cip theo cac cach sau day:

a.

Puoc giao truc tiép hodc giri qua duong buu dién dén dja chi Chi Thé néu trong
don dang ky kiém hop dong sir dung thé ciia Ngan hang, hoic dén dia chi khac ma
Chu Thé da thong bao cho Ngan hang va sé dugc Cha Thé nhan trong vong 03 ngay
lam viéc sau khi guri;

Bang thu dién tir dén dia chi email khach hang dang ky gan nhét va s& dugc coi la
khach hang da nhan duogc thong bdo do trong 24 gid sau khi gui,

Bang cach thong bao tai chi nhanh ciua Ngin hang va thong béo do sé& c6 hiéu luc
ngay dan thong bao;

Bing cach ding thong bao 1én mot phu trang trén bat ky to bio qudc gia nao va
thong bao do sé& co hi€u luc vao ngay dang thong bao trén to bao do.

Bing cach dua thong bao vao ban sao ké tai khoan ctia Chu Thé va thong bao d6 s&
c6 hiéu lyc sau hai (02) ngay lam viéc ké tir ngay ddng thong béo do;

Bang cach ding mot thong bao trén trang web ctia Ngan hang.

Bing bt ky cach nao khac ma Ngan hang cho 1a phu hop.
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Néu Chu Thé khong thong bao cho Ngan hang vé viéc thay ddi dia diém dan dén sy cham
tré hodc bi tra lai ban sao ké, thu, thong bao s& khong anh huong dén quyén va quyén han
ctia Ngan hang theo nhu cac Didu Khoan va Diéu Kién nay.

PIEU 63. DICH VU THONG BAO
Chu Thé s& nhan va/ hodc dugc thong bao vé cac san pham va dich vu, tin quang céo cia
Ngan hang va cac dditac ciia Ngan hang. Chii Thé hiéu rang dé biét thong tin chi tiét vé
cac dbi tac ctia Ngan hang, Cha Thé c6 thé tham khao ban thong bao bao mat ctia Ngan
hang duoc dang tai www.publicbank.com.vn.

Céc bén tai day dong y rang dich vu ddi v6i cac thong bao hodc cac khau phap 1y lién
quan dén khiéu nai phat sinh hodc lién quan dén Ban Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay
c6 thé thuc hién bang cach giri mot ban sao déndia chi dang ky cua Chu Thé theo nhu
don Pang ky viNgan hang hodc dén dia chi khac duoc Chu Thé thong bao voi Ngan
hang. Cha Thé s& nhan dugc thong bao trong vong 07 ngdy sau khi giri. D& chimg minh
viée glrithong bao, ddy s& 1a bang chimg ddy du dé chimg nhan thong bao da dugc giri di
qua duong buu dién.

PIEU 64. GIAY CHUNG NHAN NQ

Gidy chirng nhan duogc can b Ngan hang ky xac nhan dbi v6i nhitng khoan tién dén han
va ng Ngan hang ctia Chu thé sé& 13 bang ching hodc din ching cudi cung va két luan vé
khoan tién qua han va con ng va phai tra ¢6 ctia Ngan hang trong cac tai liéu phap ly. Bat
ky sy dong y hodc thira nhan nao bang van ban ciia Chii Thé hodc nhimg ngudi Chu Thé
Uiy quyén vé khoan tién ng ctia Chii Thé v6i Ngan hang va cac phan quyét thu hdi cia Ngan
hang dbi vé6i cac khoan no sé la rang budc va la két luan cudi cung tai cac toa an trong va
ngoai Viét Nam.

DIEU 65. THONG TIN LIEN LAC

Ngan hang dugc phép (nhung khong c6 nghia vu), toan quyén quyét dinh, dé can cr va co
bién phap dbi voi cacthdng tin lién lac, cic yéu cau hoic huéng din ma Nganhang nhan
duoc tir phia Cha Thé (c6 thé bang miéng hodc bang van ban hodc c6 thé bang cac phuong
tién lién lac,c6 thé chinh xac hay khong hoac co thé duoc su déng y cua Chu Thé hay
khong), cac bi¢n phap ctia Ngan hang s€ rang budc Chu Thé va Ngan hang sé khong co
trach nhiém ddi voi nhitng ton that hodc hu hai phat sinh hodcphai ganh chiu gy ra boi
Ngan hang. Ngan hang s& khong c6 trach nhiém xac nhan danh tinh ctia bt ctr ¢4 nhan nao
lién lac v&i Ngan hang bang mao danh hodc du6i danh nghia ctia Cha Thé.

PIEU 66. THUE
Chu thé ¢ trach nhiém thanh toan bat ky cac khoan thuénao theo phap luat, diéu 1¢, huéng
dan, quyét dinh hodc chi thi, do diéu luat d6 ban hanh (va s& bao gdm ca cac sira doi bd
sung cuia diéu luat, diéu 1, hudng din, quyét dinh hodc chi thi d6) cho bat ky co quan hogc
t6 chirc cotham quyén dbi voi Ngan hang trong viée thu phi va 1é phi ndo do Ngan hang
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dam bao hoic khong dam bao va/hodc cac dich vu Ngan hang cung cip c6 lién quan dén
tai khoan.

Bit ky khoan thué nio phat sinh tai Ngan hang ma c6 lién quan t&i tai khoan hay bt ky cac
san pham, dich vu cung cip cho tai khoan s& do Chui Thé chiu trach nhiém chi tra,va trong
truong hop Ngan hang di thuc hién thanh toan, Chii Thé c6 nghia vu bdi hoan nhing khoan
phi nay choNgan hang.

Ngan hang c6 quyén ghi no nhitg khoan thué nay vao tai khoan ctia Chu Thé.

PIEU 67. PHI
Tat ca cac khoan phi va chi phi bao gdm chi phi phap 1y, phi va chi tiéu phat sinh tai Ngan
hang c6 lién quan dén tai khoan, dé bao luu hoic thuc thi quyén han theo Ban cac Diéu
Khoan va Biéu Kién nay hodc bat ky tb tung tu phap nao, ké ca Ngan hang co lién quan
tryc tiép hay gian tiép, s& do Chu Thé chiu trach nhiém chi tra.
Ngén hang c6 quyén ghi no cac khoan phi va chi tiéu ndy vao tai khoan ma Chu Thé s
hiru tai Ngan hang.

PIEU 68. SU BOI THUONG

Chu Thé phai bdi thuong hoan toan thiét hai cho Ngan hang d6i voi moi khiéu nai, yéu

cau, hanh vi, thua tuc t6 tung, ton that, thiét hai, chi phi, phi tdn tai moi co s (bao gém ca

chi phi phap 1y dua trén co s bdi thuong) phai ganh chiu hodc phat sinh cho Ngan hang,

tryc tiép hodc gian tiép, boi Hop dong niy hoic c6 lién quan dén hop dong nay, bao gdm

nhung khong gidi han:

a.  Bétcu hanh vi st dung va lam dung Thé; va/hodc

b. Vi pham cic quy dinh cia Hop Pong nay trén phuong dién 1a Chii Thé; va/hodc

c.  Viéc thyuc thi hodc bao vé quyén cua Ngan hang vanhiing bién phap dbi véi Chu
Thé theo Hop Dong nay; va/hodc

d.  Nhitng thay doi ctia Luat phap, Quy dinh hodc chi thi chinh thitc ma cé thé anh
hudng dén tai khoan va/hoic Hop Pong nay.

PIEU 69. GIO LAM VIEC
Chu Theé s¢€ st dung Thé dé thuc hién cac giao dich thanh toéan tai Pon vi thanh toan Thé
va/hodc rat tién mit tai cac May Thanh Toén Ty Dong tai moi thoi diém trong khoang
thoi gian tir 06 gio dén 24 gio theo gid dia phuong.

PIEU 70. MAT THE
Dbi voi Thé bi mat hodc bi mat cap, lién hé 1800 599 930 hoic dén chi nhanh Public
Bank Vietnam hodc Ngan hang thanh vién cua Visa gan nhat dé bao cdo. Bao cdo tit ca
truong hop mat hodcmat cip Thé ngay lap tirc. DE biét thém chi tiét, can ctr vao Diéu 44
ctia Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.
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PIEU 71. DICH VU QUA PIEN THOALI 24/7
DPé duoc phuc vu cac yéu cAu ctia Chu Thé cho cac giao dich trong nudc, Cha Thé lién hé
tong dai khach hang (truc 24/7) biang cach goi vao sd 1800 599 930.
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D. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU (DICH
VU NGAN HANG TRUC TUYEN VA DICH VU NGAN HANG DI PONG) CUA PBVN

PIEU 72. PHAM VI CUNG CAP DICH VU

Dich vu ngin hang dién tir bao gdm dich vu Ngan hang truc tuyén va dich vu Ngan hang

di dong (sau day goi chung 1a dich vu e-Banking) do PBVN cung cp bao gdm:

. Truy van thong tin tai khoan tién guri thanh toan, tién giri c6 ky han, tién giri tiét
kiém, tai khoan tién vay v.v...;

. Chuyén tién trong hé théng PBVN;

. Chuyén tién ngoai hé théng PBVN;

. Giri/tat toan tién giri c6 ky han;

e  Thanh toan hoa don mua hang hoéa dich vu cho cac nha cung cip c6 lién két voi
PBVN, hoic lién két v6i PBVN qua cac don vi trung gian;

° Nap tién dién thoai;

° Nop thué online;

. Thanh toan QR (4p dung voi dich vu Mobile Banking);

e Nhan thong bao vé bién dong sd du va cac chuong trinh khuyén mai cia PBVN (4p
dung voi1 dich vu Mobile Banking);

° Tim kiém thong tin vé ty gia, l1ai suat, dia diém, v.v... (ap dung véi dich vy Mobile
Banking);

. Céc san pham, dich vu ngan hang dién tr khac duwgc PBVN trién khai trong timg
thoi ky theo nguyén tic quy dinh tai Diéu 78 ctia Piéu khoan va Piéu kién nay.

Céc dich vu trén dugc mac dinh va ty dong tich hop trong dich vu e-Banking do PBVN

cung cép, trir dich vu chuyén tién va thanh toan chi dwoc mic dinh cho tai khoan tién gui

thanh toan. Néu Khach hang khong mubn st dung mot hay mot $6 trong nhirng dich vu

nay, Khach hang vui 10ng guri yéu cau dén Ngan hang dé nghi chim dut st dung dich vu.

Néu Khach hang khéng gui yéu cau cham dut st dung dich vu va tiép tuc sir dung dich

vu PBVN e-Banking sau khi nhan dugc thong bao vé nhiing stra ddi/bd sung trén, mac

nhién duogc hiéu rang Khach hang dong ¥ st dung dich vu.

PIEU 73. TRUY CAP VA SU DUNG DICH VU E-BANKING

1.

Viéc dang ky sir dung dich vu e-Banking ap dung v&i Khach hang da duy tri it nhat mot
tai khoan v6i Ngan hang va dam bao dap tmg nhitng diéu kién dé sir dung dich vu duoc
quy dinh bdi Ngan hang trong tung thoi ky.

Khach hang s& dugc cung cap Tén ding nhap va Mat khau khi PBVN chip thuan yéu cau
st dung dich vu PBVN e-Banking. Khach hang phai thay d6i Mat khau sau 1an dang nhap
dau tién.

Khach hang c6 thé thay d6i mat khau dang nhap dich vu e-Banking bat ctr luc nio.

Déi vai tai khoan chung, moi déng chu tai khoan c6 thé sir dung dich vu PBVN e-Banking
cho tai khoan chung thong qua viéc truy cép bang tén dang nhap e-Banking ciia chinh
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chu tai khoan d6. Moi giao dich gan vdi tai khoan chung dugc thuc hién thong qua dich
vu e-Banking s& rang budc chung va riéng 1& voi tat ca cac dong chu tai khoan.

PIEU 74. HAN MUC GIAO DICH

1.

Han mtrc giao dich 1a s6 tién mdi Khach hang dugc thyc hién trén PBVN e-Banking, bao

g@)m cac loai han muc sau:

. Han mtc trén 01 giao dich 1a téng sd tién toi da Khach hang duoc phép thanh
toan/chuyén tién trong mét giao dich qua PBVN e-Banking.

. Han mirc giao dich trong ngay 1a tong s tién toi da Khach hang dugc thanh
toan/chuyén tién trong ngay qua PBVN e-Banking.

. Va céc han mtrc khac dugc PBVN quy dinh trong tirng thoi ky.

Han murc giao dich néu tai Piéu 74.1 ciia Diéu khoan va Diéu kién nay ap dung véi tat ca

cac tai khoan cua Khach hang d6, bao gdm ca tai khoan chung ctia Khach hang (néu co).

Han murc giao dich dugc PBVN quy dinh cy thé theo tung thoi ky va dugce thong bao tai

cac VKD ctuia PBVN, hoac trén giao dién e-Banking hodc trén website cua PBVN, hoac

duoc thong bao cu thé dén tirmg Khach hang.

PBVN c6 thé thay d6i han muc giao dich tdi da cho phép. Viéc tiép tuc sir dung dich vu

e-Banking sau khi co thay d6i han mirc giao dich dugc xem nhu 1a Khach hang dong y

v6i han murc giao dich méi. Truong hop Khach hang khong dong ¥ voi su thay doi cua

PBVN, Khéch hang c6 quyén yéu cau chiam dut st dung dich vu e-Banking cia PBVN

bang van ban theo mau ciia PBVN.

PIEU 75. PHUONG THU'C XAC THU'C GIAO DICH

Cac phuong thuc xac thuc duge str dung cho cac giao dich thuc hién trén giao di¢n
Internet Banking cia PBVN va/hodc tiing dung PB engage VN duoc PBVN quy dinh
cu thé theo tirng thoi ky va duoc thong bao tai cac PVKD cua PBVN, hoac trén giao
dién e-Banking hodc trén website cia PBVN.

PIEU 76. PHI DICH VU

1.

Biéu phi dich vu tuan theo quy dinh hién hanh ciia PBVN va duoc thong bao cong khai
trén trang web ciia PBVN hodc thong qua cac phuong thuce thich hop khac.

Khach hang dong ¥ va cam két thanh toan cho Ngan hang cac khoan phi dich vu ma
Ngan hang c6 thé ap dung ddi voi hodc lién quan dén dich vu e-Banking cia PBVN.
Phi dich vu s€ duogc thu béng cach trich Ng tu tai khoan cua Khéach hang tai PBVN,
tuy theo tirng loai phi va tirng loai giao dich ma phi dich vu s& dugc thu trén tirng giao
dich hoac thu theo dinh ky.

Trudc khi thuc hién giao dich, Khéach hang can chéc chan réng tai khoan ciia minh s€
6 du s6 du dé thuc hién giao dich cling nhu thanh toén phi. Déi véi cac khoan phi thu
theo dinh ky, PBVN s¢ thu tur tai khoan da dang ky thu phi dich vu. Truong hop tai
thoi diém thu phi dinh ky, tai khoan nay khong du sé du thi PBVN ¢6 quyén trich No
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tai khoan khac ctia Khach hang tai PBVN hoidc yéu cau Khach hang thanh toan cho
PBVN bang cac hinh thirc khac. Khach hang cam két s& thanh toan day du cac loai phi
dich vu lién quan cho PBVN trong pham vi thoi han dugc yéu cau.

Ngan hang c6 quyén thay d6i biéu phi sir dung dich vu e-Banking sau khi thong bao
cho Khach hang theo phuong thirc da duoc bao trude voi Khach hang. Sy thay ddi co
hiéu lyc ké tir ngay thong bao. Néu Khach hang tiép tuc truy cép va sir dung dich vu
e-Banking sau thong bao trén, Khach hang dong y di chip thudn céc thay doi vé phi
dich vu do.

PIEU 77. DICH VU THANH TOAN BANG MA QR

1.

QR Pay 1a dich vu duoc cung cép trong tng dung PB engage VN va theo d6 cac diéu
khodan lién quan dén dich vu nay dugc gén lién voi Diéu kién va DPiéu khoan sir dung
dich vu Ngan hang dién tor (Ngan hang tryc tuyén va Ngan hang di dong) cua PBVN.
Nhitng diéu khoan nay 4p dung va diéu chinh viéc sir dung dich vu QR Pay cua khach
hang duoc cung cip boi Ngan hang. Dich vu QR Pay cho phép Ngan hang chuyén mot
s6 tién duoc Khach hang chi dinh tor mdt tai khoan kha dung ctia Khach hang dén mot
tai khoan ctia ngudi ban hodc ngudi nhan thong qua ma QR cua ngudi ban hodc nguoi
nhan.

Néu Khach hang muén chuyén tién qua QR Pay, trudc tién Khach hang phai tai xuéng
va cai dat ing dung PB engage VN trén thiét bi di dong ctia Khach hang va chon mét tai
khoan kha dyng dugc st dung dé Ngan hang khAu trir tién cho cac khoan thanh toan
duoc thuc hién qua QR Pay.

Khach hang chiu trach nhiém dam bao réng sb tién giao dich duoc nhédp vao hodc duoc
hién thi trén man hinh Gmg dung di dong cua Khach hang 14 chinh x4c trude khi xac nhan
giao dich. Sé tién giao dich dugc nhap vao hodc dugc hién thi thong qua ma QR cua
ngudi ban hodc ngudi nhan c6 thé duge Ngan hang chap nhan 1a chinh xac khi Khach
hang xac nhan giao dich. Ngan hang khong c6 nghia vu xac minh rang sé tién Ngan hang
thanh toan khop dung véi sb tién ciia ngudi nhan.

Ngan hang s& thong bao cho Khach hang vé trang thai thanh cong, that bai hodc bi tir
chéi cua timg giao dich thanh toan qua QR Pay.

Khach hang x4c nhan va dong y rang Ngan hang khong c6 nghia vu va khong bét budc
phai thuc hién bat ky budc nao dé x4c minh hodc tim kiém bat ky xac nhan nao khac tur
bat ky bén nao vé viéc liéu nguoi ban hoac nguoi nhan do ¢6 phai 1a bén dy dinh nhan
cac khoan tién hay khong. Ngan hang s& khong chiu trach nhiém vé viéc chuyén tién cho
nguoi ban hodc ngudi nhan d6 ngay ca khi ngudi dé khong phai 1a bén duge du dinh
nhén tién.

Can ctr theo Piéu 77.5 néu trén, Khach hang dong ¥ rang mot khi giao dich thanh toan
qua QR Pay duoc xac nhan, né s& khong thé hity ngang va Ngan hang s& khong thé huy,
dimg hodc thyc hién bét ky thay doi nao ddi voi giao dich do.
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PIEU 78. CAC DICH VU BO SUNG KEM THEO E-BANKING

1. Véi trudng hop cac dich vu gia tri gia ting trong san pham e-Banking duoc Ngin hang
tu dong tich hop, Ngan hang sé& thong bao cho Khach hang vé cac dich vu gia tri gia ting
d6. Néu Khach hang khong mudn sir dung nhiing san pham gia tri gia ting, Khach hang
vui 1ong giri yéu cau dén Ngan hang dé nghi cham dut sir dung dich vu. Néu Khach hang
khong giri yéu cdu chdm dat st dung dich vu, mic nhién dwoc hiéu ring Khach hang
ddng ¥ st dung dich vu.

2. Vi truong hop cac dich vu bo sung kém theo khong dwoc Ngan hang ty dong tich hop,
Khach hang can dén Ngan hang dang ky dé sir dung san pham dich vu.

PIEU 79. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
1.  Quyén ciia Khach hang

a.

Str dung dich vu PBVN e-Banking theo cac quy dinh tai Piéu kién va Piéu khoan
nay va cac quy dinh cta phap luat khéc co6 lién quan.

Gui yéu cAu tra soat lién quan dén cac giao dich dugc thyc hién trén PBVN e-
Banking.

Giri yéu cau khiéu nai lién quan t6i viée st dung dich vu PBVN e-Banking qua s6
dién thoai ho trg (1800-599-930), thong qua tinh ning Hop thu trén trang web ciia

Ngan hang  (www.ebank.publicbank.com.vn), qua dia chi email
(Cardservices@publicbank.com.vn) hodc tai cac PVKD ctia PBVN.

Céc quyén khac cua Khach hang duoc néu trong cac phan khac cia Diéu kién va
Diéu khoan nay va cac quy dinh c6 lién quan cta Phap lut.

2.  Trach nhiém cia Khach hang

a.

Str dung dich vu va quan 1y tai khoan theo dung quy dinh, huéng dan cia PBVN va
quy dinh cuia Phap luat. Cai dat, st dung céc phﬁn mém, ung dung, thiét bi thuc
hién cac giao dich e-Banking theo diing Huéng dan str dung dich vu ctia PBVN.
Cung cép ddy du va chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu ciu ciia PBVN khi
dang ky dich vu va trong qua trinh str dung dich vu.

Thoéng bao ngay bang vin ban cho DPVKD ctia PBVN khi c¢6 bat ky thay doi nao tir
phia Khach hang. Dén ngay PVKD ciia PBVN dé thong bao bét ky su thay doi lién
quan dén s dién thoai di dong da ding ky sir dung dich vu PBVN e-Banking theo
quy dinh hién hanh cia PBVN (cho du nhiing thay ddi nay phat sinh do viéc thay
ddi sb dién thoai mai, hodc viéc ngung st dung dich vu véi nha cung cép, hoac la
do dién thoai di dong cua Khach hang bi mat, hoic bat ky 1y do nao khac). PBVN
s& tiép tuc cung cap dich vu qua sb dién thoai ma Khach hang di diang ky néu khéng
nhan duoc bat ky théng bao thay ddi ciia Khach hang.

Chiu trach nhiém bao mat Tén ding nhap, mat khau, dién thoai di dong, thiét bi
Token va ma OTP. PBVN khuyén cdo Khach hang khong tiét 16 mat khau cho ngudi
khac va/hodc dat tuy chon cua trinh duyét web cho phép luu lai tén va mat khéu
ngudi dung. Thong bao ngay bing vin ban ngay 1ap tirc cho PBVN (hoic thong bao
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qua duong day nong 24/7: 1800599930/84-24-38262000 va gui thu thong bao ngay
sau do) trong truong hop cac thong tin trén bi 16 hodc nghi ngd bi 16 hay bi mat
hoic bi lgi dung va phai chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac giao dich dugc thuc
hién trén PBVN e-Banking trudc khi PBVN thuc hién khoa dich vu cia Khach
hang.

e.  Khach hang ddng y nhan tin nhan/thu dién tir do PBVN giri t6i dé:

o Thong bao bién dong sd du tai khoan trong truong hop Khach hang ding ky
st dung dich vu.

o Thong bao cac san pham, dich vu méi, chuong trinh khuyén mai (Khach hang
c6 thé phan hdi vé viéc dong y/khong dong ¥ nhan cac thong bao nay).

° Thong bdo phuc vu cho viéc thuc hién giao dich véi Khach hang.

o Thong bao Tén ding nhap va Thong bao mat khau dang nhép dich vu.

f.  Thuong xuyén kiém tra sb du cac tai khoan, bang ké cac giao dich phat sinh va sao
ké tai khoan, thong bao ngay cho PBVN néu c6 bét ky bat thudng nio trong giao
dich.

g.  Chiu trach nhiém vé tit ca cac giao dich tai chinh da dugc thuc hién thanh cong
bang tén ding nhap, mat khau, va yéu t6 xac thuc ma PBVN da cdp cho Khach
hang. Khach hang phai chiu trach nhiém vé tat ca cac 1énh va giao dich dugc thuc
hién sau khi c6 sy ding nhap thanh céng bang Tén dang nhap va mat khau cua
Khach hang, khong xét dén viéc truy cap, 1énh va giao dich d6 c6 thé do mot bén
thtr ba thuc hién.

h.  Dbi véi tai khoan chung, chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich trén tai khoan
chung dugc thuc hién thong qua dich vu PBVN e-Banking. Moi giao dich gén Vo1
tai khodn dugc thuc hién thong qua dich vu PBVN e-Banking s& rang budc chung
va riéng r€ voi tat ca cac déng chu tai khoan, bat ké giao dich d6 dugc thuc hi¢n boi
mot trong cac ddng chu tai khoan va cac ddng chu tai khoan con lai biét hodc khong
biét vé giao dich do.

i.  Khach hang phai tai xudng tmg dung PB engage VN tir Apple App Store hoic
Google Play Store va s€ khong cai dat ung dung di dong thong qua mot bén thur ba
hodc cac dich vu khong dugc cung cép boi hé didu hanh trén dién thoai cua ho.

J- Khach hang khong dugc str dung dich vu e-Banking trén céc thiét bi hodc hé diéu
hanh bi chinh sira khéc so véi cac thiét bi hodc h¢ diéu hanh duoc nha san xuat hd
trg hodc dam bao vé& mit cau hinh. Cu thé 1a cac thiét bi da bi can thiép dé pha v&
nhiing rao can bao mat dugc cai dat trén phﬁn mém géc boi nha san xut dién thoai
hodc nha phat trién hé diéu hanh, hay con dugc goi 1a thiét bi bj “jail-broken” hodc
“rooted”.

k.  Khéach hang khong duoc sir dung dich vu trong mdi truong c6 thé gay hai dén nhiing
tinh nang, dac diém bao mat cua dich vu e-Banking hodc thong tin bao méat cua
Khach hang.

1. Khach hang chiu trach nhiém ap dung cac bién phap hop 1y dé dam bao tinh an toan,
tuong thich dbi véi moi loai may moc, thiét bi, phén mém, ung dung Khach hang
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sir dung khi két ndi, tiép can dén dich vu dé quan 1y, ngan chan viéc truy cap trai
phép dich vu.

Kiém tra tinh hop 1y, hop 1& cac thong tin ctia bén thir ba (nha cung cap hang hoa,
dich vuy) trén man hinh dich vu PBVN e-Banking tru¢c khi stir dung.

Chiu trach nhiém vé cac khoan phi dién thoai, phi truy cap Internet va cac khoan
phi khdc ma bén thir ba thu khi str dung dich vu PBVN e-Banking.

Bing chi phi ciia minh, trang bi diy dii, bao dudng thuong xuyén nham dam bao
chét lugng cho céc loai may moc, thiét bi két ndi, phén mém hé théng, phﬁn mém
tmg dung v.v... dé c6 thé két ndi va truy cép an toan dich vu PBVN e-Banking.
Chap nhén rang tin nhin tir PBVN e-Banking da dugc giri cho Khach hang néu tin
nhén nay da dugc thuc hién boi nha cung cép dich vu, bat ké Khach hang c6 thuc
su nhan duoc tin nhin nay hay khong.

Trong trudong hop Khach hang nhan duoc bat ky tai liéu hodc dit 1iéu nao co chira
thong tin ma Khach hang khong phai ngudi nhan nhu du dinh, thi Khach hang dong
¥ x0a cac tai liéu hodc dir lidu do, va ciing dong ¥ s& thong bao ngay 1ap tic cho
PBVN. Viéc sir dung, phd bién, phan phat hodc sao chép céc tai liéu hodc s lidu
d6 bi nghiém cam.

Khong dugc phép tai tao, sao chép, chinh sira, phan phdi, phat hanh, truyén dan,
luu giit, thyc hién, cép phép, ban hodc stra ddi ndi dung trang web cia PBVN ma
khong duogc sy ddng ¥ bang van ban cua nguoi c6 thim quyén cia PBVN. Nghiém
cAm viéc dwa duong dan t6i trang web ndy, cau trac hodc “phan anh” bat ky noi
dung nao cua trang web nay trén mdt trang web khac hoac mdt may chu ma khong
c6 sy dong ¥ rd rang bang van ban clia mot ngudi co thim quyén ciia PBVN.
Khach hang s& bdi thuong va bao dam cho Ngan hang, cic don vi kinh doanh cua
Ngan hang khong bi anh huong badi bét cr khiéu nai, t6 tung nao, hanh dong, ton
that, thiét hai, chi phi (bao gdm ca chi phi phap Iy trén co s& bdi thudng), cac khoan
no hodc chi phi phat sinh tir bat ky so sudt ndo va hodc hanh vi gian 1an nao 1a két
qua cua hanh dong hodc hanh vi cia Khach hang.

Khach hang s& tuan thu Diéu khoan va Diéu kién cia tirng cong ty nhan thanh toan
hoa don trong viéc thanh toan cac héa don cho cac cong ty nay ma Ngan hang khong
tham du vao viéc thuc hién cac Diéu khoan va Diéu kién do.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh ctia cac muc khac trong Diéu khoan va biéu
kién nay va cac quy dinh c¢6 lién quan ctua Phap luat.

Sau khi Khach hang ngung hoac chdm dut dich vu, Khach hang van bi rang budc
boi cac Diéu khoan va Diédu kién nay & chimg muyc lién quan dén quyén va trach
nhiém cua Khach hang trong thoi gian str dung dich vu.

PIEU 80. QUYEN VA NGHIA VU CUA PBVN

1.

Quyén ciia PBVN
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a.

Yéu cau Khach hang cung cép thong tin ca nhan, gidy to tity than, chit ky, con dau
(néu cd) va cac tai liéu c6 lién quan theo quy dinh cta phap luat hién hanh khi
Khach hang thyc hién cac yéu cau lién quan dén dich vu PBVN e-Banking.

Ngén hang duoc quyén thu thap dir liéu sinh tric hoc theo thoa thuan bang vin
ban v6i Khach hang pht hop quy dinh cta phap luat dé xac thuyc Khach hang va
sir dung di liéu sinh tric hoc dé thyc hién giao dich théng qua dich vu e-Banking.
Khi can thiét, PBVN c6 quyén thay ddi, ngimg hodc chim dit cung cap dich vu ma
khong can cé sy dong ¥ ctia Khach hang. Tuy nhién, PBVN c6 trach nhiém thong
bao trude cho Khach hang vé viée thay doi, ngimg hodc chdm dirt cung cép dich vu
nay.

PBVN khong chiu trach nhiém dbi voi nhimg thiét hai, ton thit cia Khach hang
phat sinh trong qua trinh str dung dich vy, trtr nhitng thiét hai, ton that nay 1a do 16i
chu quan cua PBVN.

Ttr chdi thyc hién cac giao dich néu PBVN phat hién giao dich vao thoi diém xir 1y,
c¢6 ndi dung khong hop phap, khong hop 16 hay khong co du co sé dé thue hién xir
1y nhu: sb tién con lai trén tai khoan hach toan sau khi thuc hién giao dich nho hon
sO du tdi thiéu theo qui dinh ciia PBVN, tong s6 tién giao dich trong ngay (bao gdm
cac giao dich da thuc hién trong ngay va giao dich dang thuc hién) vuot qua han
muc giao dich cho phép, tai khoan hach toan bi phong toa, tai khoan thu hudng bi
dong hay do yéu ciu cua co quan Nha nudc c¢6 thim quyén hodc cac nguyén nhan
khac ndm ngoai kha ning kiém soat ctia PBVN.

Yéu cau Khach hang cung cip cac van ban va ching tir, tai liéu (néu can thiét) dé
PBVN c6 du co s¢ thuc hién giao dich va khong chiu trach nhiém vé su cham tré
trong viéc thuc hi¢n giao dich nay.

Tu dong trich ng tai khoan cta Khach hang dé thanh toan céc loai phi lién quan dén
giao dich ma Khach hang thuc hién trén PBVN e-Banking.

Dbi v6i cac tra soat tiép nhan tir Khach hang, PBVN sé& thay mat Khach hang yéu
cau Ngan hang thu hudng thuc hién tra soat hoac yéu cau hoan tra Lénh giao dich
tir Ngan hang thu huong dé Khach hang 1am lai Lénh giao dich méi.

Trong trudng hop nhan dugc tra soat cta cac Ngan hang ngoai hé thdng yéu cau
Khach hang dinh chinh thong tin cta l1énh thanh toan (do Khach hang chi dan sai
thong tin), Ngan hang c6 quyén thay mit Khach hang yéu cau hoan tra lai 1énh thanh
toan noi trén dé hoan tra lai moén tién vao tai khoan ctiia Khach hang.

Thay d6i cac hinh thirc tiép nhén tra soat/khiéu nai lién quan dén cac 1énh giao dich
thue hién trén PBVN e-Banking ctia Khach hang ma khong can ¢ su dong y cua
Khach hang. Tuy nhién, PBVN c¢6 trach nhiém thong bao truéc cho Khach hang vé
viéc thay di nay.

PBVN c6 thé rat bat ky cong ty ndo, vao bat ky luc nao, ra khoi danh sach cac cong
ty nhan thanh toan hoa don, va danh sach nay c6 thé dwgc Ngan hang thay doi tiy
ting thoi diém ma khong can tuyén bd 1y do va Khach hang dong ¥ ring PBVN s&
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khong chiu trach nhiém vé ton that, mit mat ma Khach hang c6 thé phai ganh chiu
tur viéc 1am noi trén ctia Ngan hang.

Cung cip thong tin lién quan dén Khach hang cho Khach hang hoic co quan quan
1y nha nuéc c6 thim quyén hoic bén thir ba duge phép hodc bén duge Khach hang
dong y.

2. Trach nhiém cia PBVN

a.

Pam bao cac quyén lgi cia Khach hang theo Biéu khoan va Piéu kién nay.

Béo mat cic thong tin lién quan dén Khach hang, tai khoan va giao dich theo quy
dinh ctia phap luat va cam két khong ban, tiét 19, ro ri cac thong tin Khach hang.
Thu thép, str dung, cung cap thong tin Khach hang theo cic quy dinh hién hanh.
Cam két kha ning dam bao hoat dong lién tuc ctia hé thong e-Banking.

Hb trg cac bién phap xir 1y kip thoi khi nhan duoc thong bao hop 1é ciia Khach hang
bang vian ban vé cac su cd gip phai.

Giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai ctia Khach hang theo quy dinh.

Thong bao va hoan tra sb tién giao dich vao tai khoan tién guri thanh toan cua Khach
hang khi giao dich bi 16i khong thé chuyén t6i Ngan hang thu huong.

Théng bao cho Khach hang khi c6 su thay dbi chinh sach lién quan dén dich vu trén
trang Web cua Ngan hang/ung dung PB engage VN hodc theo cac phuong thirc ma
Khach hang da dang ky véi Ngan hang.

Chiu trach nhiém thanh toan theo yéu cau ciia Khach hang va hd trg Khach hang
trong viéc ddi chiéu, xac nhan va xur 1y cac van dé lién quan dén thanh toan hoa don
trén trang web ctia PBVN. Viéc cung cap hang hoa va dich vu ciing nhu chét lugng
cua hang hoa dich vu thudc vé trach nhiém cua cac don vi cung cép hang hoa dich
VUL

Céc trach nhiém khac theo quy dinh ctia Diéu khoan va Diéu kién nay va cac quy
dinh c6 lién quan cua Phap luat.
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E. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PANG KY VA SU DUNG PHUONG THUC XAC
THUC SMART OTP

PIEU 81. PIEU KIEN SU DUNG SMART OTP

1.  Diéu kién sir dung chung

a.

Khach hang cAn ¢6 tai khoan thanh toan tai PBVN va str dung dich vu e-Banking
cua PBVN.

Khach hang can thanh toan cac yéu cau ding ky, chap nhan tat ca diéu khoan diéu
kién st dung dich vy ngan hang dién tor cua PBVN trong d6 yéu cau thue hién cac
phuong thirc xac thuc va didu khoan va diéu kién sir dung dich vu Smart OTP ciia
PBVN dugc quy dinh trong ting thoi ky.

2. Dieéu kién sir dung riéng

a.

Co thiét bi di dong (dién thoai thong minh hodc may tinh bang, v.v...) st dung hé
diéu hanh theo quy dinh cia PBVN trong ting thoi ky.

*Luwu y: Smart OTP khong hd tro cac thiét bi di dong da can thi¢p & muc do hé diéu
hanh (jai break, unlock, rooted, v.v...)

Hoan tat tai, cai dat va kich hoat ung dung PBVN Smart OTP hodc/va ing dung PB
engage VN vé thiét bi di dong ctia Khach hang.

PIEU 82. PHAM VI DICH VU VA HAN MUC GIAO DICH AP DUNG

Tuy theo quy dinh cua phép luat va chinh sach ctia PBVN trong tirng thoi ky, PBVN quy
dinh pham vi ap dung chi tiét cia Smart OTP twong ung véi timg loai dich vu PBVN
dang cung cip cho Khach hang va han muc giao dich 4p dung dbi véi Smart OTP. Pham
vi 4p dung va han mirc giao dich s& dugc PBVN thong bao dén Khach hang thong qua
mot trong cac kénh sau day: Website chinh thirc ciia PBVN; thong béo tai cac diém giao
dich ctia PBVN; g dung PBVN Smart OTP/img dung PB engage VN; giri dén email
hodc dién thoai di dong hoac dia chi buu dién do Khach hang da dang ky voi PBVN.

PIEU 83. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
1.  Quyén ciia Khach hang

a.

Khach hang c6 quyén yéu cdu PBVN cap nhét cic thong tin diang ky sir dung, yéu
cau cép lai mat khéu, khoa, mé khéa/kich hoat lai Smart OTP theo thu tuc dang ky
cap nhat ma PBVN quy dinh. PBVN s& thuc hién yéu cau cia Khach hang sau khi
tién hanh kiém tra va chip nhan yéu ciu nay.

Khach hang c6 quyén dang ky thay d6i phuong thirc xac thyc, han mirc giao dich
cta Smart OTP trong gidi han cho phép twong tmg vi goi dich vu.

Khach hang c6 quyén khiéu nai véi PBVN vé cac sai sot, vi pham (néu c6) phat
sinh trong qua trinh str dung Smart OTP theo quy dinh ctia phap luat. Viéc khiéu
nai s€ dugc thuc hién theo quy dinh cua tirng dich vu Ngan hang ma Khach hang
su dung.

Khach hang c6 quyén yéu cau cham dut sir dung Smart OTP.
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2.  Nghia vu cua Khach hang

a.

Khach hang chiu trach nhiém dam bao qua trinh dang ky, thao tac sir dung Smart
OTP chinh xac va dy du tuan theo Huéng dan str dung cia PBVN.

Khach hang chiu trach nhi¢m an toan va bao mat céac thiét bi cai dat Smart OTP,
thuc hién cac bién phap phong tranh va ngan chan vi¢c st dung hodc truy cap trai
phép cac thiét bj do.

Khach hang chiu trach nhi¢m vé tat ca cac giao dich tai chinh da duoc thyc hién
thanh cong bang tén dang nhap, mat khau, va xac thuc qua Smart OTP ma PBVN
da cp cho Khach hang. Khach hang phai chiu trach nhiém vé tit ca cac 1énh va
giao dich dugc thuc hién sau khi dugc xac thuc qua Smart OTP ma Khach hang da
dang ky, khong xét dén viéc thuc hién d6 c6 thé do mot bén thir ba thuc hién.
Khach hang c6 nghia vy bado mat/chiu trach nhiém luu gilr thong tin cua Smart OTP
va/ hodc cac thong tin khac lién quan ctia Khach hang hoic do PBVN cung cap.
Moi giao dich duogc xéc thuc théng qua Smart OTP ma PBVN cung cp cho Khach
hang dugc hiéu 1a giao dich duoc thyuc hién theo ¥ chi cia Khach hang. Khach hang
chiu trach nhiém khi tén truy cdp, mat khau, thong tin xac thuc bi 1, bj danh cp,
bi loi dung do nguyén nhéan xuét phat tir phia Khach hang.

Ung dung PBVN Smart OTP va PB engage VN do PBVN cung cép trén kho tng
dung truc tuyén Play Store (d6i v6i thiét bi st dung hé diéu hanh Android) va App
Store (d6i voi thiét bi sir dung hé diéu hanh i0S) hoic kho tmg dung truc tuyén nao
khac ma PBVN sé quyét dinh va thong bao trong tirng thoi ky maéi co6 gid tri phap
1y va rang budc cac bén lién quan.

Khach hang dong y dé PBVN tu dong ghi no bat ky tai khoan thanh toan nao cua
Khach hang dé thu cac khoan phi, cac nghia vu tai chinh phét sinh phai tra cho
PBVN khi Khach hang stir dung Smart OTP.

Truong hop phat hién cac giao dich bat thudng, nghi ngd mat khau cta minh bi
16/danh cip hodc mat, thit lac thiét bi cai dat Smart OTP, bi lira dao hodc nghi ngo
bi lira ddo, bi tin tic tn cong hodc nghi ngo bi tin tac tn cong, hodc co6 nhu cau
ngung sir dung Smart OTP, Khach hang c6 trach nhiém théng bao cho PBVN bang
mot trong cac hinh thirc sau theo quy dinh ctia PBVN trong timg thoi ky, bao gdm:
lién hé diém giao dich hop phap ctia PBVN, goi dién cho Trung tdm hd trg khach
hang cua PBVN.

Thuc hién cac nghia vu khac theo Quy dinh nay, thoa thuan gitta cac bén va quy
dinh cua phap luat.

PIEU 84. QUYEN VA NGHIA VU CUA PBVN
1.  Quyén ciia PBVN

a.

Khéng chiu trach nhiém voi bat ky thiét hai nao xay ra do 161 Khach hang dé 16 tén
truy cap, mat khau, thong tin xac thuc vi bat ky 1y do gi, hodc Khach hang st dung
phan mém, tai liéu hay tuan theo cac chi dan khong do PBVN cung cép, hodc thiét
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bi ctia khach hang bi nguoi khac sir dung ma dugc sy ddng ¥ hodc khong dugc su

dong ¥ ctia khach hang.

b. PBVN c6 quyén chi dong ngimg cung cap Smart OTP cho Khach hang khi:

o Vi Iy do nam ngoai tim kiém so4t, phong ngira va du kién cia PBVN, PBVN
khong con kha niang cung cp Smart OTP hay Khach hang khong con thudc
d6i tuong sir dung Smart OTP theo ndi dung trong Quy dinh nay va cic quy
dinh lién quan khac ciia PBVN, hay dai dién ty quyén cta Khach hang khong
duoc PBVN chép thuan.

o Vi ly do thay d6i chinh sach phép luat cia nha nuéc dan dén viéc PBVN khong
thé tiép tuc cung cap cho Khéach hang.

o Cac truong hop khac theo quy dinh cua PBVN trong ting thoi ky.

o Trong truong hop PBVN ngtng cung cap dich vu Smart OTP, PBVN s& thong
bao cho Khach hang bang cac hinh thirc quy dinh bdi PBVN trong timg thoi
ky.

2. Nghia vu cua PBVN

a.  Tuén tha cac quy dinh phap luat hién hanh vé an toan bao mat trong giao dich ngan
hang dién tu.

b.  Cung cap Smart OTP trong pham vi khach hang ding ky st dung va thoa thuan voi
PBVN.

c.  Bao mat thong tin ctia khach hang theo quy dinh ciia phap luat. PBVN chi cung cép
cac thong tin lién quan dén Khach hang, thong tin vé giao dich ctia Khach hang cho
bén thtr ba dugc phép hodc duge Khach hang dong ¥ hoidc theo yéu ciu cua cic co
quan Nha nuée c6 thim quyén, theo quy dinh ctia phap luat.

d. Khoa quyén truy cp e-Banking ctua Khach hang khi nhan dugc thong béo cua
Khach hang vé viéc thiét bi cai dat Smart OTP bj that lac va/ hodc 16 thong tin ding
nhap Smart OTP cua Khach hang.

e.  Giai quyét cac khiéu nai cua Khach hang lién quan dén viéc sir dung Smart OTP
cia PBVN.

PIEU 85. XU LY SU CO TRONG QUA TRINH SU DUNG SMART OTP

Khach hang can goi dién ngay cho sd dién thoai hd trg khach hang ciia PBVN

(18001198); hodc dén cac diém giao dich cia PBVN dé dugc huéng dan xir Iy néu:

. Khach hang khéng thé truy cap vao tng dung PBVN Smart OTP/ing dung PB
engage VN hay nghi ngd tén truy cap, mat khau, thong tin xac thuc bi 16 hay quén
mét khau, tén truy cap; hoac

° Khach hang phat hi¢n bAt ky mot van dé nao hay céc sy ¢ vé mat nghiép vu hoac
ky thuat lién quan dén sy an toan trong hoat dong cua tmg dung PBVN Smart
OTP/img dung PB engage VN.

BOD-DD009-0924 II-E-3



@ PUBLIC BANK VIETNAM

MUC F. PIEU KIEN VA PIEU KHOAN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN
PIEU 86. QUY PINH CHUNG VE BAO VE DU LIEU CA NHAN

1.

Diéu kién va diéu khoan vé Bao Vé Dit Liéu C4 Nhan (DKDKBVDLCN) 4p dung cho
thong tin, dir liéu cd nhan ctia Khach hang dugc xtr Iy boi PBVN.

DKDKBVDLCN nay duoc ban hanh dé thong bao dén Khach hang vé cam két ciia PBVN
dong vai tro 1a Bén Kiém soat va Xir Iy dit liéu ca nhan trong viéc tuan thu theo cic quy
dinh phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan dugc cung cép boi Khach hang vi PBVN nhan
thire rd duoc tAm quan trong cta dit liéu c4 nhan PBVN dang nam giit va niém tin viing
chéc cua Khach hang ddi v6i PBVN.

DKDKBVDLCN nay l& mdt phan khong tach roi cua cac diéu khoan va diéu kién twong
tg diéu chinh mbi quan hé gitra Khach hang va Ngan hang, bao gdm nhung khong gidi
han &, nhu ¢6 thé duoc ap dung, Diéu kién va Diéu khoan danh cho tai khoan véng lai
thong thuong/tai khoan véing lai vu dii va cac dich vu ngan hang, Piéu kién va Diéu
khoan danh cho tién gui c6 ky han/tién guri tiét kiém c6 ky han, Diéu kién va Diéu khoan
Phét hanh va st dung thé VISA Credit, Diéu kién va Diéu khoan ctia Thoa thuan cip tin
dung, cling nhu Piéu kién va Piéu khoan cia cac san phém va dich vu khac cua Ngan
hang ma Quy khach dang ky sir dung (goi chung 1a “Céac Diéu kién va Didu khoan”) va
nén duoc doc cing véi Cac Diéu kién va Diéu khoan d6. Bang viéc dang ky str dung hoic
sir dung cac san pham hozc dich vu ctia chiing toi hodc bang viéc cho phép ching toi st
dung thong tin c4 nhan cua Khach hang, Khach hang chip nhéan cac chinh sach va thyc
tién dugc mo ta trong DKDKBVDLCN nay.

Dé tranh nham 14n, DKDKBVDLCN nay chi ap dung cho dit liéu c4 nhan cua Khach
hang. Bing viéc cung cip dit lidu c4 nhan ctia mot bén thir ba (chang han nhu thong tin
cua ngudi phu thudc, Vq/chéng, con cai va/hodc cha me, ban be, bén thy hudng, nguoi
duoc uy quyén, ddi tac, ngudi lién hé trong trudng hop khan cip hoidc cac ca nhan khéc)
cho chiing t6i, Khach hang cam doan va bao dam rang Khach hang da c6 duoc sy dong
¥ ctia bén thr ba d6 cho viée xtr 1y (bao gdbm nhung khong gidi han viée thu thap, sir dung
va tiét 10) cac thong tin cd nhan cho cac muc dich dugc néu tai DKDKBVDLCN nay.
Trong trudng hop Khach hang 1a mot phap nhan hoic to chirc, trong pham vi ma Khach
hang da cung cap hodc s& cung cap cac thong tin ca nhan vé cac giam ddc, ¢6 dong, nguoi
lao dong, ngudi dai dién theo uy quyén, dai Iy va/hodc cac ca nhan khac, Khach hang xéac
nhan rang Khach hang da giai thich hodc s& giai thich cho nhiing ngudi d6 rang thong tin
ca nhan cua ho s& dwoc cung cép cho chiing t6i va chung toi s& xir Iy cac thong tin do, va
Khach hang x4c nhan va bao dam rang Khach hang di c6 su déng ¥ ctia ho cho viée xir
ly (ké ca viéc tiét 10 va chuyén giao) cac théng tin ca nhin cua ho phu hop véi
DKDKBVDLCN nay.

PIEU 87. LOAI DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG PUQC PBVN XU LY

1.

Dtr li€u ca nhan cua Quy khach dugc phan loai thanh: (i) Dt Li¢u Ca Nhan Co Ban; va
(i1) Dir Liéu C4a Nhan Nhay Cam.

Dir li€u ca nhan co ban
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o S~ R

Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c0);

Ngay, thang, nim sinh; ngay, thang, nim chét hodc mat tich;

Gidi tinh;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong trd, noi tam trd, noi ¢ hi¢n tai, qué
quan, dia chi lién hé¢;

Quéc tich;

Hinh anh ctia ca nhan;

S6 dién thoai, s6 chuing minh nhan dan, s6 dinh danh c4 nhan, s6 ho chiéu, sb giéy
phép lai xe, s6 bién s6 xe, s ma sb thué ca nhan, s6 bao hiém x3 hoi, sb thé bao
hiém y té;

Tinh trang hon nhan;

Thong tin vé moi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

Thong tin vé tai khoan s cta ca nhan; dir liéu ¢4 nhan phan anh hoat dong, lich su
hoat dong trén khong gian mang;

Céc thong tin khac gin lién véi mot con nguoi cu thé hodc gitip xac dinh mot con
nguoi cu thé khong thudc Dir li€u cé nhan nhay cam.

2.  Dirliéu ca nhan nhay cam

a.

a o

j}

Quan diém chinh tri, quan diém ton gido;

Tinh trang strc khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh 4n, khong bao gdm thong
tin vé nhém mau;

Théng tin lién quan dén ngudn gdc chung tdc, ngudn gde dan toc;

Thong tin vé dic diém di truyén duogc thira hudng hodc c6 dugce cua cé nhan;
Thong tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cua ca nhan;

Thong tin vé doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc cta ca nhan;

Dit lidu vé toi pham, hanh vi pham ti duoc thu thap, luu trit bdi cac co quan thuc
thi phap luat;

Théng tin khach hang cua t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, tb
chtc cung g dich vu trung gian thanh toén, cac t6 chirc dugc phép khac, gom:
thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh cua phap luat, thong tin ve tai khoan,
thong tin veé tién gui, thong tin ve tai san guri, thong tin vé giao dich, thong tin veé to
chure, ¢4 nhan 1a bén bao dam tai to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chirc
cung Ung dich vu trung gian thanh toén;

Dit liéu v vi tri cua c4 nhan duogc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Dit liéu c4 nhan khac dugc phap luat quy dinh 1 dic thu va can c6 bién phap bao
mat can thiét.

PIEU 88. MUC PiCH XU LY DU LIEU CA NHAN
Chung t61, va bén xur 1y dit li€éu ma chung t61 st dung, c6 thé xir 1y dir li¢u ca nhan vi mot
hodc nhiéu muc dich sau day:
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a.

dé xac dinh danh tinh va 1y lich; xac thyc va sang loc;

dé tién hanh kiém tra véi co quan diang ky chdng tin nhan rac, thu dién tir rac, cudc
goi rac hodc co quan diang ky khac (néu co);

dé danh gia va xir Iy (cac) don ding ky/yéu cau ciia Quy khach dbi v6i bat ky san
pham hoic dich vu nao dugc ching tdi cung cap hodc phan phdi (bao gdbm nhung
khong gidi han ¢ nhirg san pham ctia bén tht ba chang han nhu cac chinh sach bao
hiém);

dé danh gia tinh trang tai chinh ctia Quy khach thong qua thdm tra tin dung;

dé tham tra, xdy dung va danh gia do tin cdy vé tin dung ctua Quy khach;

dé chiing t6i c6 thé can nhéc viéc cung cip hodc tiép tuc cung cap bat ky san pham
va dich vu nao cua chang t6i téi1 Quy khéch;

dé quan 1y va duy tri (cac) tai khoan va trang thiét bji ma Quy khach cé véi ching
toi;

dé cung cap/giri sao ké, thu tin, thu hodc cac thong bao khac téi Quy khach hodc
cac bén khac co lién quan, va dé cap nhat thong tin c4 nhan cua Quy khach;

dé nhap liéu, dé kiém tra tinh day du va chinh xac cta cac dit liéu khach hang duoc
nhap vao hé thong;

dé quan 1y tot hon viéc kinh doanh cta ching t6i va mbi quan hé cua Quy khach
v6i chung t6i (bao gdm viéc dao tao nhan vién);

dé xac thuc Quy khach dé, bén canh cac hoat dong khac, Quy khach co thé truy cap
tai khoan sb/dién tir, @& c4 nhan hoa trai nghi¢m cua Quy khéach ddi véi cac san
pham va dich vu cta ching t6i, dé quan 1y viéc truy cap va tinh trang thanh vién
cta Quy khach véi cac bén thir ba co6 lién quan;

dé tu dong dang ky Quy khach vao cac tmg dung ky thuét s6 dé quan 1y the va tai
khoan thé ctia Quy khach, bao gdbm nhung khong giéi han & tng dung di dong, sao
ké thé tin dung dién tur, xac thuc sinh tric hoc va cac gidi phap phat hi¢n gian lan
st dung sinh tric hoc cua ching t6i;

dé quan 1y va ghi 4m céc cudc goi va cac lién lac thong qua kénh dién tir voi Quy
khach va cac bén c6 lién quan khac;

dé thyc hién va tuan thu véi cac thoa thuan hop dong giita ching t6i v6i cac bén
khac;

dé doi qua thudng, giao qua ting, chuyén d6i dam thudng;

dé tién hanh tam khoa, phong toa hodc déng thé/tai khoan/giao dich;

dé hiéu 16 hon cac nhu cdu dau tu va tinh trang tai chinh hién tai va trong tuong lai
cta Quy khach;

dé cai thién, tang cuong, ca nhan hoa, va ca biét hda cac san phém va dich vu bao
gdm ca cac dich vu truc tuyén ctia chung t6i va dé phat trién cac san pham va dich
vu maoi;

dé quan ly cac dé nghi, canh tranh, cac chién dich va khuyén mai;
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t.

aa.

bb.

CC.

dd.

ccC.

ff.

gg.

hh.

dé tra 101 cac cau hoi va khiéu nai cia Quy khach va dé giai quyét tranh chip noi
chung;

dé tao dit lidu, bao cdo va théng ké, phan hdi, cho chung t61 hodc cho cac bén tha
ba khac c6 lién quan ctia chung toi hodc trén co sé yéu cau cia Ngin hang nha nudce
hodc cac co quan c6 thim quyén hodc cac bén thi ba khac 6 lién quan;

dé tién hanh nghién ctru thi truong, khao sat va phan tich dit liéu lién quan dén bat
ky san pham hodc dich vu nao do ching t6i cung cip (cho du duoc tién hanh bai
rieng PBVN hoic cling véi cac bén khac) ma c6 thé lién quan t6i Quy khach;

dé danh gid rui ro, phan tich xu hudng, thong ké, 1én ké hoach, bao gdm phan tich
xtr 1y dit liéu vé thong ké, tin dung, rti ro va phong chdng rira tién, dé tao 1ap va
duy tri cac hé thong chdm diém tin dung va dé danh gia va duy tri dir liéu vé lich st
tin dung ca nhan;

dé cung cap thong tin, dé nghi giao dich va tién hanh tiép thi va khuyén mai téi Quy
khach lién quan dén bat ky san phém, dich vu, dé nghi giao dich hodc su kién nao
do PBVN hoic déi tac kinh doanh ctia PBVN cung cdp ma chung t6i cho rang Quy
khach c6 thé quan tAm;

cho muc dich kiém toan, quan 1y rui ro va tuan thu;

dé dap tng hoac tuan thu cac chinh sach ndi by cia PBVN va céc thu tuc va bét ky
quy tac, luat phép, quy dinh, quy tac thuc hanh hodc céc hudng dan, chi thi hodc
yéu ciu dugc ban hanh bai bat ky toa an, co quan phap luat hodc co quan quan Iy
nao (ca trong nudc hodc qubc té) (bao gdbm nhung khong gisi han viéc tiét 16 thong
tin cho céc co quan quan ly, thuc hién kiém tra, giam sat hodc diéu tra kiém toan);
dé danh gia bat ky yéu ciu mua lai, tién hanh bat ky giao dich mua lai hodc chuyén
giao viéc kinh doanh va/hodc tai san, chuyén giao hodc chuyén nhuong quyén, loi
ich hodc nghia vu theo (nhitng) hop ddng ctua Quy khach véi chung toi;

dé bao vé hodc thuc thi cac quyén ciia chung toi, bao gdm viée dé thu cac khoan phi
va 1¢ phi va dé thu hoi bat ky khoan ng nao dang ng ching toi;

dé duy tri thong tin chinh xac vé nhan biét khach hang (KYC), thuc hién viéc tim
kiém tén, viéc xac minh, va viéc tién hanh cac kiém tra phong chéng rira tién, tin
dung va ly lich hodc cac kiém tra khéc theo yéu cau;

dé phat hi¢n, ngan chan, va diéu tra toi pham, tn cong, hoac cac vi pham bao gém
gian lan, rira tién, tai tro khuing bd, héi 16, tham nhiing, hoac tron thué;

cho cac nha cung cip/cac bén cung cip dich vu/cac bén ban cia chiing toi;

cho bat ky muc dich nao khac dugc yéu ciu hodc cho phép boi bat ky luat, quy dinh,
huéng dan va/hodc cic co quan quan 1y c6 lién quan nao; va/hoic;

dé thuc hién cac hoat dong khac c6 lién quan dén viée cung cép, van hanh, xu ly va
quan 1y ctia chung t6i dbi voi cac san pham va dich vu cho Quy khéch, hodc dé phuc
vu cac muyc dich khac ma ching t6i cho 1a phu hop tai timg thoi diém;

Poan phim ctia may quay giam sat (CCTV), trong trudng hop cu thé, cling co thé
duogc sir dung cho cac muc dich sau déy: (i) cho cac muc dich dam bao chét luong;
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(i1) cho muc dich an ninh cong cdng va an toan lao dong; (iii) phat hién va ngin
chén viéc str dung dang ngo, khong phu hop hoac khong duge phép cia cac tién
ich, san phém, dich vu va/hodc co sé cua ching t6i; (iv) phat hién va ngdn chan
hanh vi pham t61; va/hoac (v) tién hanh diéu tra cac su cd.

PIEU 89. CACH THU'C THU THAP VA XU LY DU LIEU CA NHAN

1. Vi tu cach 1a Bén Kiém soat va Xu Iy dir liéu ca nhan, PBVN can va/hodc dugc yéu cau
thu thap, ghi, phan tich, x4c nhan, luu trit, chinh sura, cong khai, két hop, truy cap, truy
xuét, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép, chuyén giao, xoa,
huy dir liéu c4 nhan hodc cac hanh dong khac c6 lién quan (goi chung 1a xt 1y) dén dix
liéu ca nhan bao gdm bét ky dit liéu lién quan truc tiép hodc gian tiép dén Quy khach
va/hodc giao dich ctia Quy khach voi ching toi.

2. Chung t6i, va bén xir 1y dit liéu ma ching t6i sir dung, c6 thé thu thap nhing dit liéu ca
nhan tir Quy khach khi Quy khach yéu cau, hoic trong qué trinh ching t6i cung cp cho
Quy khach, bat ky san pham va dich vu nao cua ching t6i, va tir nhiéu ngudn da dang,
bao gdm nhung khong gi6i han:

a.

thong qua quan h¢ gitra Quy khach va ching t61, vi du thong tin ma Quy khéach cung
cap trong cac van ban ding ky hodc céc tai liéu hd tro giao dich, khi Quy khach st
dung cac san phém hoac dich vu cta ching t61, khi tham gia cac khao sat, sy canh
tranh va chuong trinh khuyén mai danh cho khach hang, va trong qué trinh danh gia
tai chinh;

thong qua lién hé trao ddi bang 101 nodi va van ban ctua Quy khach véi chung toi va/
hoic cac dai Iy duoc uy quyén cua chung toi;

tir cac nha cung cip, bén cung cap dich vu, dbi tac, thwong nhan va cac bén thi ba,
bao gom nhung khong giéi han cac bén tu van vé khao sat, truyén thong mang x4
hoi, tiép thi, tham chiéu tin dung, ngin ngura gian 1an, tp hop dir lidu; bén hd tro
co s& ha ting va phuong tién, va cac bén thtr ba khac lién quan dén hoat dong kinh
doanh cua chung t6i;

tir cac bén thtr ba c6 quan hé voi Quy khach, nhu ngudi sir dung lao dong, dong so
hitu tai khoan, bén bao lanh, bén cung cép bién phap bao dam, dong ddi tac, dong
quan 1y va dong c6 dong;

tir bat ky bén cung cap bao céo tin dung, bén cung cip tham chiéu tin dung va cac
co quan thudc chinh phi, hodc thong tin thu thap tir bat ky ngudn cong cong san co,
cac hudng dan, hodc co quan ding ky nao;

tor Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam hodc cac co quan co tham quyén khac tai Viét
Nam hodc ¢ nudc ngoai;

thong qua cac doan phim luu trit tir may quay gidm sat (CCTV) tai co so kinh doanh
hoat dong cua chung t6i;

tr hoat dong phan tich Quy khach st dung va quan 1y (cac) tai khoan/ ti€n ich cta
Quy khéch tai Ngan hang, tur cac giao dich ma Quy khach thuc hién va tor khoan
thanh toan duoc thuc hién tir/ dén (cac) tai khoan/ tién ich cua Quy khach;
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L.

thong qua céc tap tin dugc tao ra boi trang mang ma Quy khach truy cép (cookie)
hodc cac thiét bi/ cong cu giam sat tuong tu; va/ hodc;

tir nhitng ngudn cua bén thir ba, ma Quy khach dong y viéc thu thap, hodc nhing
ngudn ma viée thu thap duoc phéap luat yéu cau hodc cho phép.

PIEU 90. TO CHUC, CA NHAN PUQC CUNG CAP VA XU LY DU LIEU CA NHAN
Dé cung cip cho Quy khéach cac san pham va dich vu cta chung t6i va dé quan 1y va/hoic
van hanh cac san phém va dich vu d6, va/hodc dé phuc vu cac muc dich khac nhu dugc
mo ta ¢ trén, ching toi c thé tiét 16 dix liéu c4 nhan cua Quy khach hodc dir li¢u c4 nhan
clia cac bén thir ba c6 lién quan dén Quy khach, cho cac bén dudi day:

a.
b.

cac cong ty va/hodc cac t6 chire trong Tap doan Public Bank;

cac cong ty va/hodc cac to chirc dong vai tro 13 cac bén ban, cac bén cung cip, cac
dbi tac, cac dai Iy va/hodc cac cd van chuyén nghiép cuia chung t6i, bao gdm nhung
khong gi6i han & cac cong ty cung cép dich vu hanh chinh, thu tir, tiép thi qua dién
thoai, ban hang truc tiép, trung tam goi dién, quy trinh kinh doanh, du lich, thi thuyc,
quan tri tri thuc, quan tri nhan sy, xtr 1y dir li¢u, cong nghé thong tin, may tinh,
thanh toan, thu hoi ng, tham chiéu tin dung va cac kiém tra 1y lich khac, luu ky,
nhén tién gui, thé nhya, van thu, nghién ctu tri truong, mo hinh hoa dir licu, ddi
thudng, luu trlr va quan ly hd so, nhép li¢u, sang loc trudc va xac minh, phap ly,
trang mang hodc phuong tién truyén thong xa hoi, vién thong, guri tin nhin hodc gt
thu dién tir, két ndi mang, dién thoai, co s¢ ha téng va ho trg cong nghé, quan 1y luc
lwong lao dong, bao cdo rui ro, quyét dinh tin dung, an toan thong tin, duy tri va cip
phép phﬁn mém, trung tam dir li¢u, hdi thoai va hdi thao, va cac dich vu tu van,
va/hodc cac dich vu khac c6 lién quan dén, hodc dé hod tro, cho viéc van hanh hoat
dong kinh doanh cta chiing t6i;

cac ¢d van ctia Quy khach (bao gdm nhung khong gidi han cac ké toan vién, kiém
toan vién, cac luat su, ¢d van tai chinh hodc cc cb van chuyén nghi¢p khac) khi
duoc cho phép bdi Quy khach;

bét ky nguoi ndo duoc théng bao bai Quy khach 1a duoc cho phép dé dua ra cac
huéng dan hodc dé sir dung (cac) tai khoan/(cac) tién ich hodc cac san pham hodc
cac dich vu thay cho Quy khach, bao gdbm ca dong chu tai khoan ctia Quy khach;
bAt ky nguoi nao dugce chuyén nhugng trén thuc té hodc duge dé xuat hodc mot bén
thir ba nao khac 1a két qua cua bat ky viéc tai céu tric cac tién ich dwoc cung cap
cho Quy khach hoac ban céac khodn ng, hodc mua hodc ban bat ky cong ty hoac tai
san nao bdi chung toi;

cong an hodc bat ky nhan vién cong vu nao tién hanh diéu tra lién quan dén bat ky
vi pham nao bao gdm cac vi pham bi nghi vén;

bat ky bén bao lanh hodc nha cung cap bao mat nao ddi véi (cic) tién ich cung cép
boi chung t6i cho Quy khach;

bét ky t6 chirc xép hang, cong ty bao hiém hodc moi gidi bao hiém hoic nha cung
cap bao vé tin dung truc tiép hodc gian tiép;
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L.

bat ky toa an, trong tai hodc co quan c¢6 thim quyén nao, du 1a chinh phii hay ban
chinh pht ¢6 tham quyén ddi véi chung toi;

Trung tim Thong tin Tin dung Quéc gia Viét Nam hodc bat ky co quan hoic t6
chirc nao khac dugc thanh lap boi Ngan hang Nha nude Viét Nam hodc bat ky co
quan khac c6 tham quyén ddi véi chung toi;

bét ky co quan bao céo tin dung hodc co quan tham chiéu tin dung nao;

bat ky to chirc tin dung, dai Iy va chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chirc tai chinh,
thuong nhan, Hiép hdi Dich wvu Quéc té VISA, MasterCard International
Incorporated va cac hiép hoi thé khac lién quan dén bat ky san pham va dich vu nao
ma chung t6i cung cip cho Quy khach;

bat ky c4 nhén, co quan c6 tham quyén hodc co quan quan Iy hodc bén thir ba ma
ching t6i dugce phép hodc bit budc phai tiét 16 theo quy dinh phép luat cta bat ky
qudc gia, hodc theo bat ky hop dong hodc cam két nao khac giita bén thtr ba va
chung t6i;

bat ky ca nhan ndo c¢6 y dinh thanh toan bat ky khoan tién chwa thanh toan nao trong
bat ky (cac) tai khoan nao cta Quy khach véi chung t6i; va/hoic;

bat ky ¢4 nhan c6 lién quan dén viéc thuc thi hodc duy tri bt ky quyén nao cua
chung t6i theo (cac) thoa thudn gitra Quy khach véi chung t61 hodc theo cach khac.

PIEU 91. BIEN PHAP BAO DAM AN TOAN CUA NGAN HANG
Khi dit liéu ca nhan cta Quy khach duoc xir Iy, c6 thé xay ra viée ¢b tinh truy cap/xu 1y
dir Iy gian 1an/khéng dung thim quyén. Dé dam bao an toan cho thong tin dit liéu ca nhan
ctia minh, Quy khach cin dam bao khong vo tinh hodc ¢b ¥ chia sé, cung cp hodc tao
diéu kién thuan loi cho viéc sir dung Tén dang nhap va mat khéu ca nhan mot cach trai
phép. Ngan hang ciing ludn nd luc t6i da dé phong ngira rai ro, dam bao an toan va bao
mat d6i véi dit liéu ca nhan ciia Quy khach.

a.

Ngan hang cam két bao mat dir liéu c4 nhan cua Quy khach bang viéc thuc hién day
du va chit ché cac bién phap hop 1y, cach thic kiém soat bao mat trén co s¢ tuan
thu theo cac quy dinh ctia nganh Ngan hang hoac phu hop voi céc tdp quéan cua
nganh Ngan hang ciing nhu céc yéu cu cua phap luat nham bao vé an toan dir liéu
ca nhan cua Quy khach, tranh khoi vi¢c dir li¢u ca nhan bi mat, st dung sai muc
dich, bi chinh stra, ¢6 tinh truy cap hoac truy cap khong ding tham quyén, bi tiét 10,
thay thé hodc pha hiy.

Pé dat duoc muc tiéu trén, PBVN s& thuong xuyén danh gia rui ro c6 thé xay ra véi
dir liéu c4 nhan nham phat hién va xu 1y kip thoi bét ky sai sot, 16 hong vé bao mat
di¥ liéu ca nhan tai PBVN;

Ngan hang 4p dung cac phuong thirc bao mét cho hé thdng luu trit dir liéu ca nhan
(bao gbm tai liéu, gidy to, 6 cimg mdy tinh, v.v), hé théng xtr 1y dit liéu c4 nhan (vi
mach may tinh, may chu, hé¢ théng thu thoai, v.v), hoac phuong tién chuyén tai dir
lidu (thu dién tir, dbi thoai, v.v). Cac phuong thitrc bao mat nay 4p dung nguyén tic
ngan chin truy cdp vao nén tang thong tin trén co s truy cap theo yéu ciu cong
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viéc. Ngan hang dam bao huy dong diy du thoi gian va ngudn lyc dé dam bao hé
thdng dit liéu dugce bao mat mot cach hop 1y va chinh xac.

pé phuc vu nhu cu bao mat thong tin, Ngan hang da thyc hién ban hanh céc chinh
sach, tiéu chuan va quy trinh bdo mat thong tin, dir liéu ca nhan. Tét ca nhan su
PBVN bao gé)m ca nhan vién médi tuyén dung déu duoc dao tao, hudéng dan nghia
vu can thyc hién ddi voi dit liéu ca nhan cia Quy khach. Cac cb van va bén thi ba
ky hop dong kinh té v6i Ngan hang phai xac nhan tuan tha theo cac quy dinh trén
va néu can thiét sé bi rang bugc theo thda thuan khong tiét 10 dé dam bao tinh bi
mat hé théng dit liéu ctia PBVN.

PIEU 92. THOI GIAN BAT PAU VA KET THUC XU LY DU LIEU CA NHAN
Viéc xir Iy dit liéu ca nhan co thé bét dau tir thoi diém Quy khach hodc dang ky sir dung
dich vy, hodc phu thudc vao cach thirc Quy khach truy cap va st dung san phém, dich vu
cua chung toi.

Chung t6i s& luu trir di liéu ¢4 nhan ciia Quy khach trong khoang thoi gian duoc yéu cau
trong mbi quan hé voi Quy khach, nham tuan tha DKDKBVDLCN nay v/ hodc cac diéu
khoan va diéu kién trong (cic) thoa thuan giita Quy khach va chung t6i, trong khoang
thoi gian can thiét khac dé dap ung loi ich ctia Tap doan Public Bank va/ hodc cua khach
hang, hoac khi phap luat va/ hoac cac chinh sach c6 lién quan cua Tap doan Public Bank
quy dinh, hodc trong khoang thoi gian khac ma cac muc dich cho vi¢c thu thap dir li€u ca
nhan cia Quy khach van con hiéu luc.

PIEU 93. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG LIEN QUAN PEN DU LIEU
CA NHAN CUA MINH
1.  Quyén ciia Quy khach

a.

C.

Quy khéch c6 thé giri yéu cau truy cap, chinh stra va dugc cung cap dit liéu c4 nhan
cua Quy khach do chung t6i nam git;

Quy khach co thé phan ddi, khiéu nai, hodc tw bao vé trong truong hop Ngan hang
xur 1y dir li¢u ca nhan cia Quy khach khong phu hop voi DKDKBVDLCN nay.
Céc quyén khac dugc quy dinh theo phap luét c6 lién quan.

2.  Nghia vu cia Quy khach

a.

Cung cap day du va chinh xéc dit liéu c4 nhan caa Quy khach khi Quy khach ding
ky sir dung san pham va dich vu ciia Ngan hang. Dé dam bao dit liéu ca nhan cia
Quy khach luén duge cap nhat kip thoi, Quy khach c6 thé thong bao téi ching toi
bang vin ban néu c6 bit ctr sy thay d6i nao lién quan dén dit liéu ca nhan ctia minh;
Béo vé€ dir li¢u cad nhan cua minh khi sir dung cac san phém va dich vu ctia Ngan
hang bang viéc tudn thi cac bién phap dam bao an toan va bao mat cho tai khoan,
tén truy cdp va mat khau cta Quy khéch;
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C.

Tuén thu cac quy dinh lién quan dén viéc bdo v¢ dit li€u ca nhan va tich cuc tham
gia trong viéc phong, chong cac hanh vi vi pham quy dinh vé bdo v¢ dir li¢u ca
nhan.

PIEU 94. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG LIEN QUAN PEN DU'LIEU CA
NHAN CUA KHACH HANG
1.  Quyén ciia Ngan hang

a.

b.

Thu phi cho vi¢c Quy khach yéu cau truy cap dir liéu ca nhan dugc luu trir tai Ngan
hang;

Puoc phép cung cap dir lidu c4 nhan cua Quy khach cho cac td chic va ca nhan
khac khi c6 dugc sy dong ¥ ciia Quy khach hodc thay mit Quy khach cung cap dir
liéu ca nhan cua Quy khach cho td chirc hodc ca nhan khac khi duge Quy khéch cho
phép dai dién hodc uy quyén;

Puoc tir chbi khéng cung cap dir liéu ca nhan cho Quy khéach trong cac truong hop
dugc quy dinh theo phép luat;

Puoc cung cip va xir 1y dit liéu ca nhan cua Quy khach cho/véi cac bén lién quan
néu tai Dicu 88.2 va Piéu 89 cua van ban nay dé thuc hién céc nghia vu va hoat
dong lién quan dén viéc cung cip san pham va dich vu ma Quy khach da dang ky
v6i Ngéan hang.

Trong truong hop Quy khéach rat lai sw dong y, PBVN dugc chii dong lién hé va
yéu cau Bén Xt 1y dit liéu/Bén tht ba ngimg thuc hién Xir 1y dit liéu c4 nhan cua
Quy khach vao bét ky thoi diém nao ma PBVN cho la phu hop; theo thu tuc, trinh
tur va kha niang dap g cua co so ha tang k¥ thuat, cia PBVN va/hodc Bén Xiur ly
dir liéu va/hodc Bén Thu ba trong tung thoi ky. Truong hop viée rat lai sy dong v
khong thye hién dugc do yéu t k¥ thuat hodc kha nang dap g cua co s ha tang,
PBVN duogc mién trir moi nghia vu va trach nhiém lién quan dén yéu cau rat lai sy
ddng y nay cta Quy khach.

Mién trir cho PBVN moi nghia vu va trach nhiém vé cac rui ro c6 thé xay ra trong
qua trinh xtr Iy dit liéu ca nhan, bao gdm nhung khong gioi han viée that thoat dir

liéu do 13i hé thong, do cac nguyén nhan khach quan nim ngoai tam kiém soat cua
PBVN.

2. Nghia vu ciia Ngan hang

a.

b.

Thyec hién cac bién phap hop 1y va hidu qua dé dam bao dit lidu ca nhan cia Quy
khach ludén chinh xac, hoan thién va dugc cap nhat;

Chung 6i, bang su nd luc hop 1y, s& tuan thu yéu cau truy cap hodc chinh stra dir
liu ca nhan cua Quy khach trong vong 72 gio ké tir khi nhan dugc yéu cau hoan
chinh va hop 1¢ va phi xi Iy lién quan (néu o) tir Quy khach, kha ning dap ung cta
ha tﬁng k¥ thuat cua PBVN va/hoac bén xur ly dir li¢u va’hoac bén bén Thur Ba tuy
thudc vao quyén cua ching t61 dugc vién dén bét ky su mién trir va/hodc ngoai 1¢
nao theo quy dinh phap luat;

Tuéan thu theo cac quy dinh hién hanh c6 lién quan dén viéc bao vé dit liéu ca nhan.

[PHAN CON LAI CUA TRANG NAY PUQC CHU Y PE TRONG]
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