CHI TIET CHUONG TRINH KHUYEN MAI
"CHAM PBVN VISA - PI METRO NGAY"

Tén chwong trinh:
" CHAM PBVN VISA - BPI METRO NGAY ".

Thé au diéu kién.
Thé PBVN Visa trong trang thai hoat dong.

Khach hang da diéu kién:
Cha Thé PBVN Visa.

Noi dung khuyén mai:

bi Hanoi Metro mién phi

Céch 1: Cham th¢ PBVN Visa — Bi Metro ngay
Céch 2: Mua vé trén App Ha Noi Metro

» Tai App Ha Noi Metro

« Pinh danh tai khoan bang CCCD tich hgp VNeID

« Nhan ma QR trén tmg dung & quét tai cong soat vé

Piéu khoan va diéu kién:

Theo Ké hoach 428/KH-BCA-BXD-UBNDHN

Thoi gian: 10/10/2025 — dén khi hét ngan sach (du kién 28/02/2026)

Pham vi: Toan tuyén 2A Ha Noi Metro (Cat Linh — Ha Pong)

Ap dung cho thanh toan theo luot qua the Visa / App Hanoi Metro

Khéng &p dung cho vé thang

Tat ca cac Uu dai chi ap dung cho Thé hop 1é dugc phét hanh tai Viét Nam.

e Bit ky thic mic va/hodc khiéu nai lién quan dén thé 18 Uu dai, Khach hang vui long lién hé
tryc tiép Tong dai UrBox tai 1900 299 232 (tir 8:00 dén 22:00 mdi ngay), 1a don vi s& hd trg
lién hé véi Visa va Starbucks.

e Khong thé quy d6i Uu dai thanh tién miat hodc sir dung wu dii két hop vai cac chuong trinh
khuyén mai, giam gi4, phiéu giam gia hodc wu dai dic biét khac, ngoai trir dwoc ghi chii cu
thé.

e Visa va nha cung cp c6 quyén tam dimg, huy bo hodc thay doi Uu dii ciing nhu Diéu Kién
va Piéu Khoan bat ky lac nao ma khong can thong bao trude.

e Uu dii duogc thé hién theo thong tin cung cip boi nha cung cp. Bat cir khiéu nai va tranh chap
nao phat sinh tir viéc mua hoac dinh mua hang héa va/hodc dich vu theo vu dai nay (“Khiéu
nai”) s& duoc giai quyét truc tiép giita chu thé va nha cung cdp. Chu thé Visa s& khong thuc
hién khiéu nai ddi véi Visa.

e Trong truong hop c6 tranh cii, quyét dinh ciia Visa 1a quyét dinh cudi cing.

e Dé tranh hiéu nham, trong khi Visa tao diéu kién dé chu thé duoc huong vu dai nay, don vi
chap nhan thé 1a nha cung cip toan b hang héa va/hodc dich vu cho uvu dii ndy. Vi vy, ch



thé hiéu va chip nhan rang viéc mua hang hoa va/hoic dich vy theo vu dai nay s& hinh thanh
hop ddng gitta ban than chu thé va nha cung cip va Visa khong tham gia vao hop dong nay.

° Béng viéc sur dung hodc c6 y dinh str dung hang héa va dich vu theo Uu ddi nay, chu thé hiéu
va chip nhan ring Visa s& khong chiu trach nhiém vé bat cr ton that, mat mat, chi phi hay
khiéu nai (gian tiép hoic truc tiép) lién quan thuong tich, tir vong, sai 1éch thong tin, ton that
hodc mat mat phat sinh tir hoac lién quan dén viéc st dung hodc c6 y dinh str dung vu dai hoac
hang hoa va/hodc dich vu cung cap duéi wu dii nay.

6. Thong tin lién h¢ o . N
Néu Quy khach c¢o6 bat ky thac mac nao hay can dugc ho trg thém, Quy khach vui long lién hé
v6i Chi Nhanh/Phong Giao Dich cua Public Bank Vietnam trén toan quéc hoac Phong Dich Vu
Thé: 1800 599 930.



