
CHI TIẾT CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MÃI 

"CHẠM PBVN VISA – ĐI METRO NGAY" 

 

1. Tên chương trình: 

" CHẠM PBVN VISA – ĐI METRO NGAY ". 

 

2. Thẻ đủ điều kiện. 

Thẻ PBVN Visa trong trạng thái hoạt động. 

 

3. Khách hàng đủ điều kiện:  

Chủ Thẻ PBVN Visa. 

 

4. Nội dung khuyến mãi: 

Đi Hanoi Metro miễn phí  

Cách 1: Chạm thẻ PBVN Visa – Đi Metro ngay  

Cách 2: Mua vé trên App Hà Nội Metro 

• Tải App Hà Nội Metro 

• Định danh tài khoản bằng CCCD tích hợp VNeID 

• Nhận mã QR trên ứng dụng & quét tại cổng soát vé 

 

5. Điều khoản và điều kiện: 

• Theo Kế hoạch 428/KH-BCA-BXD-UBNDHN 

• Thời gian: 10/10/2025 – đến khi hết ngân sách (dự kiến 28/02/2026) 

• Phạm vi: Toàn tuyến 2A Hà Nội Metro (Cát Linh – Hà Đông) 

• Áp dụng cho thanh toán theo lượt qua thẻ Visa / App Hanoi Metro 

• Không áp dụng cho vé tháng 

• Tất cả các Ưu đãi chỉ áp dụng cho Thẻ hợp lệ được phát hành tại Việt Nam. 

• Bất kỳ thắc mắc và/hoặc khiếu nại liên quan đến thể lệ Ưu đãi, Khách hàng vui lòng liên hệ 

trực tiếp Tổng đài UrBox tại 1900 299 232 (từ 8:00 đến 22:00 mỗi ngày), là đơn vị sẽ hỗ trợ 

liên hệ với Visa và Starbucks. 

• Không thể quy đổi Ưu đãi thành tiền mặt hoặc sử dụng ưu đãi kết hợp với các chương trình 

khuyến mãi, giảm giá, phiếu giảm giá hoặc ưu đãi đặc biệt khác, ngoại trừ được ghi chú cụ 

thể. 

• Visa và nhà cung cấp có quyền tạm dừng, hủy bỏ hoặc thay đổi Ưu đãi cũng như Điều Kiện 

và Điều Khoản bất kỳ lúc nào mà không cần thông báo trước. 

• Ưu đãi được thể hiện theo thông tin cung cấp bởi nhà cung cấp. Bất cứ khiếu nại và tranh chấp 

nào phát sinh từ việc mua hoặc định mua hàng hóa và/hoặc dịch vụ theo ưu đãi này (“Khiếu 

nại”) sẽ được giải quyết trực tiếp giữa chủ thẻ và nhà cung cấp. Chủ thẻ Visa sẽ không thực 

hiện khiếu nại đối với Visa. 

• Trong trường hợp có tranh cãi, quyết định của Visa là quyết định cuối cùng. 

• Để tránh hiểu nhầm, trong khi Visa tạo điều kiện để chủ thẻ được hưởng ưu đãi này, đơn vị 

chấp nhận thẻ là nhà cung cấp toàn bộ hàng hóa và/hoặc dịch vụ cho ưu đãi này. Vì vậy, chủ 



thẻ hiểu và chấp nhận rằng việc mua hàng hóa và/hoặc dịch vụ theo ưu đãi này sẽ hình thành 

hợp đồng giữa bản thân chủ thẻ và nhà cung cấp và Visa không tham gia vào hợp đồng này. 

• Bằng việc sử dụng hoặc có ý định sử dụng hàng hóa và dịch vụ theo Ưu đãi này, chủ thẻ hiểu 

và chấp nhận rằng Visa sẽ không chịu trách nhiệm về bất cứ tổn thất, mất mát, chi phí hay 

khiếu nại (gián tiếp hoặc trực tiếp) liên quan thương tích, tử vong, sai lệch thông tin, tổn thất 

hoặc mất mát phát sinh từ hoặc liên quan đến việc sử dụng hoặc có ý định sử dụng ưu đãi hoặc 

hàng hóa và/hoặc dịch vụ cung cấp dưới ưu đãi này. 

 

6. Thông tin liên hệ 

Nếu Quý khách có bất kỳ thắc mắc nào hay cần được hỗ trợ thêm, Quý khách vui lòng liên hệ 

với Chi Nhánh/Phòng Giao Dịch của Public Bank Vietnam trên toàn quốc hoặc  Phòng Dịch Vụ 

Thẻ: 1800 599 930. 

 


