NGAN HANG TNHH MOT THANH VIEN

PUBLIC VIET NAM (PBVN)

QUY TRINH HUONG DAN SU DUNG THE GHI NQ NOI PIA
CUA PUBLIC BANK VIETNAM
SO PBVN/ML/BOD/17/2019

PBVN/ML/BOD/17/2019 (Phién ban 11/2019) Page 1



MUC LUC

I.  PHAM VI SU DUNG THE GHI NG NOIDIA ...t 3
II. DAC DIEM SAN PHAM THE GHI NG NOIDIA ... 3
1. CACH SU DUNG THE ..ottt eee et en st n et enen s snenen 5
1. Khinhan thé tir NgAN NANG 130 GAU...........ueeveeeceeceeee et 5
2. Khi sir dung the dé rit tién tai CAC CAY ATM .....couvueeceeieeeeeeeese e seeses s, 6
3. KRhi Str dung the d& tra CUU SO AU.........cveeeeeeeeceeeeesee ettt s et 7
4.  Kbhi sir dung thé dé chuyén khoan gitra cac tai khoan trong ciing hé thong PBVN .................... 7
5. Khi str dung thé dé thanh toén tai cac diém chip nhan thanh todn (POS).........cccocveeeveeevrireennn. 8
6. Khi sir dung thé dé thanh toan tién mua hang hda dich vu truc tuyén trén Website cia cac nha
cung c4p €6 tham gia e thANG NAPAS. ..........ceieeieeeeee ettt 8
IV. HAN MUC SU DUNG THE .....c.oriuiiiiieiisisneinsesssssesessssssssssesssssssssssesssssssasssssssesssssssssens 10
V. TRA SOAT GIAO DICH THE w.oovovoooooeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeoeeeessssssss s sesssssssesees s 10
1. Phuong thiic tiép NNAN YBU CAU TrA SOAL...........cveeveeereereeceeseseeeeesee s 10
2. Thoi han giri Y&u Cau tra SOAL, KNEU NAT ........c..ovvrveeeeceeeeeeeeeseeeeee e, 11
3. Thoi gian xu ly tra soat khiéu nai va tra 1oi tra soat, khiéu nai caa PBVN...........cccccoeeeeeennee. 11
4. Xir Iy két QUA tra SOAL, KNIEU NAI%..........oveiveeeeeeeeeeeeeeeee et 11
VI. CAC BIEN PHAP SU DUNG THE AN TOAN........oovmiiiineerereesseinssssssesssesssessssssssens 13
Lo DOT VO MEPIN L.ttt 13
2. DI Vi VIEC ST AUNG the tal ATM ..ottt 13
3. DOi VG VieC St dung the tai CAC POS.........eveeeeeeeeeeeeee et 14
4. D4 voi viée sir dung thé dé thanh toan truc tuyén trén cac website ciia nha cung cap (E-
(670]11) F ST TP RSO PR PP PR RPN 14
B CACTIU Y KNAC ...t bbb 15

PBVN/ML/BOD/17/2019 (Phién ban 11/2019) Page 2



l. PHAM VI SU DUNG THE GHI NO NOI PIA

Thé Ghi ng Noi dia (sau day duoc goi 13 thé) cua ngan hang PBVN duoc sir dung dé
thue hién cac giao dich thé bao gom:

1. Tai may giao dich tu dong (ATM) cua PBVN.

Rt tién.

Tra cuu sb du.

Chuyén khoan ni bd.
Do6i ma PIN.
2. Tai ATM ngan hang thanh vién NAPAS.

- ROt tién.

- Tractu sé du.
- Chuyén khoan nai b.
3. Tai POS cua ngan hang thanh vién NAPAS.
Thuc hién giao dich thanh toan tién hang héa, dich vu.
4. Tai Chuong trinh chuyén tién nhanh 24/7.
- Cho phép nhan tién tir tai khoan caa ngan hang khac thong qua sé thé.
5. Tai chuong trinh thanh toan truc tuyén E-Com.
- Cho phép khach hang sir dung thé caa Public Bank Vietnam dé thuc hién
thanh toan tién mua hang hoa, dich vu truc tiép trén cac website cia nha cung

cap.

Il.  PAC PIEM SAN PHAM THE GHI NQ NOI PIA

Tinh niing PAC PIEM

Cong nghé thanh toan H& tro Chip Tiép xtc
H& tro Chip Khéng tiép x(c
H& tro Dai tir dén ngay 31 thang 12 nim

2020
S6 the 16 chit s6
Loai thé Thé Ghi ng noi dia
Hiéu luc thé 6 nam
Chap nhan thé (Giao dich) Chap nhan cac giao dich noi dia
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Khong chap nhan cac giao dich quéc té

Chap nhan thé (Thiét bi)

Thiét bi ATM
Thiét bi Chap nhan thanh toan (POS)
Céc thiét bj khac

Chap nhan giao dich (Thiét bi ATM)

Van tin tai khoan

RUt tién

Chuyén tién noi b ngan hang
In sao ké& ngan

D6i PIN

Chap nhan giao dich (Thiét bi POS)

Mua hang

VAn tin tai khoan

Chap nhan giao dich (Céc thiét bi khac)

Chuyén khoan lién ngan hang 24/7
(IBFT) — Trén Internet

Phuong thirc xac thyc chu thé (CVM)

PIN ma hoa truc tuyen (Thiét bi ATM)
PIN ma héa truc tuyén (Thiét bi POS)
Yéu cau No CVM (Thiét bi POS)

Han mtc giao dich bé qua phuong thirc

xac thuc chu thé

e Ti da VND500,000/ giao dich

e ToNg s6 tién tich liy cac giao dich bo
qua xéc thuc chu thé lién tiép:

t6i da VND1.400.000.

e Vuot han miic: yéu cau xac thuc bang
PIN

Dinh nghia

1. The khong tiép xdc: 1a thé str dung phuong thirc giao tiép khdng day gitta thé va

thiét bi chap nhan thé dé thyuc hién giao dich.

2. Phuong thac xac thuc chu thé (Cardholder Verification Method — CVM): la

phuong thirc duoc sir dung dé xac dinh chinh x4c nguoi dang st dung the 1a

hop 1, dam bao an toan cho giao dich thé. Phuong thirc xac thuc chu thé cé thé

bao gém céc hinh thirc PIN, mat khau sir dung mot 1an (OTP), chit ky trén bién
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lai giao dich hoac cac hinh thic xac thuc khac theo quy dinh cua ngan hang
trong tung thoi ky.

Han muc xé4c thuc chu thé / CVM limit: 12 gia tri téi da cia mdi giao dich cho
phép bo qua xac thuc cha thé (No CVM). CVM Limit do NAPAS quy dinh va
c6 thé duoc thay d6i theo ting thoi ky, tly ting loai giao dich.

Giao dich thanh toan nhanh: la giao dich dugc phép bo qua xac thuc chu thé, ap

dung cho cac giao dich thanh toan cé gié tri nho hon hoic bang CVM Limit.

CACH SU DUNG THE

Khi nhan thé tir ngan hang lan dau

- Kiém tra k¥ cac thong tin trén thé dam bao ding véi cac thong tin da dang
ky v&i chi nhanh/phong giao dich PBVN.

- Kich hoat thé va d6i ma sé ca nhan (PIN) lan dau: Ngay khi nhan duoc thé
va mi pin, khach hang can tién hanh d6i pin tai may ATM cua chi nhanh/
phong giao dich PBVN noi phat hanh thé trudc khi thuc hién cac giao dich

lién quan dén thé.

¥

g PUBLIC BANK VIETNAM

Chir ky hop |& / Authorised Signature
7 =
*’ = VOID VOID VOID VOID VOID YOID VOID VOID
z }' VOID VOID A 45 MKS08020512VOID VOID VO
. 1] ) 4 VOID VOID VOID VOID VOID VOID VOID VOID
. > Thé nay I3 tai san cla Public Bank Vietnam va phdi dugc hoan tra néu tim thdy hodc theo yéu clu. Viéc sif dung thé nay
9 7 O 4 3 9 O O 9 9/ Q- phéi tuan this cac diéu khodn va diéu kién cia Public Bank Vietnam vé Thé ATM. Thé nay khéng dirgc chuyén nhiging va
< 6 thé bi Ngdn hang thu hbi tai bat ¢l thii diém nao ma khong cin thang bo.
9704 This card is the property of Public Bank Vietnam and must be returned if found or upon request. The use of this card is
v, G \ subject to the Terms and Conditions of Public Bank Vietnam ATM card. This card is not transferrable and may be revoked
?:5’:3 07/19 ;_opauo 00/00 by the Bank at any time without notice.
S

i HOTRO KHACH HANG / CUSTOMER SERVICE 24/7:  +84 24 38262000; 1800 599 930

www.publicbank.com.vn
\ . J

- Dwéi diy la cdc buéc dé doi ma PIN:

Buéc 1: Dua thé vao mdy ATM theo chiéu con chip trén thé huéng vé phia
may.

Bwéc 2: Chon ngdn ngit dé giao dich: “Tiéng Viét” hodc “Tiéng Anh”.

Buéc 3: Khi man hinh ATM yéu cau nhap PIN ban dau, quy khach nhap ma

PIN gom 6 chit s6 do ngan hang cung cép trong thu chira mid PIN va nhin

phim ENTER.

PBVN/ML/BOD/17/2019 (Phién ban 11/2019) Page 5



Buwéc 4: Chon chirc ning “D6i mi PIN”.

Buwéc 5: Nhap PIN méi: gdbm 6 sd, mi sé nay do quy khach tu chon va khong
duogc trung véi ma PIN ban dau, nhan phim ENTER.

Buwéc 6: Nhap lai PIN méi dé xac nhan (TUr luc ndy trd di quy khach sé& sir dung
sO PIN vira dat dé thyc hién tat ca cac giao dich trén mdy ATM), nhan phim
ENTER.

Budc 7: Quy khach nhéan lai thé sau khi man hinh thong bao ddi PIN thanh
cong va tra thé cho Quy khéach.

Luwu y: Ma PIN nén tranh dit theo cic thong tin ca nhan nhu ngay sinh, sé dién
thoai, s6 CMND, CCCD ... va nén duoc dinh ky thay do6i 3 thang/lan.
2. Khi sir dung thé dé rut tién tai cac cay ATM

Buéc 1: Dua thé vio mdy ATM theo chiéu con chip trén thé huéng vé phia

may. (nhu hinh minh hoa & trén)

Buwéc 2: Chon ngodn ngit dé giao dich: “Tiéng Viét” hodc “Tiéng Anh”.
Buée 3: Nhap vao s6 PIN; Nhan phim ENTER.

Buéc 4: Chon dich vu “Rit tién” bang cic phim twong Gmg trén man hinh.
Budére 5: Chon loai tai khoan rut tién (Tai khoan Ving lai/Uu dai).

Buéc 6: Chon s tién can rat bang cac phim twong Gng trén man hinh (Trudong
hop Quy khach c6 nhu cau rat s6 tién khéac thi nhdn phim “Sé khac” va nhap sb

tién can rat (boi s6 ciia 10,000 VND) rdi nhan phim ENTER).
Bwéc 7: Nhan thé.
Budc 8: Nhan tién.

Budéc 9: Nhan hoa don (trong truong hop Quy khach yéu cau in hoa don)
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3. Kbhi sir dung thé dé tra ciru s6 du

Budéc 1: Pua thé vao may ATM theo chiéu con chip trén thé huéng vé phia

may. (nhu hinh minh hoa ¢ trén)

Buwéc 2: Chon ngdn ngit dé giao dich: “Tiéng Viét” hoic “Tiéng Anh”

Budére 3: Nhap vao s6 PIN; Nhan phim ENTER.

Buéc 4: Chon dich vu “Tra ctru s6 du” bang cac phim twong tmg trén man hinh
Bwde 5: Chon hinh thire tra ctiru béng hién thi man hinh hodac in hoa don

Buéc 6: Chon loai tai khoan can tra ctru (Tai khoan Vang lai/Uu dai)

Bwéc 7: Nhan thé

Buéc 8: Nhan hoa don (néu co)

4. Khi sir dung thé @é chuyén khoan giira cac tai khoan trong cuing hé théng
PBVN

Budée 1: Pua thé vao may ATM theo chiéu con chip trén thé huéng vé phia
may. (nhu hinh minh hoa & trén)

Buwéc 2: Chon ngdn ngit dé giao dich: “Tiéng Viét” hodc “Tiéng Anh”

Buéce 3: Nhap vao s6 PIN; Nhan phim ENTER.

Budérc 4: Chon dich vu “Chuyén khoan” bang phim tuong (g trén man hinh
Buéc 5: Chon tai khoan chuyén khoan (tai khoan lién két véi thé hodc tai khoan
khac cta quy khach trong trudng hop quy khach cé nhiéu tai khoan)

Budrc 6: Chon loai tai khoan (Tai khoan Vang lai/Uu dai)

Buéc 7: Nhap s6 tai khoan nhén tién

Buwéc 8: Nhap sb tién can chuyén. Kiém tra s tai khoan va sd tién can chuyén
trén man hinh trude khi nhan nat Enter dé xac nhan chuyén tién.

Bwéc 9: Nhan thé

Buwéc 10: Nhan hoa don (néu c6)

Luu y: Cac quy trinh hwéng din sir dung & trén chi ap dung cho cac ciy

ATM tai PBVN. Déi véi cac cdy ATM ciia cac ngan hang khac, dé nghi quy
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khach thyc hién theo cac huéng din trén man hinh giao dich tai cac cay

ATM do.

5. Khi sir dung thé dé thanh toan tai cac diém chap nhan thanh toan (POS)

Buwéc 1: Khi lya chon hinh thirc thanh toan béng thé, Quy khach chon dung loai
thé can thanh toan dé dua cho thu ngan cua don vi chép nhan thé thyc hién quet

thé.

Buwéc 2: Nhap ma PIN (néu dwoe yéu cau, tiy thudc vdo cdi dit ciia Ngdn hdng

tai diém chcfp nhdn the POS).

Buée 3: Khi dugc yéu cau ky héa don, Quy khach kiém tra tén chi thé, sd the,

s tién in trén hoa don trudce khi ky xac nhan thanh toan.

Budc 4: Ky hoa don, nhan lai thé va giir lai 01 lién hoa don.

6. Khi sir dung thé @é thanh toan tién mua hang hoa dich vu truc tuyén trén

Website ciia cac nha cung cap c6 tham gia hé thong NAPAS.

6.1. Dang ky sw dung dich vu

Dé thanh toan truc tuyén bang thé, Khach hang can dang ky dich vu E-banking

va SMS Banking cua Ngan hang.

a. Néu khach hang chua ding ky st dung dich vu Internet Banking va SMS
Banking, vui long thuc hién theo cac budc sau:

- Nhan mau ding ky st dung E-banking va mau ding ky sir dung SMS tai cic
chi nhanh/phong giao dich ctia ngan hang Public Vietnam trén toan qudc.

- Lya chon st dung dich vy thanh toén truc tuyén bﬁng thé ghi no (E-
commerce) tai mau dang ky str dung E-banking.

- PBién va ndp tryc tiép tai chi nhanh/phong giao dich cua Ngan hang noi Quy
khéch m¢ tai khoan.

b. Néu Khéch hang di dang ky st dung dich vu E-banking, dé st dung thém tinh
ning E-com khach hang cin dén chi nhanh/phong giao dich ciia Ngan hang
noi Quy khach mé tai khoan dé dang ky bo sung.

6.2. Huwéng din thanh todn true tuyén

Buwéc 1: Khach hang truy cip vao website cac nha cung cdp hang hoa, dich vu
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ma khach hang dang c6 nhu cau giao dich.
Budc 2: Chon loai hang hoa, dich vu can mua va thyc hién cac budc thanh toan
theo hudng dan trén website.

Budc 3: Khi giao dién hién ra man hinh nhu duoéi day

« 1 Viettel = 16:12

Nhap thong tin thé ATM

Thoéng tin don hang
Pon hang: 01698732170
Sé tién: 204,040.00 VND

Nhap thong tin thanh toan

Hiéu lyc thé

Thang W Nam v

Huay Thanh toan

Bam vao day dé xem hwéng din chi tiét.

vaad by NAPAS o (He=

Khach hang dién thong tin nhu sau:

- Nhép tén chu thé: Khach hang gb tén chu thé (Tiéng Viét khong dau)

- Nhap s6 thé: Khach hang nhap s6 in & mat trudce tai thé cua khach hang

- Nhéap hiéu luc thé: Khach hang nhap thang/ ndm phat hanh thé in trén thé

Sau khi nhap day du thong tin thi chon "Thanh toan"

Bude 4: Man hinh yéu cau dién thong tin xac thyuc, khach hang dién cac thong tin

Sau:

- Nhap ma OTP tir may dién thoai hodc tur thiét bi Token ctia khach hang (tuy
theo dang ky v&i Ngan hang).

- Nhap ma Captcha

Sau khi nhap day du thong tin, vui long chon “Xéc nhan”
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-1l Viettel = 16:16

Nh3p thong tin thé ATM

Thong tin dorn hang
Pon hang: 01698732170
Sé tién: 204,040.00 VND

Nhap thong tin xac thyc

23791180

Nhap ma sau
e
BBD

Huay Xac nhan

BAm vaoc day dé xem hwéng dan chi tiét.
kﬁmmd by NAPAS = (==

Buwéc 5: Sau khi Khach hang nhan nit xac nhan,

- néu thanh toan thanh céng, hé théng s& tu dong hién thi bién lai thanh toan
hang hda truc tuyén ma khach hang vira thuc hién. Dong thoi ngan hang sé
giri tin nhan béo no dén sé dién thoai da dang ky cua khach hang;

- néu giao dich khdng thanh cong, hé thdng s& hién thi thong tin hudng dan.
Khéach hang vui 1ong thuc hién theo huéng dan hozc lién hé véi nha cung cip
website hoac chi nhanh/phong giao dich Ngan Hang noi khach hang mo thé.

IV. HAN MUC SU DUNG THE

Khéach hang vui 1ong tham khao website cia Ngan hang, phan Thé ghi no noi dia.

V. TRA SOAT GIAO DICH THE
Khi phat hién sai s6t hoac nghi ngo c6 sai sét vé giao dich thé, chia the c6 quyén yéu

cAu PBVN thyc hién tra soat.

1.  Phwong thirc tiép nhan yéu cau tra soat
Chu thé c6 thé yéu cau tra soat giao dich qua 2 kénh sau day:

- Pén chi nhanh/phong giao dich gan nhat cuia PBVN hoan thanh miu don

yéu cau tra soét, khiéu nai (Tai mau tai day);

PBVN/ML/BOD/17/2019 (Phién ban 11/2019) Page 10



- Goi dién thoai lién hé dén s dién thoai 1800 599 930/1800 1198 dé yéu cau
tra soat, sau d6 bod sung thém gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau do
PBVN cung cap trong thoi han 3 ngay 1am viéc dé lam cin cir chinh thuc
cho viéc tra soét cua ngan hang. Y&u ciu tra soat qua dién thoai cua khach
hang duoc ngan hang ghi Am dé dam bao xac thuc thdng tin ma khach hang

cung cap.
2. Theoi han giri yéu cau tra soat, khiéu nai

Thoi gian hop 1é cho cha thé giri yéu cau tra soét, khiéu nai bang van ban 13 100

ngay, ké tir ngay phét sinh giao dich.
3. Thoi gian xir ly tra soat khiéu nai va tra 1oi tra soat, khiéu nai cia PBVN

PBVN c6 trach nhiém tiép nhan, xir Iy hoic phdi hop xir Iy ngay cac yéu cau tra
soat, khiéu nai cua khach hang. Thai han tdi da dé xur Iy tra soét, khiéu nai va tra
loi khach hang ké tir khi nhan duoc khiéu nai cia khach hang duoc quy dinh nhu
sau:
- Pbi vai giao dich ATM:
= Poi véi giao dich ATM nodi mang: 05 ngay lam viéc
= Pdi vai giao dich ATM ngoai mang (trir cac giao dich quéc té): 07 ngay
lam viéc.
- Pbi vai céc giao dich thé khéc: 45 ngay lam viéc
4. Xir ly két qua tra soat, khiéu nai:

Trong thoi han téi da 5 ngay lam viéc ké tir khi PBVN thong bao két qua tra soét,
khiéu nai cho khach hang, PBVN s& thyc hién boi hoan cho chua thé theo thoa
thuan va quy dinh ctia phap luat hién hanh dbi véi nhiing ton that phét sinh
khong do 16i cua khach hang va/hoac khéng thude cac truong hop bat kha khang
thoa thuan tai hop déng phat hanh thé cia PBVN. Trudng hop ton that phat sinh
do 15i cua céc bén lién quan (t6 chirc thanh toan thé, to chac chuyén mach the, to
chuc thé qudc té, don vi chap nhan the), bén cd 13i s& thuc hién bdi hoan cho

PBVN theo thoa thuan gitra cac bén phu hop véi quy dinh cua phap luat.
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Trong trudng hop hét thoi han xir Iy dé& nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan
ma PBVN van chua xac dinh dugc nguyén nhan hoic 15i tir bén nao thi trong
vong 15 ngay 1am viéc tiép theo, PBVN s& thoa thuan véi cha thé vé phuong an
xir Iy cho dén khi hoan thanh viéc tra soat va c6 dugc két luan cudi cung cua co

quan cd tham quyén phén dinh rd 13i va trach nhiém cta céac bén.

Trong truong hop vu viéc ¢6 dau hiéu toi pham, PBVN thyc hién théng béo cho
co quan nha nuéc c6 tham quyén theo quy dinh ctua phap luat vé tb tung hinh su
va bao cdo Ngan hang Nha nuéc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh phé trén dia ban) va sé& théng béo bang vian ban cho chi thé vé
tinh trang xt 1y dé nghi tra soét, khiéu nai. Viéc xur Iy két qua tra soat, khiéu nai
ltc nay s& thudc trach nhiém giai quyét cia co quan nha nudc ¢6 tham quyeén.
Trong truong hop co quan nha nuéc co tham quyén thdng bao két qua giai quyét
khdng c6 yéu té toi pham, trong vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngay c6 két luan
Clia co quan nha nudc cO tham quyén, PBVN sé& thoa thuan véi chu the vé

phuong an xur Iy két qua tra soat, khiéu nai.

Truong hop PBVN, khach hang va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc
va/hoic khong ddng y voi qua trinh xa 1y dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai

quyét tranh chap s& dugc thuc hién theo quy dinh cua phéap luat.
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VI. CAC BIEN PHAP SU DUNG THE AN TOAN

1.

P6i véi ma PIN

Quy khach can ghi nhé md PIN ctia minh dé sir dung thé. Truong hop khach
hang quén ma PIN, quy khéach vui long lién hé t61 chi nhanh/phong giao dich
PBVN noi Quy khach mo tai khoan dé dugc tro gitp.

Do6i mat khau thuong xuyén va khong sir dung nhitng thong tin c4 nhan ma
ngudi khac co thé d& dang doan dwoc nhu ngay sinh ciia quy khach hoic
nguoi than, s6 CMND/CCCD, dién thoai di dong, vv...

Tuyét doi khong ghi lai s6 PIN hay mat khau trén bat ky vat nao dugc mang
theo hodc dit gan thé ciia quy khach, du nhiing thong tin nay dugc nguy
trang tot dén mirc ndo di nita. Khong tiét 16 ma PIN cho bat cit ai. Bao vé bi
mat ma khoa bi mat, OTP va khong chia sé céac thiét bj luu trit cac thong tin

nay.

. Pdi voi viéc sir dung thé tai ATM

Khi giao dich tai cac may ATM, chu y quan sat khu vuc dat may, khe doc
thé, khu vuc ban phim va khu vuc xung quanh ATM trude khi giao dich. Néu
cam thay khong an toan, nhu dén tai khe cim thé khong sang hay c6 cac thiét
bi dugc gan bat thudng tai ATM, quy khach vui long khong thyc hién giao
dich, chuyén dén dia diém khéac va c6 thé bao lai cho PBVN hoic co quan
cong an gan nhat.

Quy khéach luu y che ban phim khi nhap ma s6 PIN dé dam bao rang mat
khau ctia minh khong bj 16.

Quy khéach Iuu y phai lay lai thé trong vong 30 gidy sau khi két thlic giao
dich va may tra thé ra. Trong trudng hop khach hang khong 14y thé sau 30
gidy, thé s& bi “nudt”.

Truong hop may béo nhap sai s6 PIN, kiém tra k§ s6 PIN mét 1an nita, sau
doé thuc hién lai giao dich. Luu y, néu nhép sai s6 PIN 03 lan lién tiép thé cua

quy khach s€ bi “nuot”.
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- Trudng hop c6 phat sinh su ¢b voi thé khi dang thao tac tai may ATM (mdy
“nubt” the, bao ng khi giao dich chwa két thic...), lién hé ngay téi Trung tim
Cham s6c khach hang ciia PBVN theo s6 1800 599 930/1800 1198 hoic theo

s6 lién lac cua chi nhanh/phong giao dich gan nhit dé duoc hd trg khan cip.
3. Péi véi viéc sir dung thé tai cac POS

- Trong qua trinh thyc hién thanh toan qua POS, quy khach can quan sat khong
dé thé clia minh ra khéi tAm mat, tranh viéc thé bi quét trén cac thiét bi khong
phai may POS, nham dam bao thé khong bi sao chép dir lidu.

- Giir lai cac hoa don thanh toan thé va cic chtng tir c6 lién quan dé phuc vu
cho viéc d6i chiéu khi can thiét. Khi can viat bo, hity hoa don bang cach xé
nhd.

- Pam béo tit ca cac giao dich bang thé tai cac POS phai duoc tién hanh trude
mat khach hang.

- Kiém tra dé dam bao nhan lai dang thé ctia minh ngay sau khi thyc hién xong

giao dich.

4. Poi véi viéc sir dung thé dé thanh toan truc tuyén trén cac website cia

nha cung cap (E-Com)

- Chi sir dung thong tin thé dé thanh toan tai cac Website uy tin, khong nén sir
dung may tinh cong cong khi thuc hién cac giao dich thanh toan online dé
tranh bi lay cap thong tin tai khoan, thé.

- Poc k¥ cac chinh sach cta don vi truéc khi dong ¥ thanh toan.

- Luén nhé Thoat/Dang xuit khoi website khi két thuc giao dich.

- Khach hang chi thyc hién thanh toan duoc véi cac nha cung cap, hang hoa va
dich vu thugc mang ludi cia NAPAS.

- Thiét 1ap ma khoa bi mat va thay ddi ma khoéa bi mat tai khoan truy cép theo
dinh ky ti thiéu mot ndm mot 1an hodc khi bi 16, nghi bi 10;

- Khong luu lai tén dang nhap va ma khoa bi mat trén cac trinh duyét web;

- Nhan dang va phong tranh cic tinh hudng lira dao, gia mao website bang

cach truy cap dung vao duong dan e-Banking ciia ngan hang
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- Cai dat, su dung ph'?m mém diét vi rat trén thiét bi ca nhan st dung dé giao
dich e-Banking;

- Lua chon cac gidi phap xac thuc c6 mirc do an toan, bao mat phu hop voi
nhu cdu cua khach hang vé han mirc giao dich;

- Khéng str dung cac thiét bi di dong da bi pha khoa dé tai va st dung phan
mém g dung e-Banking, phin mém tao OTP.

- Théng bao kip thdi cho ngan hang khi phat hién cac giao dich bat thudng;

- Théng bao ngay cho ngan hang cac truong hop: mat, that lac, hu hong thiét
bj tao OTP, s6 dién thoai nhan tin nhian SMS, bj lira dao hodc nghi ngd bj lira

dao; bi tin tdc hodc nghi ngo bi tin tac tan cong.

5. Cac luu y khac

- Nén ding ky st dung dich vu SMS Banking dé c6 thé theo ddi kip thoi
nhiing bién dong lién quan dén sb du tai khoan ciia minh.

- Thé nén duoc bao quan can than, tuyét doi khong chia sé, trao cho ngudi
khac str dung nham tranh nguy co bi 16 thong tin thé hodc thé bi danh cép,
gia mao.

- Bét ctr su thay doi thong tin ca nhan nao vé sb dién thoai lién lac, dia chi
email hay dia chi guri thu, quy khach can thong bao ngay cho Ngan hang dé
dam bao Ngan hang c6 thé kip thoi thong bao cho quy khach trong cac
truong hop khan cap.

- Thé ctia quy khach s& bj tir chéi thanh toan trong céac truong hop sau:

+ St dung thé dé thuc hién cac giao dich thé bi cAm theo quy dinh cua
phép luat.

+ Thé dugc quy khach thong bao 1a mét trude do.

+ Thé bi khoa.

- Vui 1ong lién hé cho dudng day néng cua PBVN theo s6 Hotline
1800 599 930/1800 1198 hoic s dién thoai ctia chi nhanh/phong giao dich
gan nhat cia PBVN dé dugc hd tro khi xdy ra cac truong hop sau:
+ Khi c6 bt cir yéu cau hodc thic mic nao co lién quan dén viéc sir dung

va bao mat thé;
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+ Khi xay ra bat ctr 16i hodc su ¢b nao trong qua trinh st dung dich vu thé
cua PBVN;

+ Khi thé ciia quy khach bi mat, thit lac hodc khi quy khach nghi ngd cac
théng tin trén thé cua quy khach bi 10;

+ Khi quy kh&ch phat hién ra cac giao dich thé¢ khéng do minh thuc hién.
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