@ PUBLIC BANK VIETNAM

BAN TOM TAT THONG TIN THE TIN DUNG | Public Bank Vietnam

Vui long doc ban tém tat thong tin Thé Tin Dung | Thé PBVN Visa Signature
nay trwéc khi Quy khéach quyét dinh dung Thé Tin | Thé PBVN Visa Bach Kim
Dung PBVN Visa. Va cam doan ring Quy khach | Thé PBVN Visa Vang

da doc diéu khoan va diéu kién Thé Tin Dung. Thé PBVN Visa Chuan

Ngay:

1. San pham nay la gi?

Pay la san pham Thé Tin Dung PBVN, trong d6 cho phép Chii Thé thyc hién giao dich Thé trong
pham vi han muc tin dung duoc cap. Cac khoan chi tiéu thanh toan Thé néu khong dugc thanh
toan du vao ding hodc trudc ngay dén han thanh toan, Chu Theé s& chiu mot khoan 13i suat ap
dung cho cac chi tiéu khong thanh toan du.

2. San pham c6 wu dai gi?

(i) Hoan tién

Khoan tién dugc hoan hang thang s& duoc ghi c6 vao tai khoan The cua Quy khach, khong yéu
cau toi thiéu, hay gisi han t6i da khoan chi tiéu va khéng han ché viéc sir dung khoan tién duoc

hoan.
Loai The Hoan tién (%) Tbi da
Thé PBVN Visa Vang 0,1% Khong gisi
Thé PBVN Visa Bach Kim 0,2% han
Mua sim (MCC 5411), nha hang | 6% 200.000
(MCC 5812, 5813, 5814) va giao VND®)/ ky
o dich truc tuyéen ndi dia va quoc te. sao ké hang
Thé PBVN Visa Signature thang
Céc giao dich khac 0,5% Khéng giai
han
Luu y:

- Giao dich mua hang khong bao gom danh bac (MCC 7995), mua xdang dau (MCC 5541 &
5542), rit tién mat, tra cizu 6 du, cdce khoan thanh toan lién quan téi nha niréc (MCC 9211,
9222, 9223, 9399, 9311, 9402 & 9405), tir thien (MCC 8398), ghi ne tryec tiép va thanh toan
qua trang web www.ebank.publicbank.com.vn va ATM.

- Giao djch tryc tuyén khdng bao gom ddanh bac (MCC 7995), mua xang dau (MCC 5541, 5542
& 5172), céc giao dich phat sinh, rat tién mat, twong dirong tién (MCC 6050 & 6051), chuyén
khodn, céc khoan thanh toan lién quan téi nha nuéc (MCC 9211, 9222, 9223, 9399, 9311,
9402 & 9405), tir thign (MCC 8398), ghi ng tryc tiép va thanh todn qua trang web
www.ebank.publicbank.com.vn.

- (%) Sé tién hoan duwoc két hop giira tai khodn Thé chinh va thé phu va khdng bao gom cac giao
dich thanh toan qua trang web www.ebank.publicbank.com.vn.
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(i)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

Chuong trinh tra gop Flexipay dic quyén o
1% cho giao dich mua hang tra gép ky han 12 thang vai gia tri toi thiéu 5.000.000 VND.

Bao hiém du lich toan ciu

Loai Thé Chi tra bao hiém du lich (VND)
Thé tin dung PBVN Visa Bach Kim | Lén t¢i 11.650.000.000 VND mdi nim
Thé tin dung PBVN Visa Signature | Lén téi 11.650.000.000 VND mdi nam

MIEN PHI bao hiém du lich toan cau véi quyén loi bao hiém lén toi 11,65 ty dong (500.000
USD) néu toan bo chi phi du lich duoc thanh todn bang Thé cua Quy khach. Ngoai ra, Quy khéch
c6 thé yéu cau quyén loi bao hiém ddi véi nhiing sy ¢ phat sinh nhu hay bo chuyén bay, hoan
chuyén bay, hanh 1y d&én cham va mat hanh ly.

Phong chd san bay

Loai Thé Uu dai phong cho

Thé tin dung PBVN Visa Signature | Mién phi 2 lan vao phong chd mdi nam tai mot s6
san bay ¢ Viét Nam

Lueu y: Cde lwot vao sau dé sé dwoc tinh bang gid khdch ving lai. Lirot vao 1a tong sé lirot cua
Thé chinh va Thé phu. Néu Chui thé ¢6 nhiéu Thé, so lirot vao sé duoc tinh duwa theo hang Thé
cao nhdr. Pé biét thém thong tin chi tiér, vui long doc diéu khoan va diéu kién ddy di tai
www.publicbank.com.vn.

Chirc ning Thé khéng tiép x(c

Thé PBVN Visa Signature, Thé PBVN Visa Bach Kim, Thé PBVN Visa Vang va Thé PBVN
Visa Chuan

Tinh ning thanh toan khong tiép xuc cho phép Quy khach mua hang mét cach nhanh chéng va
tién loi v&i phuong thirc “cham” Thé khi thanh toan tai quay thu ngan. Hau hét cac giao dich
khong yéu cau chit ky hoac nhap PIN, nhung Quy khéch s& duoc yéu cau chir ky hoac ma PIN
vé6i giao dich mua hang cd s tién Ion hon. S tién tdi da cho mdi giao dich 13 1.000.000 VND.
Pé biét thém thong tin chi tiét, vui long truy cap www.publicbank.com.vn.

Thé phu

Quy khéch c6 thé dang ky mé Thé phu dé duoc nhan thém cac wu dai va tién ich cua Thé Visa
cho nguai than.

Han murc tin dung

Han muc tin dung duoc cap tuy thugc vao viéc tham dinh tin dung va danh gia cua Ngan hang.
Neu Chua Thé ¢4 tir hai hodc nhiéu hon hai Thé thi tong Han muac tin dung dugc nang cap s¢ bao
gom ca han mic caa Chu Thé chinh va (cac) Thé phu néu c6. Ty theo nhu cau, Thé phu c6 thé
dugc cap mot Han muc riéng biét véi mue tdi thiéu 12 10.000.000 VND. Yéu ciu tang Han muc
tam thoi trong truong hop khan cap, s& dugc xem xét dwa trén tinh hudng cu thé va lich st thanh
toan.
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Ngéan hang c6 quyén huy/thu hoi The, thay doi Han muc hogc tir chi cap méi The hoac tam
ngung hoac han ché viéc sir dung The cua Chu The Chinh trong truong hop Chu The khong dat
yéu cau quy dinh doi véi viéc su dung Thé.

(viii) Sao ké dién tir

(ix)

(x)

Than thién véi méi trudng va tan husng nhiéu tién ich va bao mat nang cao véi sao ké dién tir
tai khoan Thé tin dung.

Dao luat déng thué My (FATCA)

e Dao luat tuan tha thué ddi véi Tai khoan tai nudc ngoai (FATCA) duoc ban hanh ngay
18/03/2010 véi muc dich bao céo va thu thué cia chu thé My (cong dan My, nguoi c6 thé
xanh, ngudi dong thué) trén thu nhap caa ho tir khoan dau tu nudc ngoai, nhu & Viét Nam
thdng qua cé4c to chirc tai chinh khdng phai cia My va cac hinh thire dau tu ¢ nudc ngoai
khac. FATCA c6 hiéu luc tir ngay 01/07/2014. Ngay 01/04/2016, Chinh pht nuéc Cong hoa
x& hoi chu nghia Viét Nam va Chinh pha Hop chiing quc Hoa Ky da ky Hiép dinh lién chinh
phu nham thyc hién tuan thia FATCA tai Viét Nam, va nhin chung FATCA yéu cau céc to
chte tai chinh nudc ngoai nhu Public Bank Vietnam (PBVN) cung cap thdng tin vé chu thé
M3 cho co quan c6 tham quyén caa Viét Nam, sau d6 s& gui thong tin cho S¢ Thué vy My
(IRS).

Chép thuan cua khach hang

e TOi tai ddy cam két s& thong bao cho Public Bank Vietnam (PBVN) trong vong 30 ngay khi
c6 su bét ky thay d6i nao khién nhitng thong tin trong ban tu khai nay trg thanh khdng chinh
xéc, bang cach cung cap cac tai liéu can thiét trong vong 90 ngay ké tir ngay thay doi thong
tin.

e Toi hiéu va chap thuan cung cip thong tin tai khoan cua t6i cho s¢ thué vu cua cac quéc gia
c6 lién quan néu tinh trang cu tri nwdc ngoai cua toi trd nén cé hiéu hre theo nhu thoa thuan
lién chinh phu cua FATCA.

e Toi dd doc va hiéu cac didu khoan cia FATCA duoc néu tai ddy va dong y bi rang budc boi
nhitng diéu khoan dé.

e T6i tuyén b rang nhitng thdng tin cung cép trong don nay 1a dung va day du theo nhu sy
hiéu biét cua toi.

e TOi tuyén bd rang néu Ngan hang cho Ia phu hop, Ngan hang cé quyén tir chéi don dang ky
hodc dong tai khoan hoic bao céo tai khoan cua tdi t6i cac so thué vu ma khdng can néu rd
1y do.

Ngan hang yéu cau nhiing tai li¢u gi doi véi don ding ky caa toi?

(i)

(i)

Cén bo nhén vién: ’ . i ,
CMND/ CCCD/ h¢ chiéu, chitng minh thu nhép bang sao ké luong 3 thang gan nhat, sao ke tai
khoan 3 thang gan nhat va giay to xac nhan dia chi thuong trd hién tai.

Chu doanh nghiép/ chu hd kinh doanh cé thé: ‘7 ‘
CMND/ CCCD/ h¢ chicu, déng ky kinh doanh, ban sao béo céo tai chinh da duoc kiém toan gan
nhat, va sao ké tai khoan 6 thang gan nhat.
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(iii)

(iv)

(v)

Nguoi nudc ngoai cu tra tai Viét Nam:
Ban sao ho chiéu, VISA/ hop dong lao dong (it nhét 1 nam)/ thé cu trd, ching minh thu nhap,
sao ké tai khoan 3 thang gan nhat va gidy to xac nhan dia chi thuong trd hién tai.

Khéch hang do chi nhanh/ PGD dé xuét
Thu gi6i thiéu tir chi nhanh/ PGD.

Ddi véi don ding kv the théphép sd tiét kiem ,
CMND/ CCCD/ ho chiéu, so tiet kiém, thu cam két.

P tudi dé ding ky Thé tin dung PBVN la bao nhiéu?

Do tudi dé dang ky Theé tin dung PBVN nhu sau:
e Chu Thé Chinh: Tir 18 dén 62 tudi
e Chu Thé Phu; Tir 15 tudi

Yéu cau thu nhap ti thiéu cho Thé tin dung PBVN la bao nhiéu?

(i)

(iii)

(iv)

Theé tin dung PBVN Visa Chuan:
Thu nhap toi thiéu 5 triéu VND moi thang.

Thé tin dun’q PB)/N Visa Vang: N
Thu nhap toi thiéu 10 triéu VND moi thang.

Thé tin dun,q PBVN Visa Bach Kim~:
Thu nhap t6i thiéu 25 triéu VND moi thang.

Thé tin dur]q PBVN Visa Signature:
Thu nhap t6i thiéu 50 trigu VND mdi thang.

Nghia vu caa téi la gi?

(i)

(i)

Thanh toan ti thiéu hang thang

e 5% téng du nog;

e Tbng s tlen tra gop hang thang [bao gom tra gop hang thang trong chwong trinh Tra gop
0% i suat (Z11P) va Flexipay] néu cd; va

e Toan bd du ng hién tai bi vuot qua han muc tin dung, néu cd; HOAC

e 50.000 VND, tuy theo bén nao cao hon.

Ky mién l3i

Ky mién li 21 ngay cho tt ca cac giao dich mua hang, bao gom tat ca cac du no thang trudc,
trong sao ké hang thang, s& duoc thanh toan toan b trude khi téi han. Néu Cha Thé khong thanh
toan toan b du ng dung han, cac giao dich mua hang sé bi tinh phi tai chinh ké tir ngay ghi nhan
giao dich mua hang.

Lueu y: Giao dich mua hang khéng bao gom rut tién mdt, chuyén tiéen va céc giao dich tin dung
khac.

(iii) Phi tai chinh (I3i sujt)
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Thé tin dung PBVN Visa Signature 21%/ nam
hi tai . Thé tin dung PBVN Visa Bach Kim 24%/ nam
Phital | Mua hang - ——
chinh (lai Theé tin dung PBVN Visa Vang 30%/ nam
suat) Thé tin dung PBVN Visa Chuan 30%/ nim
RUt tién mat 30%/ nam
(iv) Chu Thé Chinh chiju trach nhiém cho moi giao dich phat sinh boi Cha Thé Phu.
7. Cac loai phi?
(i)  Phi thuong nién
Phi thuong nién dugc ap dung nhu sau:
Loai thé Thé chinh Thé phu
Thé tin dung PBVN Visa Chuan 200.000 VND 100.000 VNDb
Thé tin dung PBVN Visa Vang 400.000 VNb 200.000 VNb
Thé tin dung PBVN Visa Bach Kim 1.000.000 VND 500.000 VND
Thé tin dung PBVN Visa Signature 3.000.000 VNb 1.500.000 VND
(ii)  Phi rat tién mat
Phi rat tién mat (phi mot 1an) o o
v' Tai c&c chi nhanh/ cdy ATM cua Public | 4% so tién mat da ruat, toi thiéu 100.000
Bank Vietnam ’ ] VND
v' Tai cac Ngan hang lién ket va cac to chic
tai chinh trén toan the gidi
Phi tai chinh 30%/ nam, phi tai chinh s& duoc tinh trén
moi lan rat tien mat, tir ngay rut téi ngay
duoc thanh toan toan bo.
Phi rdt tién mét mot 1an nhu trén s& duoc tinh dya trén s6 tién mét da rat hodc toi thiéu 100.000
VND. NGOAI RA, phi tai chinh s€ dugc tinh trén moi lan rat tien mat, tir ngay rut téi ngay duoc
thanh toan toan bo.
(iii)  Phi vuot han muc
Khéng ap dung
(iv) Phi chuyén d6i ngoai té

Khi Cha Thé st dung Thé tai cac nudc khéc ngoai Viét Nam, giao dich phat sinh s& dugc quy doi
sang dong Viét Nam dya trén dong Do La My tai ngay khoan d6 dugc nhan va/ hoac thyc hién
tai mutrc quy doi va toan quyen quyét dinh boi T6 Chirc Visa Quéc Té. Ngoai ra, Chu Thé sé& phai
thanh toan thém phi chuyén doi ngoai té 2,0% sang Pong Viét Nam d6i véi nhing giao dich thuc
hién bang ngoai té. Ty gi4 &p dung c6 thé khac ty gia cua ngay thuc hién giao dich do su dao dong
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(v)

(vi)

ctia thi truong. Ty gia duoc &p dung s& 1a két luan cudi cling va Chu The s& chiu tat ca ri ro quy
doi, thiét hai ticn moi gidi va cac chi phi phat sinh khac cua Ngan Hang.

Phi cip lai hoa don giao dich

100.000 VNP mdi b

Yé&u cAu cap lai sao ké tai khoan thé (ban in)

200.000 VND mdi ban

(vii) Phi thay thé Thé bi mat hoic trom

200.000 VNP mdi thé

(viii) Phi khiéu nai (V&i nhiing khiéu nai khéng phai I15i tir Ngan hang):

(ix)

200.000 VND mbi truong hop

Bit ky cac loai thué khi dén han phai tra

Néu toi khéng thuc hién dwge nghia vu thi sao?

(i)

(i)

(iii)

Phi tra cham
Néu Chu The khong thanh toan khoan Thanh Toan Ti Thiéu diing ngay dén han, khoan phi tinh

thém bao gom phi phat tra cham, téi thiéu 100.000 VND hoic 6% s6 du no tdi thiéu tai ngay sao
ké, tiy phi bén nao cao hon, sé dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé.

Quyén bu trir

Public Bank Vietnam c6 quyén b trir tat ca hoac bét ky tai khoan nao do Ngan Hang va/ hoac
cac cong ty con nam gitt vai bat ky khoan du ng nao trong tai khoan Thé tin dung va sé dugc
thong bao trudc bay (7) ngay.

Trach nhiém ddi vai cac giao dich khéng ay quyén

Trong truong hop bi mat/ trom Thé hoic xay ra céc giao dich khéng uy quyén, Quy khach s&

chiu trach nhiém cho tét ca cac giao dich néu cac hanh vi sau duoc phat hién:

(i) Co6 hanh vi gian lan;

(ii) Cham thong béo cho Ngan Hang ngay sau khi phét hién Thé bj mat/ trom hoic xay ra giao
dich khong hop phéap;

(i) Ty nguyén cung cap ma PIN cho ngudi khéc;

(iv) Ghi sé PIN I&n Thé hozc bat cir chd ndo gan Thé va c6 thé bi mat cing Thé;

(v) Giir Thé va nhimg d6 vat chira Thé bt can, thiéu tran trong;

(vi) Ty nguyén cho ngudi khéc st dung Thé. Néu diéu tra phét hién Quy khach lién quan téi viéc
phét sinh giao dich khong hop phap, Quy khach s& chiu trach nhiém cho tat ca cac chi phi
khéng hop phép do, bao gdm phi tai chinh, ké ca truéc va sau khi Ngan Hang nhan duoc xéac
nhan. Quy khach dong y rang Ngan Hang khdng chiu trach nhiém dam bao han mic tin dung
quy dinh khoéng bi vuot qué.
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Luu y: Néu Quy khéch khong thé tudn theo diéu khodn va diéu kién cia The tin dung, Ngan hang
c6 quyén huy The cua Quy khach.

9.  Néu toi thanh toan toan b sé dw trwéc khi téi han thi sao? (P8i véi chwong trinh tra gop
flexipay)

(i) Thoi ky khoa lai suat i
Thoi ky khoa 1ai suat 1én téi 24 gio tdy thudc vao loai chuong trinh tra gop flexipay vi moi
chuong trinh khac nhau c6 ky khda 1&i suat khac nhau.

(i) Trang trudc han — Chuong trinh Flexipay
Phi 3% s6 tien thanh toan (toi thiéu 100.000 VND)

(i) Thanh toan muon — Chuong trinh Flexipay
Phi 4% s6 tién thanh toan (t6i thiéu 50.000 VND)

10. Nhirng rai ro chinh la gi?
Quy khach can théng bao Public Bank Vietnam ngay lap tac khi phét hién Thé tin dung bi mat,
trom hoac xay ra giao dich khong hop phap.
Khi bi trom hoac mat Thé, vui long:

e Goi 1800 599 930 hoac +84-24-3826 2000;

e Gui tin nhan SMS dén 8149 theo ¢l phép sau: PB BLK V[4 s6 cudi Thé Visal;

e Hoac truy cap vao dich vu internet banking cua Public Bank Vietnam tai dia chi
https://ebank.publicbank.com.vn va thuc hién theo huéng dan khoa Thé trong Huéng dan st
dung dich vu Ngan hang dién tir Public Bank Vietnam dugc dang tai trén website cua Ngan
hang.

Néu Quy khach khong muén nhan tin nhan thong béo qua SMS, Quy khéch c6 thé s& khong nhan

dugc cap nhat cia Ngan Hang ngay lap tic vé cac giao dich khdng hop phép thuc hién bang Thé

cua Quy khach.

Bang cach thanh toan s6 tién toi thiéu hang thang, khoan phi tai chinh va thoi gian thanh toan

toan bo du no s& duoc kéo dai. Can nhac khé’ nang chi tra khi thanh toan Thé tin dung. Phi tai

chinh trén du no cua The tin dung tuan theo cau trdc tang thanh toan dua trén lich st thanh toan
cua Quy khach. Néu Quy khach sir dung Theé tin dung dé thanh toan cho cac khoan vay tai chinh
khéac, chi phi sé cao hon.

Néu Quy khach gap kho khin khi thanh todn Thé tin dung, lién hé Public Bank Vietnam sém dé

thao luan phuong thic thanh toén thay the.

11.  Toi phai lam gi néu téi thay déi dia chi lién lac?

Quy khach phai thong bao vei Public Bank Vietnam bang vin ban khi cac thdng tin lién lac c6
bat ky su thay do6i nao dé chac chan rang tat ca thu tur duoc gui toi Quy khach Kip thoi.

Quy khéach lién lac vai Public Bank Vietnam tai:

Dich Vu Thé Public Bank Vietnam

Tang 1, Toa nha Tungshing, sé6 02 Ngd Quyén, phwong Ly Thai T6, quan Hoan Kiém, Ha
Noi, Viét Nam.

Pién thoai: +84-24-3826 2000
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Fax: +84-4-3943 9005
E-mail: cardservices@publicbank.com.vn

12.

T6i c6 thé tim hiéu thém thong tin & dau?

Néu Quy khach muén c6 thém thdng tin vé The tin dung, vui 1ong xem cam nang thong tin Ngan
hang, muc “Thé tin dung”, tai tat ca cac chi nhanh/ phong giao dich cua Public Bank Vietnam
hoac tai website: www.publicbank.com.vn.

Néu Quy khéch cé thic méc, vui long lién hé véi Public Bank Vietnam tai:

Dich Vu Thé Public Bank Vietnam

Tang 1, Toa nha Tungshing, s6 02 Ngd Quyén, phuong Ly Théi T4, quan Hoan Kiém, Ha Nai,
Viét Nam.

Dién thoai: +84-24-3826 2000

Fax: +84-4-3943 9005

E-mail: cardservices@publicbank.com.vn

LUU Y QUAN TRONG: QUY KHACH SE PHAI CHIU TRACH NHIEM PHAP LY NEU KHONG

THANH TOAN DU NGO THE TiN DUNG.
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