PUBLIC EANK VIETNAM

PON PANG KY KIEM HOP PONG MO VA SU DUNG TAl KHOAN DANH CHO CA NHAN
/PONG CHU TAI KHOAN/APPLICATION FORM CUM CONTRACT FOR OPENING AND
UTILIZATION OF INDIVIDUAL/JOINT ACCOUNT

Chi Nhanh/Branch: ........cccccoooeeevvvvvviiissssneceisnn, S6 AIF/S6 hep ddng/AIF/Contract No..............cccounen....
(Poi vai tai khoan thanh toan chung/For Joint Account
First CIF Account NO: .....ooiiiiiiieee e Second CIF AcCoOUNt NO: ..oovvvvieiieiice e )

bé nghi Public Bank Vietnam m¢ tai khoan cho (nhitng) ngudi 6 tén sau day trong sO ké toan cua Ngan hang,
véi cac thong tin vé Chu tai khoan, phuong thire didu hanh, cac yéu cau va cam két nhu sau:/Please open an
Account in the name(s) of the followmg person(s) in the books of Bank, with the following information on
Account holder, mode of operating the account, requirements and commitments:

Loai hinh S6 hitu/ Loai tai khoan/Type of account Logi tién t¢/
Type of Ownership : yp Type of Currency
[1 Tai khoan ca nhan/ [0 TKVang lai/Current Account ] Usb
Personal Account ~ . ~
1 Déng chi tai khoan/ ] T&:(}{)ﬁ?}% |ljallugu dai/Current ] VND
Joint Account - X [ Others /Khéc:
. TK Tién gui co ky han/Fixed
[0 Khéac/Others Deposit Account. | e
[ TK Khac/ Other Account

A. THONG TIN CHU TAl KHOAN/ACCOUNT HOLDER PROFILE
Chu tai khoan 1/Account Holder 1:

HO VA TEN JFUIL NAIME: <.ttt et e et e et e st e s be e e e s beesbeestesaeesbeesbesaseabeeabesstesbeesbesseesbeenbesnsesrens

Ngay sinh/Date of birth: ...........cccoooviviiiiie Tinh trang cu tru/Residential Status:

QUAC tICh/NAtIONANLY: ..o, [1 Nguoi cu tri/Resident

Giai tinh/Gender: ] Nam/Male 0 Ni/Female [ Nguoikhong cu tra/Non- Resident

S6 ho chiéu/CCCD/CMND/Passport/ID No: Tinh trang hén nhan/Marital Status:
........................................................................................ [1Doc than/Single (1 ba 1ap gia dinh/ Married

Ngay CAP/ISSUING JALE:.........oveveeeeeeeereeeeeee e bia chi noi ¢ hién tai/Residential address:

NOT CAP/ISSUING PLACE: w..evveveveceieeeeece et ersnene evsessses s s ss e s esseseeses st st et s s sn e s s s e e s e es e s et ne s saneaneaneas

M S5 thUE/TaX COUE: .......vvevereeeeeeeeereeeese e Pia chi thuong tri/Permanent address:

NGNE NGNIEPIOCCUPALION: .......voeeeeeeveeee e ereies eeeteeeseese s es e s e s s st n s nsen s s e s e s et et sansaneanes

Noi cong tac/WOorking at:.........cccoeevvviviciniinccrn, Dia chi tai nuéc ngoai (néu la nguoi nirdc ngoai)/

CHUC VU/POSTION ..t Address in abroad (if a foreigner):

ST (< 07 =3 = PP

bién thoai di dong/Mobile phone: ... Noi sinh/Place of birth:........ccocooiviiiii e,

Chu tai khoan 2/Account Holder 2:

[ (O LI LU | IR T: 12 TR

Ngay sinh/Date of birth: ..........ccooeviveiiieee Tinh trang cu tru/Residential Status:

QUAC tiCh/NatioNAlity:..........cooeeeereereereeeeeeieeerereeieeea. [ Nguoi cu tra/Resident

Giai tinh/Gender: [JNam/Male  [] Ni/Female ] Nguoi khong cu tri/Non- Resident

S6 ho chiéu/CCCD/CMND/Passport/ID No: Tinh trang hdn nhan/Marital Status:
........................................................................................ 1 Boc than/Single [ Da lap gia dinh/ Married

Ngay CAP/ISSUING JALE:.........cvvveeeeeeeeveeeseseeeeee e bia chi noi ¢ hién tai/Residential address:

NOT CAP/ISSUING PLACE: <..vvvevivieeeeeece e tesi e er s srans eterssstes s s es s s es s e s s e s e s et st et e s e s e s es e n st aneaneas
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PUBLIC EANK VIETNAM

IMa SO thUS/TaX COUR: ....vvvvvveveeeeeeceeetee e bia chi thuong trd/Permanent address:

NGNE NGNIEP/OCCUDPALION: .......voeveeeeeeeetee et siese evertesas s st et et es et et es s e st st ee st st s st st st en st en et en s
Noi cong tac/WOrKing at:........ccocevvvvveeienenenesenieeenns Dia chi tai nudéc ngoai (néu la nguoi nudéc

CIC VW/POSItION: <...vvooooevvevoeeveeceseeees s ngoai)/Address in abroad (if a foreigner)

B ST TS 7 = = PSPPSR
bién thoai di dong/Mobile phone: ... Noi sinh/Place of birth:........ccocoovviiiiiie e,
Mé tai khoan théng qua ngudi/té chirc giam hd, nguwdi dai dién theo phap luat/Opening account under
guardian/guardian entity, legal representative: D Co* D Khong

* Néu mo tai khoan thong qua nguoi/td chirc giam ho, nguoi dai dién theo phap luat, quy khach vui 1ong hoan
thanh thém mau Xéac nhan ngudi/té chac giam ho, nguoi dai dién theo phép luat dé mo tai khoan thanh toan /If
you open account through guardian/guardian entity, legal representative, please fill-in the Confirmation form
of guardian/guardian entity, legal representative to open current account.

B. THONG TIN TAl KHOAN/ACCOUNT INFORMATION
Tén tai khoan/Account Name So tai khoan/Account Number

Thdng tin tai khoan nhan c&c thong béo tai muc C/Account information to receive notification stated at Item C:

Pia chi nhan thong [ ] ia chi néu trén cua chu tai khoan 1/ [ ]Pia chi khac/Other address
bao/Address to Above address of the account holder 1
receive notification

S6 dién thoainhan  [_]Tin nhan SMS dén s6 BT néu trén ciiachi [ _]S6 dién thoai khac/

thdng bao/Phone tai khoan 1/SMS message to the above mobile Other telephone number
number to receive phone number(s) of the account holder 1 ... ...
notification

Email nhan thong [ JPia chi email néu trén caa chu tai khoan 1 [ ]Pia chi email khac/

béo Above email address of the account holder 1 Other mail address

Email toreceive
notification

C. PANG KY NHAN THONG BAO VE TAl KHOAN/REGISTRATION TO RECEIVE ACCOUNT
INFORMATION

Loai thong bao/ Nhan qua/By

Type of

notification:

Giay bao Ng, Co/ [ ] Buu dién hang thang [ ]Giir tai Ngan hang

Debit, Credit advice Post sent monthly Kept at Bank

Sao ké tai khoan/ [] Buu dién hang thang [ ] Giir tai Ngan hang [ ] Email theo

Bank statement Post sent monthly Kept at Bank Chu Ky....oooeuvnee. by...........

D. PHUONG THUC PIEU HANH (POI VOI DPONG CHU TAI KHOAN/MODE OF OPERATING
ACCOUNT (FOR JOINT ACCOUNT)

[ Mot trong cac ddng chu tai khoan ky/ [ Tat ca cac dong chii tai khoan ky/ L1 Khac ..o /

Any one account holder to sign All account holders to sign Other...............
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E. NHOM CHU KY CHU TAI KHOAN/ GROUP OF ACCOUNT HOLDER’S SIGNATURE
Cha tai khoan 1/Account holder 1
Mau chir ky 1/Signature Mau chir ky 2/Signature 2

Chu tai khoan 2/Account holder 2 )
Mau chir ky 1/Signature 1 Mau chir ky 2/Signature 2

F. CAM KET CUA KHACH HANG/ CUSTOMER COMMITMENTS

1. To6i/Chiing t6i cam doan céac thong tin néu trén 1a chinh xac./I/We certify that the above information is
true and correct.

2. Toi/ ching toi da doc, hiéu, ddng Y tuadn thu va chiu rang budc bai Bidu khoan va Biéu kién chi phéi cac
hoat dong cua (cac) loai tai khoan ma t6i/chung t6i da dang ky véi Ngan hang trong don nay va Hudng
dan ma va sir dung cac tai khoan do ciing nhu bat ky (cac) thay ddi véi cac quy dinh n6i trén ma Ngan
hang c6 thé dua ra sau nay. Nhitng quy dinh nay dugc dang tai trén trang Web cta ngan hang va/hogc
dugc cung cap (theo yéu cau) cho chlng t6i tai thoi diém meo tai khoan. Viéc thay dbi nhimg quy dinh
nay sé duoc Ngan hang théng bao trén trang Web cta Ngén hang va/hoac trén cac phuong tién théng tin
dai chang va gtri thdng bao cho tdi/chung tdi qua mot trong cac phuong tién ma chiing toi dang ky vai
Ngan hang: giri buu dién, email, dién thoai ¢ dinh, tin nhan qua dién thoai di dong cua tdi/ching t6i 07
ngay (trir treong hop phap luat ¢6 quy dinh khac) trude khi nhimg thay ddi nay co hiéu luc. T6i/Ching
t6i c6 quyén giri yeu cau dong tai khoan néu toi/chung toi khong ddng y véi (cac) thay d6i Piéu kién va
Piéu khoan ma Ngan hang 4p dung d6i véi tai khoan, va ngay khi nhan duoc yéu cau dong tai khoan
bang van ban hop 1é caa tdi/ching tdi, Ngan hang phai thuc hién céc thu tuc dong tai khoan theo yéu cau
sau khi chung t6i da hoan thanh cac nghia vu vai Ngan hang. I/We have read, understood, and agreed to
comply with and be bound by the Bank's Terms and Conditions of the type(s) of account(s) registered
with the Bank in this form and User Guide on such account(s) as well as by any amendments to these
documents which the Bank may subsequently introduce. The above regulation is uploaded in the Bank’s
website and/or provided me/us (upon request) at the time of opening account. This change must be
announced on Website of the Bank and/or on the mass media and directly informed me/us via one of the
following methods which is registered with the bank: post, email, home phone, message to cell phone of
me/us 07 days (unless other cases stipulated by law) before the effective time of these changes . 1/We has
the right to send request to cease the usage of account services if I/we do not agree to amendment(s) of
the Bank’s Term and Conditions applied to the account, and right after receiving my/our request, the
Bank has to carry out procedures to close account as requested upon our completion of obligations with
the Bank.

3. Tdilchlng tdi cam két hoan toan chiu trach nhiém quan Iy va st dung tai khoan theo quy dinh caa Phap
luat va quy dinh noi bo caa Public Bank Vietham ma nhirng quy dinh noi bo nay khong trai véi cac quy
dinh phép luat hién hanh. Nhirmg quy dinh nay dugc dang tai trén trang Web cua ngdn hang va/hoac
duoc cung cap (theo yéu cau) cho ching t6i tai thoi diém m¢ tai khoan. Tdi/ching tdi cho phép Ngan
hang ghi no tai khoan nay cua toi/ching t6i d6i véi cac loai phi dich vu cua Tai khoan theo Biéu phi va
cac stra doi bd sung (néu co) caa Public Bank Vietnam, céc loai thué, Ié phi, chi phi (néu c6) ddi véi tai
khoan theo cac quy dinh cia Phap luat Viét Nam. Viéc thay doi biéu phi (néu c6) s& duoc Ngan hang
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théng bao trén trang Web cta Ngéan hang va/hoac trén cac phuong tién thong tin dai chung va gui thong
bao cho tdi/ching t6i qua mot trong cac phuong tién ma ching toi dang ky voi Ngan hang: gui buu dién,
email, dién thoai ¢ dinh, tin nhin qua dién thoai di dong cua tdi/ching téi 07 ngay (trir truong hop phap
luat co quy dinh khac) truée khi nhimg thay d6i nay co hiéu lyc. T6i/Chung toi ¢ quyen cham dut viéc
sir dung tai khoan néu toi/chiing t6i khong ddng y véi (cac) thay d6i vé Biéu phi ma Ngan hang ap dung
dbi véi tai khoan. | am/We are fully responsible for management and utilization of this account in
accordance with the legal provisions and the internal regulations of Public Bank Vietnam which is not
contrary to the prevailing Vietnamese Law. The above regulation is uploaded in the Bank’s website
and/or provided me/us (upon request) at the time of opening account. 1/We hereby authorize the Bank to
debit this account for any fees and charges in accordance with the bank’s Fee and Charge and its
supplements and amendments (if any), tax obligations, fees, cost (if any) incurred under regulations of
Vietnamese Law. This change on Fee and Charge (if any) must be announced on Website of the Bank
and/or on the mass media and by directly informing me/us by one of the following methods which is
registered with the Bank: post, email, home phone, message to cell phone of me/us 07 days (unless other
cases stipulated by law) before the effective time of these changes. I/We has the right to cease the usage
of account services if l1/we do not agree to amendment(s) of the Bank’s Fee and Charge applied to the
account.

4. Tbi/ching t6i dang ky sir dung cac théng tin trong don dé nghi nay va chit ky mau dang ky tai don nay
la cac thong tin va chit ky trong tat ca cac giao dich véi Public Bank Vietnam ké tir thoi diém téi/ching
t61 ky vao don nay. 1/We register to use the information in this Application and the signature(s) in this
Application as the information and signature(s) in all transactions with Public Bank Vietnam since the
time I/we sign in this Application.

Toi/Chuing tdi dong y tuan theo cac ding ky, cam két va quy dinh néu trong don nay/I/We agree to be
bound by the registration, commitments and provisions stated in this application.

Nguoi giam ho/dai dién theo phép ludt (Néu co)
Chu tai khoan/Account holder(s) Legal representative/guardian (If any)

Ky va ghi rd ho tén/Sign and fill in full name Ky va ghi rd ho tén, dong dau (Néu c6)/Sign,
fill in full name and seal (If any)

PHAN DANH CHO NGAN HANG/FOR BANK’S USE ONLY

NGUOI CHUAN BY/ NGUOI KIEM TRA/ NGUOI PHE DUYET/
PREPARED BY VERIFIED BY APPROVED BY
Date: Date: Date:
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PUBLIC BANK VIETNAM (PBVN)

DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN DANH CHO TAI KHOAN VANG LAl
THONG THUONG/TAI KHOAN VANG LAI UU DAl

(Piéu khoan va Piéu kién nay l1a mgt bé phdn khong thé tach roi ciia Hop Dong
mo va si dung tai khoan tai Public Bank Vietnam)

1.1.

1.2.

2.2.

PHAM VI AP DUNG

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay ap dung cho Khéach hang mé tai khoan véng lai théng
thuong/tai khoan véng lai wu dii va cac san pham phat sinh tir 02 tai khoan trén.

LUAT PIEU CHINH

Ban Piéu khoan va Diéu kién vé phét hanh va sir dung tai khoan nay duoc lap va diéu
chinh theo phép luat Viét Nam hién hanh.

Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bat ky phan nao hozic khoan muc nao cua
Ban Diéu khoan & Diéu kién nay bi tuyén b 12 khong cé hiéu luyc hay khong thé cudng
ché thi hanh bai co quan nha nude ¢6 tham quyén, thi nhimg diéu khoan hay diéu kién
d6 s& khong 1am vo hiéu cac diéu khoan va diéu kién, cac phan hoic cac khoan muc
khac cua Ban Diéu khoan & Diéu kién nay.

Nhiing noi dung nao chua duoc quy dinh trong Ban Diéu khoan & Diéu kién nay s&
thuc hién theo cac quy dinh riéng caa ting san pham, dich vu dua trén sy thoa thuan
gitra Ngan hang va khach hang va cac quy dinh cua phap luat co lién quan.

QUY PINH VE VIEC MO VA SU DUNG TAI KHOAN

M tai khoan

Khéch hang phai hoan tit ban ding ky mo tai khoan dang tén c4 nhan/cong
ty/hdng/té chirc/doan thé cé chir ky caa ngudi ¢6 thim quyén theo nhu thoa thuan/nghi
quyét va ndp don ding ky nay kém theo nhitng tai liéu khéc theo quy dinh ciia PBVN
(sau day goi 1a “’Ngan hang’’) trong ting thoi ky dugc cung cép tai quiy giao dich hoic
tai dia diém mo tai khoan hoidc thong béo trén trang Web cua Ngan hang. Viéc chap nhan
hay tir chdi mé tai khoan cho Khach hang do Ngan hang quyét dinh phu hop véi cac
Quy dinh/quy trinh ndi b cua Ngan hang dam bao tuan thu cac quy dinh ctia Ngan
hang Nha Nudc (NHNN) vé Tai khoan Khach hang.

Sé tién nép/chuyén khoan 14an dau dé kich hoat khi m¢ tai khoan duoc quy dinh tai
Biéu phi cua Ngan hang tai thoi diém Khéch hang mo tai khoan dugc cung cip cho
Khéch hang khi m¢ tai khoan va thong béao trén trang Web ctia Ngan hang.

Giri tién

Khach hang c6 thé gri tién vao tai khoan bang tién mat, chuyén khoan hoic bing séc,
héi phiéu, 1énh giri nho thu wv...

Séc, hdi phiéu, Iénh giri nhd thu dugc Ngan hang nhan dé thu ho va bién nhan nho thu
ma Ngan hang dua cho Khéch hang khéng c6 nghia la khoan tién d6 da duoc thu.
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2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

6.

Khach hang phai chiu moi rai ro va chi phi phat sinh do viéc tra lai cac to séc, hdi
phiéu, phuong tién thanh toan khac vv... dugc nop vao Ngan hang dé nho thu nhung
sau d6 bj tir chéi thanh toén, trir truong hop do 13i caa Ngan hang.

Séc

Khach hang chiu trach nhiém bao quan quyén sb séc, trong truong hop bi mat, danh
cip hay bj that lac séc, Khach hang phai théng béo ngay cho Ngan hang. Bé dam bao
thong bao kip thoi, Khach hang cé thé théng béo bang miéng, nhung sau dé phai xéac
nhan bang vin ban. Viéc cung tng va str dung séc tuan theo céc quy dinh hién hanh
cua NHNN va cua céac co quan hitu quan.

Khéch hang chi dugc ky phat séc theo diang miu séc tring di duoc Ngan hang cung
cap va dugc ding ky twong ing véi mdi tai khoan. Mau don xin phat hanh séc méi
duogc in kém sin trong mdi quyén s6 séc. Mau don nay phai dugc Khach hang ky va
dong diu (néu co) theo diing dang ky véi Ngan hang. Vi loi ich ciia Khach hang, vui
1ong doc va thyc hién ding theo nhitng hudéng din dugc in & bia phia trong ctia quyén
s séc.

To séc duge xuat trinh trude sé duge thanh toan trude, voi didu kién 1a to séc do
dugc xuat trinh trong thoi gian hiéu luc va khdng vuot qua sé du kha dung trong tai
khoan Khéch hang. Truong hop c6 nhiéu td séc do Khach hang ky phéat duoc xuat
trinh cung mot IGc, néu khoan tién tong cong cua CAc td séc vuot qua sd du kha dung
trong tai khoan Khach hang, thi to séc cd ngay ky phét trudc sé duoc thanh toan
trude, va néu cac td séc co clng ngay Ky phét thi to séc ¢ sé thir ty nho hon s& dugc
thanh toan trudc, voi didu kién 14 to séc d6 duge xuat trinh trong thoi gian hiéu luc
va khdng vuot qua sé du kha dung trong tai khoan Khach hang.

Khéch hang dong y bdi hoan cho Ngan hang tit ca cac tén that néu co phat sinh do
viéc bao dam, ky hau, thanh toan céc séc, héi phiéu, hodc cac phuong tién thanh toan
khac, hodc nhitng khoan dam bao twong tr ma Ngan hang da thuc hién theo yéu cau
ctua Khéach hang trong tirng truong hop.

Thau chi

Han muc thau chi chi dugc ap dung khi duoc sy chap nhan caa Ngan hang. LAi suat s&
duogc tinh hang ngay trén co s s6 du thau chi cudi cing cia ngay d6 duoc tinh theo
muc l3i suat quy dinh trong hop dong tin dung dam bao tuan thi theo cac quy dinh vé
|4i suat caa NHNN trong ting thoi ky.

Mua ban ngoai té

Néu khoan tién trén séc, hdi phiéu, lénh thanh toan, dién chuyén co, vv....1a ngoai té,
ma khoan tién chi tra, ghi c6 1a Viét Nam Dong, ngoai té khéc thi Khach hang dong y
dé Ngan hang mua sé ngoai té ndi trén theo ty gia mua vao cua Ngan hang dugc cong
bd tai quay hoidc cong khai trén trang Web ciia Ngan hang tai thoi diém quy doi tuan
thi theo cac quy dinh vé quan Iy ngoai hdi.

Phuwong phip tinh l3i suit

LAi suat duoc tinh duwa trén co sé mot nim c6 365 ngdy va theo phuong phap tinh 13i 1dy s6
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du cudi ngay (twong duong v6i phuwong phap tinh 13i 1dy s6 du dau ngay theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nuac).

7.

8.

Thay déi chir ky/chir ky khong giéng

Ngan hang c6 thé tir chéi thanh todn céc to séc/céac Iénh thanh toén co chir ky khac voi
chir ky d3 ding ky trong don mé tai khoan da cung cdp cho Ngan hang. T4t ca moi stra
d6i trén to séc/céc lénh thanh toan déu khong duoc Ngan hang chap nhan.

Ngirng thanh toan

8.1. Thong bao cua Khach hang vé viéc nging thanh toan bat ky mot to séc nao déu phai

8.2.

duoc gui dén Ngan hang biang vin ban. Khéach hang can dam bao rang cac chi tiét vé
sb tai khoan, sb cua to séc va céc noi dung co lién quan khac (s6 tién, ngdy, ngudi
duoc tra tién....) da duoc ghi day du trén thu thong béo.

Ngan hang chi thuc hién Iénh ngumng chi tra d6i véi to séc khi Ngan hang nhan dugc thu
thdng béo trén. Ngan hang s& khdng chiu trach nhiém ddi voi nhiing ton that gay nén
do so suat cua Khach hang hoac do khong nhan duoc thu thong bao caa Khach hang,
trir truong hop do 16i caa Ngén hang.

8.3. Bat ky mot 1énh ngung chi tra nao duoc thuc hién bang miéng hoic bang dién thoai,

9.

fax, telex déu khéng duoc Ngan hang chap thuan. Tuy nhién, néu nhu vi mét ly do
nao d6 Khéch hang phai thuc hién diéu nay, thi sau d6 Khach hang phai lap tuc thuc
hién lénh trén bang van ban va giao ngay vin ban d6 cho Ngan hang. Do vay, Ngan
hang s& khéng chiu trach nhiém trong bat ky tinh hudng nao vé cac ton that phat sinh
tir viéc cac lénh nging thanh toan duoc thyc hién bang miéng, dién thoai, telex hoic
fax, trir trudng hop do 16i caa Ngan hang.

Tam khoa, phong téa va déng tai khoan

9.1. Tam khoa tai khoan

a.  Ngan hang thyc hién tam khoa tai khoan thanh toan cta Khach hang (tam dirng
giao dich) mot phan hoic toan bo sb tién trén tai khoan thanh toan cua Khéach
hang trong nhirng treong hop sau:

I. Khi c6 chi thi bang van ban cua Khéach hang (hoic nguoi dai dién hop phap
cua Khéch hang);
ii.  Theo thoa thuan trudc bang vin ban gitra Khach hang véi Ngan hang.

b. Viéc chdm dat tam khoa tai khoan thanh toan va viéc xu Iy cac 1énh thanh toan
di, dén trong thoi gian tam khoa thyc hién theo yéu cau cua Khéach hang thanh
toan (hodc ngudi giam hd, nguoi dai dién hgp phap cua Khach hang) hoac theo
van ban thoa thuan gitra Khach hang vai Ngan hang.
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9.2. Phong toa tai khoan

a.

Ngan hang c6 quyén phong téa toan bo hodc mot phan sé du tai khoan Khach
hang va sé& théng bao ngay bang van ban hoic theo theo hinh thirc thong bao da
thoa thuan tai hop dong ma, st dung tai khoan thanh toan gita PBVN va Khach
hang cho chu tai khoan hoac nguoi gidm ho hoac nguoi dai dién theo phép luat
cua chu tai khoan vé ly do va pham vi phong toéa tai khoan thanh toan sau khi
phong toa tai khoan trong nhiing truong hop sau:

i Khi c6 quyét dinh hoic yéu cau biang vian ban cua cip c6 tham
quyén theo quy dinh cua phap luat;

. Khi Ngan hang phat hién thiy c6 nham 1an, sai sot khi ghi C6 nham
vao tai khoan thanh toan cua Khéch hang hoic theo yéu cau hoan tra
lai tién cia to chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién do c6
nham 1an, sai s6t so véi Iénh thanh toan ctia nguoi chuyén tién. S tién
bi phong toa trén tai khoan thanh toan khong vugt qua sb tién bi nhAm
1an, sai sot;

iii. Co thong bao bang vin ban ctia mot trong cac chu tai khoan vé viéc
phét sinh tranh chap vé tai khoan thanh todn chung giita cac chu tai
khoan thanh toan chung.

Iv. Nhiing truong hop khéc theo quy dinh cta phap luat.

S6 tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan phai duoc bao toan va kiém soat

chat ch& theo noi dung phong téa. Truong hop tai khoan bi phong toa mot phan

thi phan khdng bi phong téa van duoc sir dung binh thudng.

Viéc phong toa tai khoan ctia Khach hang s& cham dirt khi ¢6 mot trong cac diéu

kién sau:

- Két thuc thoi han phong toa.

- Co quyét dinh hoic yéu cau ngimg phong toa tai khoan ctia cip/bén c6 thim
quyén/quyén han theo quy dinh ctia phap luat.

- Ngan hang da xtr Iy xong sai sot, nham 1an vé chuyén tién.

- C6 thong bao bang vin ban ctia tat ca cac chii tai khoan thanh toan chung vé
viéc tranh chip vé tai khoan thanh toan chung giira cac chu tai khoan thanh
toan chung di duogc giai quyét.

9.3. Dong tai khoan

a.

Ngan hang c¢6 quyén dong tai khoan thanh toan ctia Khach hang trong cac trudng
hop sau:

I. C6 vin ban yéu cau dong tai khoan thanh toan cua Khach hang va Khach
hang da thyc hién day du cic nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan.
Trudng hop Khach hang 12 ngudi chua du 15 tudi, nguoi han ché ning luc
hanh vi dan sy, nguoi mét nang lyc hanh vi dan sy, nguoi kho khan trong
nhén thue, 1am cha hanh vi thi viéc dong tai khoan dugc thyc hi¢n theo
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10.
10.1

yéu cau cua ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phap luat caa Khach
hang;

i Khach hang 14 ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi mét tich hodc mat
nang lyc hanh vi dan sy;

ii. Khach hang 13 t6 chirc c6 tai khoan thanh toan chdm dut hoat dong theo
quy dinh ctia phap luat;

iv. Khach hang vi pham cam két hodc cac thoa thuan tai hop dong vé mo va

sir dung tai khoan thanh toan v&i Ngan hang;
V. Céc truong hop khac theo quy dinh cta phéap luat

Khach hang luén phai duy tri du tién trong tai khoan dé thuc hién moi nghia vu
ctia minh. Néu Khéch hang vi pham 2 1an trong thoi gian 1 nam, Ngan hang sé& c6
toan quyén quyét dinh viéc dong tai khoanva thdng béo cho Khach hang.

Néu Tai khoan ving lai khong phat sinh bat ctr giao dich nao tir phia chi tai
khoan hoic bét ky bén thtr ba nio trong thoi gian 12 thang lién tuc thi tai khoan
d6 s& dugc chuyén sang trang thai tai khoan khong hoat dong. Ngan hang s&
thdng béo cho Khach hang bang vin ban theo dinh ky. Néu khong nhan dugc sy
phan hoi ndo tir Khach hang, Ngan hang s& dong tai khoan khi sé du tai khoan vé
khong (0) sau khi trir phi dich vu theo quy dinh tai biéu phi dich vu ciia ngan
hang.

Sau khi dong tai khoan thanh toan, Ngan hang s& thong bao cho Khach hang,
nguoi giam ho hodc ngudi thira ké hop phap biét trong truong hop Khach hang 1a
ca nhan bi chét, bi tuyén b 1a da chét, mét tich.

S6 du con lai sau khi dong tai khoan thanh toan duoc xir Iy nhu sau:

Chi tra theo yéu cau ctia Khach hang; nguoi gidm hg, nguoi dai dién theo
phap luat cia Khéach hang trong truong hop Khéch hang l1a nguoi chua du
15 tudi, nguoi han ché nang lyc hanh vi dan sy, nguoi mét nang luc hanh
vi dan sy, nguoi kho khan trong nhan thuc, lam chu hanh vi hodc nguoi
dugc thira ké, dai dién thira ké trong truong hgp Khach hang 1 c4 nhan bj
chét, bi tuyén b6 1a da chét, mét tich;

Chi tra theo quyét dinh ciia toa an;

Xur 1y theo quy dinh cua phéap luat d6i v6i truong hop nguoi thy huong
hop phép sb du trén tai khoan da duoc théng bao ma khong dén nhan hodc
theo thoa thudn bang vin ban voi Khach hang, pht hop voi quy dinh cia
phap luat hién hanh.

Thay déi thong tin tai khoan

Khach hang can thong béo cho Ngan hang sém nhit, nhung phai trong vong 30 ngay
ké tir ngay thay ddi nhirng thdng tin c6 lién quan dén tai khoan nhu thay doi dia chi,

dang

ky kinh doanh, diéu 1& cong ty, thay doi chit Ky, cac quy dinh vé diéu hanh,

thay ddi vé& nguoi didu hanh tai khoan/ thay ddi vé thanh vién hop danh (truong hop
tai khoan hop danh), cd dong, hoac thay ddi vé cac thong tin li€n quan dén bao luat
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10.2

10.3

11.
11.1.

11.2

11.3.

FATCA (nhu dia chi, diu hiéu My, chu sé hitu dang ké My cua td chuc) dan dén viéc
tai khoan cua to chuc phai béo céo ciing nhu theo cac quy dinh, luat I¢ c6 lién quan.
Moi thong tin lién lac bang thu tin dwgc Ngan hang gui dén dia chi theo lan dang ky
gan nhat caa Khach hang voi Ngan hang tinh dén thoi diém gui thu tin s& duoc xem 1
da thuc hién/chuyén giao dén Khach hang.

Theo y&u cau vé viéc tuan thu FATCA caa My, Khach hang phai xuét trinh cac tai liéu
c6 lién quan dé hd tro viéc xac nhan cac dau hiéu My hoac cha sé hitu My trong vong
90 ngay ké tir ngay Ngan hang nhan duoc thong béo cua Khach hang vé (cac) thay doi
théng tin tai khoan.

Trong bét ky trudng hop ndo, Khach hang khdng thuc hién duoc céc yéu cau vé thong
b&o cho Ngén hang theo nhu quy dinh tai muc 10.1, va thoi han néu tai muc 10.2,
Ngan hang c6 quyén thuc hién céac bién phép can thiét phu hop véi quy dinh caa Phap
luat ddi vai tai khoan cia Khach hang. Bién phap nay sé& duoc thong bao dén Khéch
hang. Khach hang s& chiu trach nhiém véi nhiing ton that, rai ro va chi phi c6 thé xay
ra cho Khach hang tr viéc Khach hang khéng thyc hién dung cac quy dinh cua Hop
dong.

Sao ké tai khoan

Sao ké tai khoan s& dugc gui dén cho Khach hang bang buu dién hoic email tuy
theo dang ky cua Khach hang. Néu Khéach hang khong nhan duoc sao ké tai khoan,
Khach hang phai phan hoi ngay t6i Ngan hang trong vong 10 ngay lam viéc ké tur
ngay cudi thang. Néu Ngan hang khong nhan duoc phan hdi cia Khach hang vé
viéc khdng nhan duoc sao ké trong thoi gian 10 ngay lam viéc ndi trén, thi diéu dé c6
nghia 12 Khach hang d nhan duoc sao ké tai khoan. Bé Khéach hang dwogc cap nhat va
c6 thé phan hdi ngay néu khdng chap nhan giao dich nao do trén tai khoan cua minh,
Khach hang dugc khuyén khich stir dung dich vu SMS dé moi bat toan ghi ng, ghi c6
trén tai khoan cua Khach hang duoc thong bao dén Khach hang ngay Iap tac va dich vu
E-banking dé Khéach hang c6 thé tra ctiu tai khoan cia Khéach hang vao bat ky thoi
diém nao.

Khéch hang phai kiém tra can than moi bdt toan trong ban sao ké tai khoan va phai
thdng bao ngay cho Ngan hang moi sai sét hoic bat thuong néu c6. Néu Ngan hang
khong nhan dugc thdng béo bang vin ban nao cia Khach hang vé nhiing sai sét hoic
bat thuong ddi véi cac bat toan ghi ng, ghi cé trong ban sao ké tai khoan trong vong 60
ngay lam viéc ké tir ngay cudi thang, thi didu dé co nghia 13 Khach hang chip nhan
nhitng bt toan dugc ghi dén ngay cudi cing trong ban sao ké tai khoan 1a ding, dong
y d6i véi cac séc, 1énh chi da duoc thanh toan/thuc hién dén thoi diém d6. Qua 60 ngay
lam viéc n6i trén, Ngan hang khong ¢ nghia vu tra 10i chat van cia Khach hang vé bt
ké chi tiét tai khoan nao trong ban sao ké tai khoan. Déi véi nhirng phét sinh trong giao
dich Ngan hang, nhu ddi véi nhitng chix ky, ky hau hoic sira d6i khong dugc ay quyén
(néu cd), Khach hang phai thdng bao bang van ban cho Ngan hang vé nhirng phat sinh
nay trong vong 60 ngay lam viéc ké tir ngay cudi thang, néu khdng Ngan hang s&
khong c6 nghia vu tra 1oi chat van.

Ngan hang c6 quyén ghi no tai khoan Khéach hang déi vai bat ky bat toan ghi c6 nham
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12.

IAn nao vao tai khoan cua Khach hang.

Trach nhiém

12.1. Trong trudng hop cac td séc, hdi phiéu, 1énh nhd thu cua Khach hang gt nho thu qua

12.2.

12.3

13.
131

13.2.

14.

Ngan hang bi mat, that lac, cat xén hozc hu hong trong qué trinh gui di nho thu, Khéch
hang ddng y s& khong quy trach nhiém Ngan hang vé nhiing ton that xay ra do sy mat
mat, that lac, cit xén hoic hu hong d6 ma khong do 16i caa Ngan hang gay ra.

Khi Ngan hang chap nhan hozc nhan trach nhiém thay cho Khach hang, hoic theo yéu
cau cua Khach hang, nhitng tai san caa Khach hang tai ngan hang nhu tién, tai san bao
dam, gidy to c6 gi4, s& tro thanh vat dam bao cua Ngan hang. Ngan hang c6 toan quyén
gitr lai mot phan hay toan bo cac khoan tién, tai san bao dam, hoic gidy to c6 gia do,
tuong wng voi phan trach nhiém cia Khach hang ddi véi Ngan hang va toan quyén
quyét dinh ngay ca khi Ngan hang tir chéi thanh toan séc cua Khach hang cho dén khi
cac trach nhiém néu trén chim dut.

Néu Ngan hang budc phai thuc thi cac quyén han theo quy trinh té tung phép Iy hoic
cac phuong thirc khac lién quan dén tai khoan cua Khach hang phi hop véi céc quy
dinh cua Phép luat, thi viéc thanh todn cac chi phi, phi va 1€ phi hop ly phét sinh lién
quan s& dugc thuc hién theo phan quyét caa Toa an c6 tham quyén. Ngan hang co
quyén ghi no tai khoan cua Khach hang ddi vai nhitng khoan chi phi, phi va 1é phi thuc
té néu trén trong trudng hop Khach hang 1a bén c6 nghia vu thanh toan theo quyét dinh
cua Toa an.

Phi dich vu

Khéch hang ddng y rang Ngan hang cé quyén quyét dinh phi dich vy trong ting thoi
ky phu hop véi quy dinh cuaa phap luat. Ngan hang sé théng bdo cong khai viéc thay
do6i vé biéu phi dich vu trén trang Web cia Ngan hang va/hoic trén cac phuong tién
thong tin dai chung va gui théng bao cho Khach hang qua mét trong cac phuong tién:
giri buu dién, email, dién thoai ¢b dinh, tin nhan qua dién thoai di dong cua Khéach
hang 07 ngay (trir trudng hop luat phap c6 quy dinh khac) trude khi nhing thay doi
nay c6 hiéu luc. Khach hang c6 quyén cham dat viéc sir dung dich vu tai khoan néu
khong dong y véi (cac) thay dbi biéu phi dich vu ma Ngan hang ap dung.

Mbt khoan phi dich vu s& duoc trir vao tai khoan caa Khach hang dbi véi mdi to séc ky
phat quéa s6 du. Ngay ca khi Ngan hang nhan duoc 1énh ngirng thanh toan séc cua
Khach hang, Ngan hang van s& thu mot khoan phi dich vu ddi voi mdi séc phat hanh
qua sd du dugc xuat trinh. Ngan hang sé& thu khoan phi duy tri tai khoan hang thang
néu sb du tai khoan cia Khach hang trong bt ky ngay nao dé trong thang thap hon sd
du tdi thiéu theo quy dinh cua Ngan hang. Cac mirc phi nay dugce quy dinh cu thé tai
Biéu phi dich vu ciia Ngan hang.

Tiét 19 thong tin

Ngan hang chiu trach nhiém bao mat théng tin do Khach hang cung cip, khéng duoc
phép chuyén giao thong tin cua Khéach hang cho bat ky bén thir ba nao khi chwa duoc
Khach hang ddng vy, trir trudng hop theo yéu cau cua co quan c6 thim quyén hoic
phap luat c6 quy dinh khéc, hoac trong mot sb trudng hop bat budc, Khach hang dong
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15.
15.1.

15.2.

16.

y cho Ngan hang cung cap thong tin cho cac bén nhu cac chi nhanh va Ngan hang me
cua Ngan hang, luat su, tu van, cac td chirc tai chinh 1a dai Iy cia Ngan hang, S¢ Thué
Vu My theo yéu cau tuan tha Pao Luat FATCA, nham thuc hién cac hoat dong Ngan
hang lién quan dén thoa thuan nay.

Pao luit thué ddi véi tai khoan nwéc ngoai (FATCA)

Ngan hang va cac chi nhanh cua Ngan hang 1a T6 Chtrc Tai Chinh nuéc ngoai tuan tha
FATCA cua My. FATCA yéu cau Ngan hang phai thuc hién cac quy trinh tim hiéu ky
Khéch hang trong pham vi cho phép cta phap luat nugc Cong Hoa Xa& Hoi Chu Nghia
Viét Nam.

Trong mét sb truong hop Ngan hang s& yéu cau Khach hang cung cip thém mot sé
thong tin/chitng nhan can thiét ching minh tinh trang cua Khéach hang dap tng céc
nghia vu do FATCA yéu cau. Dé chic chin cac thong tin cua Khach hang 1a dang,
Ngan hang yéu cau Khach hang phai théng bao ngay cho Ngan hang vé nhiing thay doi
lién quan dén thong tin Khach hang, bao gdbm ca nhiing thay doi vé dia chi, s6 dién
thoai va qudc tich.

Phwong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai

Khi phat hién sai sot hoic nghi ngo ¢ sai s6t vé tai khoan thanh toan caa minh, Khéach

hang c6 thé guri yéu cau tra soat dén Ngan hang.

16.1. Phurong thirc tiép nhdn yéu cau tra soat

Khéch hang c6 thé yéu cau tra soat giao dich theo 02 hinh thirc sau day:

- Dén chi nhanh, PGD gan nhit cia PBVN hoan thanh mau don yéu cau tra soat,
khiéu nai.

- Goi dién thoai lién hé dén sb dién thoai 18001198 dé yéu cau tra soat, sau do bd
sung thém gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau do PBVN cung cip trong thoi
han 03 ngay lam viéc dé 1am can cir chinh thirc cho viéc tra soat cia Ngan hang.

16.2. Thoi han gi#i yéu cdu tra soat, khiéu ngi

Thoi gian hop 1é cho Khach hang giri yéu cau tra soat, khiéu nai bang van ban 1a trong

vong 60 ngay, ké tir ngay phét sinh giao dich.

a. Thoi gian xu Iy tra soat khiéu nai va tra 16i tra sodt, khiéu nai cia PBVN

PBVN c6 trach nhiém tra i tra soat khiéu nai giao dich cua KH trong vong tbi da 30

ngay lam viéc, ké tir ngdy PBVN nhan dugc yéu cau tra soat khiéu nai lan dau cua KH

vé viéc sir dung tai khoan thanh toén.

b.  Xi Iy két qua tra sodt, khiéu nai:

Trong thoi han tdi da 5 ngay lam viéc ké tir khi PBVN thong bao két qua tra soét, khiéu
nai cho Khach hang, PBVN s& thyuc hién boi hoan cho Khéach hang theo thoa thuan va
quy dinh cia phap luat hién hanh déi véi nhiing ton that phét sinh khéng do 16i caa
Khéch hang va/hoic khong thudce cac trudng hop bat kha khang theo thoa thuan vé diéu
khoan va diéu kién mé va sir dung tai khoan thanh toén.
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Trong truong hop hét thoi han xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoéa thuan ma
PBVN van chua xac dinh dugc nguyén nhan hoic 15i tir bén nao thi trong vong 15 ngay
lam viéc tiép theo, PBVN s& thoa thuan véi Khach hang vé phuong an xu ly tra soét,
khiéu nai.

Trong trudng hop vu viéc ¢6 dau hiéu téi pham, PBVN thuc hién thong bao cho co
quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cta phép luat vé té tung hinh sy va bao
cao Ngan hang Nha nuéc (Vu Thanh toan, Co quan thanh tra, giam sat Ngan hang,
Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé trén dia ban) va dong thoi thong béo
bang vin ban cho Khéch hang vé tinh trang xu 1y dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir ly
két qua tra soét, khiéu nai lic nay s& thugc trach nhiém giai quyét cua co quan nha nuéc
c6 tham quyén. Trong trudng hop co quan nha nudc cd tham quyén thdng bao két qua
giai quyét khdng co yéu té toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két
luan cua co quan nha nuéc c6 tham quyén, PBVN sé& thoa thuan véi Khach hang vé
phuong an xir ly két qua tra soat, khiéu nai.

Truong hop PBVN, Khéch hang va cac bén lién quan khdng thoéa thuan dugc va/hoac
khong dong y véi qua trinh xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh
chap s& duoc thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

IV. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
1. Quyeén ciia Khach hang:

a. St dung so tién trong tai khoan ctia minh dé thanh toan céc giao dich hop phap,
hop 18 trong pham vi s6 du kha dung.

b.  Lua chon st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do
PBVN cung tng.

c.  Yéu cau PBVN thyc hién cac 1énh thanh toan hop phép, hop 1& va dugc cung cip
thong tin vé cc giao dich thanh toan va s6 du trén tai khoan tai PBVN theo thoa
thuan véi PBVN.

d.  Puoc cung cip thong tin vé cac giao dich thanh toan va sd du trén tai khoan.
e.  Yéu cau PBVN dong, phong toa, tam khoa tai khoan khi can thiét.

f. Giri thong bao cho PBVN vé viéc phét sinh tranh chap vé tai khoan chung giita
céc ddng chu tai khoan thanh toén chung.

g.  Hudng li sudt cho sd tién trén tai khoan thanh toan theo muc 13i sut do Ngan
hang quy dinh pht hop vdi quy dinh vé 14i suat cia Ngan hang Nha nudc trong
tung thoi ky.

h.  Khach hang dugc mién trach nhiém trong cac truong hop bat kha khang. Sy kién
bat kha khang 1a sy kién xdy ra mot cach khach quan, khong thé luong trudce
duogc va khong thé khic phuc dugc du khic phuc duociém trong cac truong hop
bat kha khang. Su kién bat kha khang 1a sy kién xay ra mot cach khach quan,
khong thé luong trude duge va gc thuc hién quan nha nuéc cd thim quyén,
PBVN s& thoa thuan véi a Ngan hang, s& thong bao cho Khécce sy kién bat kha
khéang khéc.
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Céc quyén khac theo quy dinh ctia phéap luat hodc theo thoa thuan truée bang vin
ban gitra khach hang v&i PBVN khong trai voi quy dinh cua phép luat hién hanh.

Nghia vu cia Khach hang

a.
b.

K.

Duy tri s6 du ti thiéu trén tai khoan theo quy dinh ctia PBVN.

DPam bao c6 di S6 du kha dung trén tai khoan dé thuc hién cac 1énh thanh toan
hop phap, hop 1€ va thanh toan cac khoan phi theo quy dinh ctia PBVN theo tirng
thoi ky hodc cac khoan phi/lé phi/chi phi khac lién quan dén sir dung tai khoan
phil hop véi quy dinh cua phap luat. Truong hop Khéch hang c6 thoa thuan vé
Théu chi véi PBVN thi phai thuc hién céc nghia vu lién quan dén thau chi.

Kip thoi thong bao cho PBVN khi phat hién thiy cé sai sét, nham 1an trén tai
khoan cua minh hodc nghi ngo tai khoan bi 191 dung.

Khong dugc cho thué, cho mugn tai khoan ctia minh. Chiu trach nhiém khi tiét 16
thong tin tai khoan cia minh cho bén thur 3.

Hoan tra hodc phdi hop véi PBVN hoan tra cac khoan tién do sai s6t, nham 13n da
ghi C¢6 vao tai khoan thanh toan ctia minh.

Cung cip day du, rd rang, chinh xac cac thong tin lién quan dén md va sir dung
tai khoan thanh toan. Thong bao kip thoi va giri cac gidy to lién quan dén to chire
cung tmg dich vu thanh toan noi mé tai khoan khi c6 su thay doi vé thong tin
trong ho so mé tai khoan thanh toan.

Tuén thu cac quy dinh, hudng din ctia PBVN vé mé va sir dung tai khoan thanh
toan hodc vi¢c 1ap céc 1€nh thanh todn va str dung phuong tién thanh toan.

Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai sot hoac do bi lgi dung, ltra ddo khi str
dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 15i ctia Khéach hang.

Khong dugc st dung tai khoan dé thuc hién céac giao dich nham muc dich rua
tién, tai tro khung b, ltra ddo, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Khéch hang phai thanh toan moi chi phi, phi va 1¢ phi hop 1y phat sinh lién quan
néu Ngan hang budc phai thyc thi cac quyén han theo quy trinh té tung phép 1y
hodc cac phuong thirc khac lién quan dén tai khoan ciia Khach hang phu hop véi
cac quy dinh cua Phap luat, trir truong hop do 16i ciia Ngan hang. Ngan hang c6
quyén ghi no tai khoan cua Khach hang dbi v6i nhitng khoan chi phi, phi va 18
phi thuc té néu trén phii hop voi quy dinh ctia Phap luét.

Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG

Quyén ciia Ngan hang
Trich ng (Ghi ng) tai khoan

PBVN s¢& chu dong trich ng tai khoan cua Khach hang trong cac truong hop sau:

a.

DPbi voi bat ky séc, hdi phiéu, 1énh thanh toan, 1énh nhd thu hodc nhimg
phuong tién thanh toan khac duoc ky phat hop thirc vao tai khoan Khach hang,
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1.2.

h.

cling nhu phi dich vu theo biéu phi dich vu ciia Ngan hang, hoidc phi/lé phi/chi
phi khac phu hop véi quy dinh ctia phap luat hoac théa thuan vai Khach hang.

Déi vai bat ky séc, hdi phiéu, 1énh nhd thu hoic nhimg phuong tién thanh toan
khac ma truéc ddy Khach hang da duoc Ngan hang ghi co tai khoan hoac
chiét khau nhung khdng thu hdi dugc, ciing nhu cac khoan phi, 1& phi, chi phi
khac phat sinh theo d6. Viéc ghi ng nay phai duoc thong bao dén Khéch hang.

Dé thu cac khoan no dén han, qua han, tién 13i va cac chi phi phat sinh trong qua
trinh quan 1y tai khoan va cung tng céac dich vy thanh toan (bao gdm ca dich vu
cung tmg trén tai khoan khac ctia Khach hang) theo thoa thuan bang van ban véi
khach hang phu hgp quy dinh cua phép luat.

Theo yéu ciu bang vin ban cua co quan nha nuéc cd thAm quyén trong viée
cudng ché thi hanh quyét dinh vé& xtr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi
hanh an, quyét dinh thu thué hodc thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo
quy dinh cta phap luat.

Pé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chét
hodc khong phu hop véi ndi dung st dung tai khodn thanh toan theo quy dinh
ctia phap luat va thong bao cho chu tai khoan biét bang mot trong nhitng phuong
thirc sau: dién thoai va/hodc tin nhan (SMS) va/hoic thu dién tir (email) va/hoic
gtri buu dién theo Thong tin Khach hang dang ky vdi PBVN.

Khi phat hién di ghi c6 nham vao tai khoan cua khach hang hoic theo yéu cau
hiy 1énh chuyén C6 cua t6 chiic cung ung dich vu thanh toén chuyén tién do to
chirc cung tng dich vy thanh toan chuyén tién phat hién thiy c6 sai sét so véi
Iénh thanh toan ctia nguoi chuyén tién.

Dé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky ciia Khach hang va cac
truong hop khac theo thoa thuén bang van ban gitta PBVN va Khach hang.

Dé khau trir thué theo quy dinh ciia FATCA (néu c6).

Tur chéi thuee hién Iénh thanh toan

Ngan hang c6 quyén tir chéi thuc hién 1énh thanh toan cua Khéch hang khi:

a.

Khéch hang khong thuc hién ddy di cac yéu cau vé thi tuc thanh toan, 1énh
thanh toan khong hop 1¢, khong khép dung vai cac yéu té da dang ky trong hd so
mo tai khoan thanh toan hoac khong phu hgp véi cac thoa thuan gitta Khéch
hang vai Ngéan hang;
Tai khoan thanh todn khong c6 du s6 du hodc vuot han muc thau chi dé thuc
hién 1énh thanh toan;

C6 yéu cau bang vin ban cla co quan nha nudc co thim quyén hoic co bang
ching vé viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai tro khung bd theo quy dinh
ctia phép luat vé phong chdng rira tién;

Tai khoan thanh todn dang bi tam khda, bi phong tda toan b hodc tai khoan
thanh todn dang bi dong, tai khodn thanh todn bi tam khoa hodc phong téa mot
phan ma phan khong bi tam khéa, phong toa khong co du s6 du (trir trudng hop
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

duoc thiu chi) hoac vuot han muc thau chi dé thuc hién cac 1énh thanh toan.
Tur choi giao dich phong téa, déng, tam khéa tai khodn:

PBVN duoc tir chdi yéu cau phong toa, dong, tam khda tai khoan khi Chu tai khoan
chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan nha nudc
c6 tham quyén hodc chwa thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho PBVN.

Puroc mién trach nhiém.

Trong trudng hop céc to séc, hdi phiéu, 1énh nho thu caa Khéach hang gari nho thu qua
Ngan hang bi mat, that lac, cit xén hoic hu hong trong qua trinh gui di nho thu, Khéch
hang dong y s& khdng quy trach nhiém Ngan hang vé nhiing ton that xay ra do sy mat
mét, that lac, cat xén hodc hu hong d6 ma khong do 16i cia Ngan hang gay ra.

Ngan hang duoc mién trach nhiém trong cac truong hop bat kha khang. Su kién bat
kha khang la su kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong trude duoc va
khong thé khic phuc duoc mic du di ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho
phép nhu hoa hoan, 1ii lut, dong dat, séng than, chién tranh, bao loan, cam van, bao vay
hodc céc han ché khac cua chinh phi vé cac hoat dong lién quan dén tai khoan cua
Khach hang va cac su kién bat kha khang khac.

Quy dinh vé s6 du ti thiéu trén tai khoan thanh toan va thong bao cong khai, huéng
dan cy thé dé khach hang biét.

Quy dinh va ap dung cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong qua trinh m¢ va su
dung tai khoan thanh todn phu hop cac quy dinh ctia phép luat.

Thong bao cho Khach hang nhiing thong tin lién quan dén cac san pham, dich vy cua
Ngan hang thong qua céc kénh thong tin do Ngan hang cung cip nhu trang web cua
Ngan hang, tin nhan, thu dién t vv ...

Trong trudng hop cac san pham, dich vy caa Ngan hang hién dang cung cap cho Quy
khach bi thay d6i hoic cdm do c6 su thay doi quy dinh cua Phép luat, Ngan hang c
quyén chuyén doi cho khach hang sang san pham, dich vu thay thé twong duong va
thong bao cho Khéch hang.

Cac quyén khéc theo quy dinh caa phap luat hoic theo thoa thuan trudc bang vian ban
gitra Khach hang véi PBVN khong tréai vai quy dinh caa phép luat hién hanh.

Nghia vu cia Ngén hang

a.  Huoéng din Khach hang thyc hién dung cac quy dinh vé 1ap hd so thong tin
Khéach hang, m¢ tai khoan, va cac quy dinh trong viéc str dung tai khoan. Thyc
hién 1énh thanh toan cta khach hang sau khi d& kiém tra, kiém soat tinh hop phép,
hop 1€ cua 1énh thanh toan.

b.  Ghi Co vao tai khoan thanh toan cta khach hang kip thoi cac 1€nh thanh toan
chuyén tién dén, nop tién mit vao tai khoan, hoan tra kip thoi cac khoan tién do
sai s6t, nham 1an da ghi No d6i v6i tai khoan thanh toan ctia khach hang.

c.  Thong tin day du, kip thoi vé sb du, cic giao dich phat sinh trén tai khoan thanh
toan va viéc phong toa tai khoan thanh toan bang van ban hodc theo cac hinh thirc
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VI.

VII.

VIII.

da quy dinh tai hgp dong mo, sir dung tai khoan thanh toan, chiu trach nhiém vé
tinh chinh x4c d6i voi nhitng théng tin ma ngan hang cung cap.

d.  Luu trir va cdp nhat day du cac mau chir ky, miu ddu (néu c6) cua khach hang da
dang ky dé kiém tra, ddi chiéu trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toan.

e.  Cap nhat kip thoi cac Thong tin Khach hang khi nhan duoc thong bao thay ddi
thong tin Khach hang cia Chu tai khoan. Bao quan, luu trir hd so mé tai khoan va
cac chung tr giao dich qua tai khoan theo dung quy dinh ctia phap luat.

f. DPam bao bi mat cac thong tin lién quan dén tai khoan va giao dich trén tai khoan
cua Khach hang theo quy dinh cua phap luat.

g.  Chiu trach nhi¢m vé nhiing thi¢t hai do sai s6t hodc bi loi dung, ltra ddo trén tai
khoan ctia Khéach hang do 15i ctia Ngan hang.

h.  Tuén thu quy dinh phap luat phong chéng rira tién va tai trg khing bd.
XU LY TRANH CHAP

Néu c6 bat ky tranh chdp nao phat sinh hoic lién quan dén viéc mo va sir dung tai
khoan thi Khéach hang va Public Bank Vietnam s& cung nhau giai quyét théng qua
thwong luong, hda giai trén tinh than hop tac, binh dang, ton trong 13n nhau.

Trong truong hop khong thé giai quyét bang thuong lwong, hoa giai thi cac bén co
quyén dua vu tranh chap d6 ra Toa 4n c6 tham quyén ¢ Viét Nam dé giai quyét.

THAY POI CAC PIEU KIEN VA PIEU KHOAN

Khach hang ddng y rang, Ngan hang cé quyén thém vao, thay d6i, diéu chinh (céc)
Diéu khoan va Biéu kién hién hanh néu trén néu xét thay can thiét. Ngan hang sé& thong
bao viéc stra d6i, bd sung ddi voi cac Pidu kién, Piéu khoan trén trang Web cia Ngan
hang hoac trén cac phuong tién thdng tin dai chung va gui thong bao cho Khéch hang
qua mot trong cac phuong tién: guri buu dién, email, dién thoai ¢b dinh, tin nhin qua
dién thoai di dong cua Khach hang 07 ngay (tru truong hop luat phap co6 quy dinh khac)
truéc khi nhitng thay ddi ndy c6 hiéu luc. Néu Khéach hang khong dong y véi cac sira
d6i, bo sung cac diéu kién, diéu khoan Ngan hang ap dung d6i véi tai khoan, Khach
hang c6 quyén cham dt viéc sir dung dich vu tai khoan tai Ngan hang.

HIEU LUC THI HANH

Ban Diéu khoan & Diéu kién nay c6 hiéu luc va duoc &p dung véi Khach hang ké tur
ngay Gidy dé nghi kiém Hop dong mé tai khoan caa Khach hang duoc Ngan hang chap
thuan.

Khach hang xac nhan 1a da doc, hiéu rd va cam két thuc hién dung cac Piéu khoan va
Diéu kién nay, cac quy dinh khac cia Ngan hang lién quan dén viéc mé va sir dung tai
khoan va cac quy dinh phap luat hién hanh cuaa Viét Nam co lién quan.

Ban Diéu khoan va Piéu kién nay duoc lap thanh 02 ban Tiéng Viét va Tiéng Anh. Trong
truong hop c6 bat ky sy khdng thdng nhat nao giita ban Tiéng Viét va Tiéng Anh, ban Tiéng
Viét s€ uu tién ap dung trir khi phap luat c6 quy dinh khéc.
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